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O que e o Mapa Score?

Um novo indicador da Serasa

divulgado duas vezes ao ano, que
apresenta a pontuacao de crédito media
dos brasileiros e suas variacoes.

A andlise é feita por : regido, estado e
faixa etdria.
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Score
medio dos
brasileiros

Média geral registrada em
Abril/2025 Sy
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SCORE
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Financiamento

@ Recomendado

Protegao para vocé e toda sua
familia
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Media do Score

por regiao e estado
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Media do Score
por faixa etaria

18 a 25 anos 26 a 30 anos 31 a 40 anos
-
/ 505 / 523 / 542
41 a 50 anos 51 a 65 anos +65 anos

/ 558 / 584 / 609
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O que e o0 Serasa Score?

Pontuacao de crédito que varia de 0 a 1000 e representa a chance de o consumidor pagar as
suas contas em dia nos proximos 6 meses.

Pesos na pontuacgao
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Baixo Regular Bom Excelente
0-300 301- 500 501 - 700 701 - 1000
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Essa
pontuacgao
é calculada
com base
em

6 fatores:

FONTE: SERASA

Fatores

Pagamentos

Experiéncia
no mercado

Dividas

Busca por
crédito

Cadastral

Contratos

Peso na
pontuagao

29%)
24:)

~
21%

12%

8%

6%

Informagoes
consideradas

Habitos de pagamento de contratos como empréstimos,
parcelamentos, crédito de crédito e contas de consumo
oriundos do Cadastro Positivo.

Tempo de relacionamento com o mercado de crédito,
considerando as datas de inicio das primeiras consultas ao
CPF do consumidor a institui¢des financeiras, seguradoras e
outras empresas, assim como os primeiros contratos de
telefonia e cartdo de crédito.

Registros de dividas negativadas no cadastro de
inadimplentes da Serasa.

Consultas ao CPF dos consumidores feitas pelas empresas.

Informacgdes cadastrais do consumidor e participacdo em
empresas.

Quantidade e tempo de contratos de crédito ativos..

O que melhora
a pontuagao

Pagar todas as contas em dia e quitar o valor total
do débito.

A pontuacgdo tende a aumentar com o tempo a
medida que mais informagdes sdo adicionadas ao
histérico financeiro.

Evitar que dividas sejam negativadas.
Caso isso acontega, quita-las o quanto antes.

Solicitar crédito com equilibrio. Evitar,
se possivel, muitas simulagdes em curto espaco de
tempo.

Manter os dados cadastrais atualizados na base da
Serasa. A pontuagdo também pode aumentar
conforme a idade do consumidor.

Quanto mais antigos os contratos e melhor
administrados eles forem, maior é o impacto positivo
no Score.



Para obter mais informacoes
sobre o Mapa Score da Serasa,
consulte o guia oficial.

Disponivel no link:

\l/ Manual do Serasa Score:

L—J Guia Oficial da sua Pontuacdo de Crédito



https://www.serasa.com.br/score/manual-do-score-serasa/
https://www.serasa.com.br/score/manual-do-score-serasa/
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