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Editorial

hegamos aos 50 anos preparados para o futuro.
C Em 1972, quando o Sebrae abriu as suas portas em Goias, o Estado
contava com 68.175 empresas ativas, de acordo com a Junta Comercial
do Estado de Goias (Juceg). Em 2022, ano em que celebramos os 50
anos da instituicao, esse numero saltou para 1.784.460.

Esse avanco significativo, sem duvida, foi alavancado pelo
desenvolvimento socioecondomico do Estado, pelo crescimento
populacional, pela expansao dos centros urbanos, mas, também, pela
acao de instituicoes de apoio e entidades de classe, como o Sebrae.

Desde a luta pela criacao do Estatuto da Pequena Empresa, pelas
incansaveis caravanasempresariaiscomdestinoaBrasilia, reivindicando
a criacao do Super Simples e do Microempreendedor Individual, aos
acalorados debates em torno da Reforma Tributaria, o Sebrae sempre
esteve a frente dos movimentos que culminaram com a adocao de
politicas publicas que criaram um ambiente mais fértil e produtivo para
0S pequenos negocios.

Este livro ‘Sebrae 50 anos’' conta um pouco dessa trajetéoria. Um
breve resumo da histéria de empresarios, empregados, consultores,
dirigentes e conselheiros que dedicaram suas vidas a esta instituicao.
Nas suas paginas, estao relatos, fatos, fotos e registros de acodes e
projetos que beneficiaram todos os nossos segmentos economicos,



desde o pequeno produtor ruralda agricultura
familiar, passando pelo comerciante, pelo
industrial, pelo prestador de servicos ao
universo das startups.

Um trabalho intenso de apuracao, curadoria
e zelo no trato da informacao, resgatando
personagens histéricos e valorizando a forca
produtiva de quem ainda esta em atuacao.

Por fim, nos quatro anos
aprimoramos nosso sistema de gestao,
adotando modernas técnicas de governanca

ultimos

corporativa. Hoje, somos uma instituicao
agil, moderna, flexivel e adaptativa, capaz
de oferecer aos empreendedores produtos
e servicos que elevam a produtividade e a
competitividade dos pequenos negécios.

Estamos presentes em mais de 9O
pontos de atendimento, mas nossa rede
estendida alcanca todos os nossos 246
municipios goianos.

Economistas da Dartmouth College,
nos Estados Unidos e da Universidade

UBIRATAN DA SILVA LOPES - Presidente
Conselho Deliberativo Estadual - Sebrae Goias
(Gestao 2019/2022)
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de Warwick, na Inglaterra, descobriram que
os niveis de bem-estar sdo mais altos depois
dos 50 anos. E nessa fase que a maturidade e
as experiéncias contam muito, € ja é possivel
aceitar melhor as adversidades da vida.

Entdo, chegamos aos 50 anos preparados
paraofuturo.Resilientesefelizes.Comacerteza
de que essa bela histéria empreendedora
ainda esta apenas no comeco...




Homenagens
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Antonio Carlos de Souza Lima Neto

DIRETOR-SUPERINTENDENTE DO SEBRAE

b m agente transformador

que realmente promove o
empreendedorismo em todo o Estado,
dando oportunidade a milhares de
pessoas de ter o seu préprio negocio”.
E dessa forma que Anténio Carlos
descreve o papel do Sebrae Goias, ao
mesmo tempo que encara o desafio de
lidar, influenciar e apoiar as pessoas
que desejam ser empreendedoras.
“Noés ouvimos e nos relacionamos
diariamente com pessoas que tém
resultados e beneficios que sao

alcancados por todas as acdoes que o
Sebrae realiza”, afirma. O seu desejo
€ arregacar as mangas. Para fazer a
diferenca & necessario ser diferente,
pensar diferente e agir diferente.
Nao ha como se conseguir um novo
resultado, usando a mesma receita ou
agindo da mesma forma. Chegamos
aos 50 anos preparados para o futuro
e com a certeza de que essa bela
histéoria empreendedora ainda esta
apenas no comeco.
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Marcelo Lessa Medeiros Bezerra

DIRETOR TECNICO

historia de Marcelo Lessa com o

Sebrae Goids comecou em 2005,
quando foi estagiario da instituicao. Ele
recorda de um momento em que ouviu
o seguinte de um gerente: “Aqueles
que querem crescer profissionalmente,
aproveitem o Sebrae que oferece
muitas acoes e capacitacdoes para
se desenvolver e crescer na vida".
Essa fala o motivou a agarrar todas
as oportunidades de capacitacoes e
cursos, como o Empretec, de formacao
de empreendedores. Ele também
participou do Desafio Sebrae na época.
“Quando sai do Sebrae e fui comecar
minha vida profissional, com carteira

assinada, o que vivenciei aqui ajudou
muito no meu desenvolvimento”, relata.
Marcelo € hoje um dos responsaveis
por trazer mais inovacao ao Sebrae,
colocando na pauta institucional a
implantacao e discussao de temas
como metaverso, NFTs, dropshipping,
ESG e também a criagcao de programas
de interacdo com os segmentos
jovens empreendedores por meio do
Desafio GO! Jovem e ressalta que o
Sebrae tem um potencial para estar na
vanguarda de novidades e tendéncias
de oportunidades para o segmento
empresarial.”







Joao Carlos Gouveia
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DIRETOR DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

m pouco mais de um ano na

diretoria do Sebrae Goias, o paulista
Joao Carlos, que ja morou em outras 7
capitais brasileiras, fala com orgulho
de um momento marcante nessa
trajetéria: a conquista das primeiras
colocacoes do Sebrae Goias no ranking
brasileiro. “Estamos apresentando um
modelo de gestao participativa, pleno
de resultados praticos, o que nos
colocacomoreferénciaem gestao.Com
isso estamos nos posicionando como

referéncia em gestdao. Ja recebemos

diversos

aqui no Sebrae Goias
executivos colegas de outras unidades
do Sebrae , nessa constante sinergia e
transferéncia das técnicas de gestao”,
conta declarando que tudo tem como
base o conhecimento técnico, asinergia
e a humildade. Todo direcionamento da
gestao esta focado para que o Sebrae
nunca perca sua esséncia de apoio com
atitude. “Se comprometer na atitude
para o desenvolvimento dos pequenos

negocios”, pontua.




Marcelo Baiocchi
Carneiro

PRESIDENTE DA FEDERACAO DO COMERCIO
DO ESTADO DE GOIAS (FECOMERCIO-GO)

onselheiro titular desde 2012,
Marcelo foi presidente do Conselho

do Sebrae Goias de 2012 a 2016. Nesse
periodo, conta que buscou modernizar
e profissionalizar a gestao, trazendo,
ainda, os conselheiros para mais
proximo. No entanto, ele lembra
também do contato com o Sebrae
enquanto empresario. "Um fato
marcante foi quando fizemos o curso
Qualidade Total, que durou oito
meses. O curso me proporcionou
nova visao de mercado, nova
forma de gestao e me deu mais




condicao de crescimento do negécio. Com
certeza, fez muita diferenca’, relata.
Nesse momento de celebracao, o que o
conselheiro deseja é que “assim comotodo
jovem de 50 anos, (o Sebrae) tem que se
preparar muito para continuar prestando
os bons servigos, como sempre prestou.
Que siga investindo na sua equipe técnica,
na formacao de bons colaboradores, bons
funcionarios e equipe boa de consultores
especializados. Isso € fundamental para
que as empresas continuem buscando o
Sebrae como instrumento de fomento e
de crescimento dos negocios”, ressalta.

Marco César Chaul
SUPLENTE




Osvaldo Moreira
Guimaraes

FEDERACAO DA AGRICULTURA E
PECUARIA DE GOIAS (FAEG)

om 15 anos de trajetdria
dentro do Sebrae Goias, ele
acredita na instituicao como uma
escola de formacao de lideres,
preocupada em expandir acdes a
toda diversidade de empresarios.
Seu desejo € que todos esses
resultados alcancados sirvam
de parametros para os nossos
representantes nos préximos 50
anos. “A marca registrada do
Sebrae éoempreendedorismo.
Ele ndao pode perder essa
marca. E acredito que nesses



proximos 50 anos, ele caminhara e
consolidara, cada vez mais, todos
os projetos nessa mesma direcao,
atendendo sempre as necessidades
reais das regides mais afastadas,
principalmente o micro e pequeno

empresario, seja ele urbano ou

rural, de cada municipio goiano”,

explica.

Eduardo Veras de Araijo
SUPLENTE



Marcelo de

-
W= oOliveira Moura

ASSOCIAGCAO GOIANA DA MICRO E
PEQUENA EMPRESA (AGPE)

epois de mais de 10 anos no
Sebrae, Marcelo acredita
na instituicao como agente
transformador, por meio do
conhecimento, de pessoas e
do ato de empreender. “Me
lembro de um curso que fiz
aqui, chamado Sebrae Ideal,
de formacao de |lideres.
Enquanto pessoa, empresario

e lider classista, eu tenho um
Marcelo antes e outro depois

do Sebrae Ideal. Nao que eu

ja nao fosse o mesmo, mas




o despertar se deu por esse curso. Acho
que ele exponencializou aquilo que eu
tinha adormecido. Para mim, isso foi
um marco, me fez um lider melhor, em
varios aspectos”, lembrou ao afirmar
que a motivacao maior para fazer
parte do Sebrae é esse objetivo
de apoiar as micro e pequenas
empresas.

Claudio Carvalho Machado
SUPLENTE



Marciano de
Freitas Matos

SUPERINTENDENTE DA CAIXA DE REDE
SUL DE GOIAS (CEF)

ara Marciano, a relacao com o
Sebrae hoje € uma via de mao
dupla que traz a experiéncia de
participar de projetos da instituicao
que promovem competitividade e
desenvolvimento dos pequenos
negocios, aliada ao espaco que
a Caixa Econdémica tem para
apresentar novos produtos
que colaboram com o
crescimento dos empresarios.

A parceria mais recente, ele
conta que € o Fundo de Aval

para as Micro e Pequenas
Empresas (FAMPE), que na
pandemia se tornou uma
ferramenta importante




para as empresas continuarem seus
negécios, e investindo. "Esse apoio,
essa orientacao que o Sebrae oferece
as micro e pequenas empresas
aumenta muito as chances delas
sobreviverem, se destacarem no
mercado, com geracao de emprego
e renda, fomentando a economia’,
ressalta. Para ele, é& gratificante
participardos projetos que o Sebrae
desenvolve e poder ter voto como
conselheiro. ‘Estamos em um
momento que precisamos inovar,
buscar a criatividade e o Sebrae
contribuimuitonesse sentidoao
propor inovacao nas empresas,
criatividade, modernizacao
gestao e em suas operagoes’,
afirma.

Alexandre Gonc¢alves Borges
SUPLENTE



Jesiel Freitas
Carvalho

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS (UFG)

o Conselhodesdeoiniciode 2022,
Jesiel sempre acompanhou os
projetos do Sebrae Goias pela relacao
da instituicdo com a Universidade
Federal de Goias (UFG). Ele destaca
um em particular, o IPE Lab - Ideias,
Prototipagem e Empreendedorismo.
“Ele esta voltado a promover
inventores individuais, estudantes,
professores e qualquer outra
instituicado. E tem também o
compromisso de prestar apoio,
assisténcia, de permitir a
utilizacao da infraestrutura

dos laboratérios por parte

dos micro e pequenos
empresarios em condicoes

l -]




equivalentes aquelas de um integrante
da comunidade académica”, explica.
Ele lembra ainda que o Sebrae
Goias celebra seu cinquentenario no
mesmo ano que o Brasil completa
200 anos de independéncia. “A
independéncia efetiva do pais e a
sua autodeterminacao como nacao
contemporanea, moderna e civilizada
depende do desenvolvimento
econdbmico e social, o que

passa necessariamente pelo

desenvolvimento das empresas, o

que contacom o papelimportante
do Sebrae”, destaca.

Edward Madureira
SUPLENTE



Elizabeth
Soares Holanda

GERENTE ADJUNTA DA UNIDADE DE
RELACIONAMENTO COM O CLIENTE E
CONSELHEIRA DO SEBRAE NACIONAL

kk Tem muitas histoérias que
me marcaram aqui, mas
a principal historia que eu
tenho é de transformacao
da minha vida”. E assim
que a conselheira comeca
a contar a sua histoéria
com o Sebrae Goias. Ela
também completa 50
anos de idade, e 26
deles foram de trabalho
no Sebrae. Elizabeth
diz que antes, ainda
no inicio de sua
jornada profissional,
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no caminho do seu antigo trabalho,
passava em frente ao prédio do Sebrae
e pensava: “Eu quero trabalhar nesse
prédio azul”. Durante uma capacitacao,
deixou seu curriculo para uma
possibilidade de emprego e um dia seu
telefone tocou oferecendo um trabalho
temporario, mas sem mencionar o
nome da empresa. “Quando eu cheguei
em frente aquele prédio, pensei “eu
nao acredito, gente, que a entrevista
€ no prédio azul’ Isso ocorreu em
1996. A partir dai, ela foi efetivada e
esta na instituicao até hoje. Para ela,
o Sebrae é um realizador de sonhos
com “o potencial de transformar esse
pais através do desenvolvimento, do
empreendedorismo e dos pequenos
negocios”.

Inés Schwingel
SUPLENTE



Kamillo Tononi
D TEATERE!

SUPERINTENDENTE DE VARE]JO DO
BANCO DO BRASIL

O conselheiroquejaatuou
no Sebrae de Minas

Gerais, Sao Paulo e Ceara,
vivencia ha poucos meses
a experiéncia na Regiao
Centro-Oeste do Brasil.
Destaca o acolhimento
da instituicao e enxerga
uma atuacao muito clara
do Conselho para que
o Sebrae Goias seja
sempre referéncia
em governanga,



eficiéncia, padrao e qualidade. “Agente
participade umaformamuitoobjetivae
véissoacontecendo napratica”, afirma.
Ele lembra que comecou a conhecer
o Sebrae na adolescéncia, quando os
amigos procuravam a instituicao em
busca de cursos e capacitacoes.
Para o conselheiro, o Sebrae é um
patriménio dos brasileiros, das
empresas brasileiras e € também
sinonimo de esperanca. “Muitas
pessoas trazem e depositam
esperanca naquele treinamento,
naquele curso, naquela
consultoria do Sebrae, para
que aquilo possa mudar a
vida delas”, destaca.

Helton Faria Leite
SUPLENTE



Pedro Alves de
Oliveira

FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO
ESTADO DE GOIAS (FIEG)

conselheiro que esta

ha mais de dez anos no
Sebrae Goias tem na memoaria
0s primeiros movimentos da
instituicao na busca pela
aprovacao da legislacao
para as micro e pequenas
empresas.“Participei
em Brasilia de varias
reunioes no Congresso,
com as entidades, na
Confederacao Nacional

da Industria (CNI), no
movimento nacional




para sensibilizar as autoridades”,
conta. Ele se recorda que o Sebrae
conseguiu a participacao de todo o
setor produtivo, se tornando um fator
preponderante para as atividades :
dos pequenos negédcios, para
geracao de emprego, promocao da
riqueza e desenvolvimento social
do pais. "Eu sou uma pessoa que
ama esse pais e entendo que
isso foi uma grande conquista
do Sebrae”, relata.

André Luiz Baptista Lins Rocha
SUPLENTE




Euripedes José
do Carmo

PRESIDENTE DA AGENCIA DE FO-
MENTO DE GOIAS (GOIAS FOMENTO)

ik Os comeércios e as
industrias, de uma forma
geral, nao seriam os mesmos
sem o Sebrae” E assim
que conselheiro  define,
a priori, a instituicao.
Para ele, o Sebrae Goias
tem atuado de maneira
marcante nas cidades
goianas, com cursos de
capacitacao e incentivo

ao empreendedorismo.
Euripedes foi prefeito

de Bela Vista de

'_,zj_-ﬁ. Goias e lembra de




ver efetivamente ali a mao do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas. “As pessoas nem sempre
estao preparadas para isso, tém que
ter o conhecimento necessario e uma
instituicao como essa traz o apoio para
que os empresarios possam, realmente,
se darbem em seus negocios”, ressalta.

Adryanna Leonor M. de Oliveira
SUPLENTE



Valdir Ribeiro
da Silva

PRESIDENTE DA FEDERACAO
DAS CAMARAS DE DIRIGENTES
LOGISTAS DE GOIAS (FCDL-GO)

relacaodoconselheiro
Valdir € de mais de 20
anos com o Sebrae Goias.
Ele testemunhou uma
verdadeira reviravolta
no comércio da cidade
goiana de Sao Luis
dos Montes Belos
depois da chegada de
acoes da instituicao.
Foram dezenas

de treinamentos,
como os cursos “A




Arte de Falar em Publico” (2003) e o
“Banho de Loja" (2009), que mudaram
a forma de atendimento e organizacao
das micro e pequenas empresas
locais. “As pessoas apostaram na
iniciativa e foram participando
dos cursos. A gente foi vendo
a mudanca nas Vvitrines das

lojas e no comportamento dos
comerciantes. Com certeza, o
Sebrae tem sido um grande
parceiro e o meu desejo é

que isso continue cada vez
mais”, contou.

Geovar Pereira
SUPLENTE



!’

Fabricio Borges
Amaral

PRESIDENTE DA GOIAS TURISMO

i

ligacao de Fabricio Amaral

com o Sebrae comecou

em 2012, como advogado
credenciado. A partir dali passou
a prestar consultorias nao so
para o Sebrae Goias, mas para
unidades de outros estados,
como Parana, Alagoas, Bahia
e Distrito Federal. HA um ano
no Conselho Deliberativo
do Sebrae Goias, ele
lembra da participacao na
elaboracao da Lei da Micro

e Pequena Empresa e da
participacao forte que

o Sebrae tem na area

do turismo. “O Sebrae




Goids, com certeza, € um dos melhores
do Brasil. Tem uma atuacao fantastica.
Boa parte do PIB do Brasil e da
geracao de emprego vem das micro
e pequenas empresas. Entao, como
seria sem o Sebrae... quantos negocios
se fortaleceram ou foram criados pela
atuacao dos consultores”, constata.
Nessa celebracao dos 50 anos do
Sebrae, o desejo do conselheiro é de
“manter esse espirito profissional
e humano de apoio aos pequenos
empresarios, pequenas familias que
sao empreendedoras, a manutencao
dos negoécios e riqueza do pais. E uma
instituicao que precisa cada vez ser
mais fortalecida porque ja demonstrou
a capacidade e aresponsabilidade com
o dinheiro publico, responsabilidade
com as pessoas’, destaca.

Wellington Matos de Lima
SUPLENTE



Adriano da
Rocha Lima

SECRETARIO-GERAL DE GOVERNO DE
GOIAS

kk Eu conheco o Sebrae ha muito
anos e mais profundamente
quando me tornei conselheiro
em 2019. E uma instituicdo que
tem um o papel fundamental
de promover a economia dos
pequenos empreendedores,
que €& onde tem a maior
geracao de  emprego.”
A afirmacao é do
representante do Governo
de Goidas no Sebrae,



Adriano da Rocha Lima, que atua na
Secretaria de Estado de Governo. Para
ele, todo esse trabalho do Sebrae gera
impacto direto na economia, assim
como o Estado, os projetos Cidades
Empreendedoras e a Campus Party.
“Sempre € um trabalho muito proximo.
O Sebrae acaba complementando o
papel do Estado em levar politicas ‘
publicas atodos os cantos do estado”,
ressalva.

Marcio César Pereira
SUPLENTE




Atuacao

reconhecida
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! DIRETOR EXECUTIVO Walder Santos Pinheiro IN MEMORIAM /

DIRETOR EXECUTIVO Joaquim de Matos Filho IN MEMORIAM
DIRETOR PRESIDENTE Delson Leone (Posse: Janeiro/1980)
DIRETOR PRESIDENTE NelsonAlves Filho (Posse: fevereiro/1980)
DIRETOR PRESIDENTE Antoénio Pompeu e Pina Filho (Junho 1980)

! DIRETOR EXECUTIVO Carlos Henrique de Melo Coe /

DIRETOR EXECUTIVO Carlos Henrique de Melo Coe
DIRETOR PRESIDENTE Esupério Sebastiao de Campos Aguiar
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DIRETOR EXECUTIVO Carlos Henrique de Melo Coe
DIRETOR PRESIDENTE Esupério Sebastiao de Campos Aguiar (Maio/1987)
DIRETOR PRESIDENTE Halley Garcia Rocha (Marco/1987)

DIRETOR EXECUTIVO Carlos Henrique de Melo Coe
DIRETOR PRESIDENTE Halley Garcia Rocha

DIRETOR EXECUTIVO Carlos Henrique de Melo Coe
DIRETOR PRESIDENTE Halley Garcia Rocha

DIRETOR EXECUTIVO Carlos Henrique de Melo Coe
DIRETOR SUPERINTENDENTE Manoel Xavier Ferreira Filho
DIRETOR PRESIDENTE Halley Garcia ROCha(Fimdomandato:21demargode1991)
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DIRETOR EXECUTIVO Carlos Henrique de Melo Coe
DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO José Rodrigues Carrijo IN MEMORIAM
DIRETOR TECNICO Marco Antonio de Mello e Cunha IN MEMORIAM

DIRETOR SUPERINTENDENTE Carlos Henrique de Melo Coe (Fev/1992)
DIRETOR SUPERINTENDENTE José Rodrigues Carrijo (Jun/1992)
DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO  Salim Mattar IN MEMORIAM
DIRETOR TECNICO Marco Antonio de Mello e Cunha

DIRETOR SUPERINTENDENTE José Rodrigues Carrijo (Jan/1993)

DIRETOR SUPERINTENDENTE Hélio Rodrigue de Almeida (Fev/1993)
DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO Salim Mattar

DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO José Rodrigues Carrijo (Fev/1993)
DIRETOR TECNICO Marco Antonio de Mello e Cunha
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DIRETOR SUPERINTENDENTE Hélio Rodrigue de Almeida
DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO José Rodrigues Carrijo
DIRETOR TECNICO Marco Antonio de Mello e Cunha

DIRETOR SUPERINTENDENTE Hélio Rodrigues de Almeida
DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO José Rodrigues Carrijo
DIRETOR TECNICO Marco Antonio de Mello e Cunha

DIRETOR SUPERINTENDENTE Hélio Rodrigues de Almeida
DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO José Rodrigues Carrijo
DIRETOR TECNICO Marco Antonio de Mello e Cunha
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DIRETOR SUPERINTENDENTE Hélio Rodrigues de Almeida
DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO José Rodrigues Carrijo
DIRETOR TECNICO Marco Antonio de Mello e Cunha

DIRETOR SUPERINTENDENTE Heélio Rodrigues de Almeida
DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO José Rodrigues Carrijo
DIRETOR TECNICO Marco Antonio de Mello e Cunha

DIRETOR SUPERINTENDENTE Paulo Sérgio Pévoa Borges
DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO Hélio Rodrigue de Almeida
DIRETOR TECNICO Marco Antonio de Mello e Cunha
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DIRETOR SUPERINTENDENTE  Carlos Alberto Guimaraes
DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO Paulo Sérgio Pévoa Borges

(Afastado em 11/09/2020)

DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO Sérgio Amaral Kafuri

(Assumiu interinamente a partir de 11/09/2020)

DIRETOR TECNICO Marco Antonio de Mello e Cunha

DIRETOR SUPERINTENDENTE Carlos Alberto Guimaraes
DIRETORA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA Lilian Mary Milhomens
DIRETOR TECNICO Marco Antonio de Mello e Cunha

DIRETOR SUPERINTENDENTE Gilvane Felipe
DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO Carlos Alberto Guimaraes
DIRETOR TECNICO Ney Geraldo Borges IN MEMORIAM
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DIRETOR SUPERINTENDENTE Gilvane Felipe
DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO Carlos Alberto Guimaraes
DIRETOR TECNICO Ney Geraldo Borges

DIRETOR SUPERINTENDENTE Joao Bosco Umbelino dos Santos
DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO Humberto Rodrigues de Oliveira
DIRETOR TECNICO Carlos Alberto Guimaraes

DIRETOR SUPERINTENDENTE Joao Bosco Umbelino dos Santos
DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO Humberto Rodrigues de Oliveira
DIRETOR TECNICO Carlos Alberto Guimaraes




SEBRAE GOIAS - 50 ANOS | 47

DIRETOR SUPERINTENDENTE Manoel Xavier Ferreira Filho
DIRETORA ADMINISTRATIVA FINANCEIRA Luciana Jaime Albernaz
DIRETOR TECNICO Wanderson Portugal Lemos

DIRETOR SUPERINTENDENTE Igor Montenegro Celestino Otto
DIRETORA ADMINISTRATIVA FINANCEIRA  Luciana Jaime Albernaz
DIRETOR TECNICO Wanderson Portugal Lemos

DIRETOR SUPERINTENDENTE Leonardo Guerra de Resende Guedes

(02/01/2019 a 07/06/2019)

DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO Igor Montenegro Celestino Otto
DIRETOR TECNICO Wanderson Portugal Lemos
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DIRETOR SUPERINTENDENTE Wanderson Portugal Lemos (10/06 a 24/06/2019)

INTERINAMENTE

DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO Igor Montenegro Celestino Otto
DIRETOR TECNICO Wanderson Portugal Lemos

DIRETOR SUPERINTENDENTE Derly Cunha Fialho (25/06/2019 a 07/04/2021)

Mandato complementar

DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO Igor Montenegro Celestino Ott

(02/0172019 a 07/04/2021)

DIRETOR TECNICO Wanderson Portugal Lemos

(02/01/2019a07/04/2021)
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DIRETOR SUPERINTENDENTE Fernando de P@%&%ﬁ;lﬁ%ﬂﬁiﬁﬁ
DIRETOR DE TECNOLOGIA E GESTAO Carlos V. Parreira Aires
DIRETOR DE ATENDIMENTO E RELACIONAMENTO Carlos V. Parreira Aires

(07 A 27/07/2021) INTERINAMENTE

DIRETOR SUPERINTENDENTE Antonio Carlos de Souza Lima Neto ¢7/04/21a31/12/22)
DIRETOR DE ADMINISTRAQAO E FINANCAS Joao Carlos Gouveia 27/04/21a31/12/22)
DIRETOR TECNICO Marcelo Lessa Medeiros Bezerra (27/04/21a 31/12/22)
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Empreendedorismo
Premiado
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MPE BRASIL

Prémio de Competitividade para Micro
e Pequenas Empresas é voltado para
aquelas cujo foco esta na qualidade de
gestao e de produtos, multiplicacao de
boas praticas e produtividade. Somente
participamempresascommaisdeumano
fiscalereceitaanualbrutade 4,8 milhoes,
cujas atividades estejam nas areas de
industria, comércio, saude, tecnologia
da informacao, agronegocio e servicos
de educacao. Os participantes recebem
ao final do processo de analise para a
concessao do prémio uma avaliacao
da gestao da sua empresa, o que pode

trazer inovacoes e melhores resultados.

MULHER EMPREENDEDORA

E selecionada através de relatos

onde o empreendedorismo teve papel

relevante na busca por melhores
condicdes de vida a partir de negodcios
vitoriosos. E as mulheres estao nas
areas de comeércio, industria, prestacao
de servicos e rural, mostrando que o
caminho é possivel desde que haja forca
e determinacao. Sao trés categorias
que premiam as mulheres que mais
se destacaram: Micro Empreendedora
Individual, Produtora Rural e Proprietaria

de Micro e Pequenos Negocios.

PREFEITO EMPREENDEDOR

E destinado aos administradores
publicos que auxiliam e fomentam
iniciativas destinadas ao
desenvolvimento das micro e pequenas
empresas em suas localidades. Estao
aptos aconcorreraqueles que executam
compraspublicasnospequenosnegoécios

locais, que realizam gestao municipal



voltada para o desenvolvimento

sustentavel, estabelecem a
desburocratizacao em seus processos,
aplicam procedimentos inovadores,
trabalham a cooperacao e governanca
regional, aplicam o empreendedorismo
nas escolas, produzem acoes e projetos
para tornar sua cidade empreendedora,
incrementam os empreendimentos
individuais e promovem o
desenvolvimento rural, respeitando as

caracteristicas de cada propriedade.

TOP 100 ARTESANATO

Aprova os 100 melhores projetos
de artesanato que, por sua propria
natureza, promovem a inclusao social,
geracao de trabalho e renda. Por isso
sao selecionadas aquelas unidades que
alcancam eficiéncia produtiva, inovacao

dos produtos, responsabilidade social e
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ambiental, adequacao de embalagens,
praticas comerciais e gestao estratégica,
critérios obrigatérios. A premiacao
estd dividida em quatro categorias de

artesanato: domeéstico, tradicional, de

referéncia popular, autoral ou conceitual.

PREMIO SEBRAE DE JORNALISMO

Busca estimular e valorizar a producao
de trabalhos jornalisticos veiculados
na imprensa, fundamentados em
temas pertinentes ao desenvolvimento
das micro e pequenas empresas. Os
prémios sao para jornalismo impresso,
telejornalismo, webjornalismo e

radiojornalismo.
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Reconhecimento
ao Sebrae
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Premiacoes

s troféus aqui expostos sao, sim, motivo de muito orgulho pelo
Oque fez e faz o Sebrae Goias. Eles simbolizam o éxito, o triunfo,
a grandeza e a determinacao, valores resultantes do trabalho de uma
equipe harmoénica e sempre motivada.

Ainda que importantes, eles sao simples registro e recordacao, pois os
verdadeiros troféus dessa permanente luta sao as pessoas alcancadas
pelos esforcos da instituicao: novos gestores, novos empreendedores,
novas empresas criadas, construidas, modificadas e reconstruidas, sob
a segura orientacao de seus agentes.

Estes troféus aqui evidenciados, cada qual com a sua historia,
enobrecem a galeria do Sebrae goiano, pois premiam trabalho, causa
e efeito. Premiam vitoriosas etapas cumpridas da sua ardua, mas
maravilhosa missao.
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Great Place To Work (2013)

Destaque Critério de Exceléncia
Feira do Empreendedor _
(Circuito 2014) Cultura da Inovacao
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7° Encontro de Corais da Cidade
de Goias - Darcilia Amorim
(12 a16 de Outubro de 2011)

7° Festival Gastronomico Esportivo
e Cultural de Sao Simao (2012)
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20° COVENDAS - Vendedor
de Valor (14 de Marco de 2015)

Sindicato da Indistria da Alimentacao _
no Estado de Goias (70 anos)
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67" Exposigcao
Agropecusdria do
Estado de Goias

2T Erpraicis intwnacionn! de Anfryvamis

Projeto da Alameda Agrocultural
67° Exposicao Agropecuaria

do Estado de Goias - Sociedade
Goiana de Pecuaria e Agricultura
(22 de Maio de 2012)

DELAS-GO - Sebrae Mulher
de Negocios (Sebrae Nacional)
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Pelos Bares da

Pelos Bares da Vida - Jornalista
José Guilherme Schwan

9a. Goiania Mostra Curtas
De 6 a11 de outubro de (2009)
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Assaciacir Anrliental Pro-Ag

27 de Srtevabey de 21T

Associacio Ambiental Pr6-Aguas do
Cerrado (27 de Setembro de 2017)

VIl Goias Flora (2007)
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Espoite - Lazey

a rg;uiﬂ-"‘m - Meio Anbie ”
2014

Ragrinhe 3

Sistema FAEG (Federacao da Agricultura
e Pecuaria de Goias) e SENAR (Servico
Nacional de Aprendizagem Rural) -

Agrinho (2014)

» SEBRAE GOIAS

i ajradectinenton da b dee XXIX Cursas de Eatisdos de Iofifice v
Estratiygia com dnfise ny baieligincia pelo irvessrite apui s Cuarse ¢ 4
mosad Assciagsi. dos Dapl fim cla Esools Superior s Goerrs,

Tl firma: "L v

ane wma alma pelo Brasl®

Associa¢ao dos Diplomados
da Escola Superior de Guerra

Delegacia em Goias
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Confederacao Nacional de Jovens
Empresarios (CONAJE) -19°

Congresso Nacional de Jovens ! Y mpi G, SN O8
Gy = acordo com o Decreto Lei N 992,
Empreendedores (2013) g do 05 de Maio de 2010, tem a

hona de homenagear:

Pala promogdo da diversidade
na politica de Recursos Humanos.

Prefeitura de Goidnia
Selo Milton Gongalves (2011)
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ABRH-Associa¢ao Brasileira de
Recursos Humanos
Prémio Ser Humano (2005)

Centrais de Abastecimento
de Goias CEASA/GO




38° Encontro Nacional de
Juntas Comerciais
(14 a17 de Marco de 2018)
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C@?}gFestwal

astronomrco

B tivo/Cultural
p?m Simao
28a 31 de Marco de 2013

8° Festival Gastrondmico Esportivo/Cultural
de Sao Simao (28 a 31 de Marco de 2013)
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ABERJE-Associacao Brasileirade
Comunicacao Empresarial
Categoria: Comunicacao e
Marketing (2014)

16? Rodada Goiana de Tecnologia
em Manejo de Suinos
(29 e 30 de Novembro de 2012)
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Melhor Feira do Empreendedor
(Circuito 2014)

Goias de Norte a Sul
Especial 15 anos (2015)



Cinquenta
de ouro
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dimensao de uma obra esta intrinsecamente ligada a estatura humana

de seus realizadores. E € isso que nos da a medida da criacao e
crescimento do Sebrae Goias, uma entidade cujo embriao transformou-
se em perspectiva de vida para centenas de pessoas entre empregados,
empreendedores, consultores e dirigentes.

Por isso vamos nos debrucar sobre fatos que compdéem essa histoéria,
resgata-los da oralidade e trazer para o registro escrito os relatos dos
muitos homens e mulheres que, ao seu modo, contribuiram para que a
semente germinasse e, ao longo do seu desenvolvimento, derramasse
galhos proficuos em inumeras dire¢cées desse nosso Goias.

Enquanto as demandas foram surgindo, as equipes se multiplicaram
encarando o desafio de unir técnica ao conhecimento, humanizando os
atendimentos satisfatoriamente e dando respostas consistentes aos que
buscavam rumo para os seus empreendimentos.

Essa histéria de meio século ira nos surpreender com relatos
emocionantes de pessoas que passaram pelo Sebrae Goias ou ainda estao
na lida. Um verdadeiro mosaico de prosa que se consolida na atuacao
individual para compor um todo, hoje gigantesco. Cada peca humana se
ajustou na dimensao da ética e exceléncia, criando referéncias para todo o
pais.

O Sebrae Goias esta completando neste 2022 seus 50 anos de projetos,
atendimentos e acgodes ininterruptas. Quem fez e faz acontecer sao seres
humanos que, até sem saber, estao interligados por uma imensa teia do
bem, fortalecida por tantas maos e incontaveis cérebros dispostos a criar
caminhos para o fortalecimento do empreendedor individual e da micro e
pequena empresa em nosso Pais.

Nos cenarios desse Goias, em todas as regides, pode-se encontrar
o grandioso trabalho do Sebrae nas diferentes modalidades da rede
econdmica, seja no campo, em atividades agropastoris, producao de
alimentos, leite e derivados, doces tradicionais, pequenas producoes em
geral, ou na mescla das culturas e celebracoes populares, por meio do
artesanato e demais
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criacoes elaboradas por nossa gente lutadora.

Essas cinco décadas foram marcadas
pela passagem de inumeras pessoas que
contribuiram para o seu crescimento e
consolidacao, fazendo do Sebrae uma das
instituicbes mais confiaveis da populacao
brasileira. Alids, uma das palavras mais ouvidas
entre esses contadores de "causos” que vamos
conhecer é "oportunidade". E, nesse caso,
falando especificamente sobre o Sebrae Goias
que alavancou negoécios, formou técnicos e
trouxe para o mundo do trabalho gente que
despertou para o empreendedorismo.

Essa historia fala de pessoas, atores de longas
pecas que sao suas proprias vidas. Da sua
dedicacao ao trabalho, da vontade de vencer,
de sua busca por apoio até encontrar respostas
dentro do Sebrae Goias, que se dispés desde o seu
inicio, na longinqua década de 1970, a oferecer
as condicées necessarias para a montagem
dos bons negoécios, levando aos pequenos
empreendedores a devida capacitacao,
conhecimentos especificos, consultorias,
atendimentos personalizados, planejamento
e facilitacao do acesso as linhas de crédito.

Grandes ideias ali foram gestadas e se
transformaram em empresas que muito
contribuem com a economia formal e informal
do Estado de Goias. Nosso resgate de
memorias passa também pelos empregados

do Sebrae Goias que sao a sustentacao de tudo
que foi feito. E todos sao valorizados porque
se empenharam, ao seu modo, a oferecer o
melhor aos clientes, desde as tarefas mais
simples, passando pelos complexos caminhos
da gestao, até a concretizacao de um
empreendimento.

Para entregar os melhores resultados
todos sao importantes, sejam dirigentes,
consultores, pessoal da linha de frente ou
de apoio, disseminadores de conhecimento,
realizadores de acodes, idealizadores de
projetos ou atendentes.

Vamos falar de gente. Esse é o nosso foco. Os
50 anos precisam serregistrados para que nada
se perca dessa trajetdria vitoriosa e ninguém
melhor do que aqueles que construiram esse
grandioso projeto, apaixonante na sua esséncia
de servir a comunidade que € o Sebrae Goias.

Nao vamos tratar de numeros, graficos
ou representacoes positivas. Pessoas nos
interessam. A elas é dedicado este espaco
para que relatem suas experiéncias e nos
facam entender ainda melhor os valores
dessa entidade moderna, agil e revigorada
no seu cinquentenario: compromisso com
os resultados, conhecimento, inovacao,
sustentabilidade, transparéncia e valorizacao
humana.
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Historias de todos nos

Carlos Henrique de Melo Coe

T ijjolo por tijolo, num desenho magico. Assim foi o comeco. As
historias estao aqui. Sao contadas por quem os assentou. E ajudou
a assenta-los, de novo, num desenho logico. Sao histérias de ideias, de
maos, de almas. De irmaos. Sim, pois o Sebrae Goias nasceu e continua
uma irmandade. Ha 50 anos que ele € assim e esse é o segredo do seu
sucesso. Sao historias de cada um, comportamento individual em um
esforco conjunto, resultando em forca cinética, movendo um universo
em construcgao.

Histérias do Coe, da Terezinha, do Atila, da Hilda, do Hélio, da
Aparecida, do Paulo.. Histérias narradas pelos préprios autores e
também seus protagonistas, com pingos ora de suor, ora de lagrimas,
com pitadas de humor, em meio a altas doses de audacia, ousadia e
determinacao.

Assim sao feitas as grandes obras. Dessa vontade indémita nasceu o
Sebrae Goias. Apesardos poucos registros da sua fase embrionaria, nos

idos de 1972, nos concentramos na sua evolucao, com a formalizacao
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do Cebrae, a implantacdo dos agentes
estaduais (Ceags) até os dias de hoje.

Em 1974, consolidou-se o Sistema Cebrae e
surgiram os primeiros programas. Em 1990, o
Cebrae passa a ser o Sebrae. Carlos Henrique
de Melo Coe, que foi um dos diretores do
entao Ceag e o primeiro superintendente

do Sebrae Goias, abre esse capitulo com sua

propria historia.



uitas lembrancas interessantes passam
M pelo depoimento de Carlos Henrique de
Melo Coe que destacou as lutas, os momentos
dificeis do entdao Ceag, quando era diretor,
até o ponto marcante em 1991, quando foi
implantado o Sebrae Goias. E ele esteve a
frente da instituicdo de 1983 quando era
diretor-executivo até fevereiro de 1992 como
superintendente.

QuandoPauloLustosaassumiuapresidéncia
do entao Cebrae, em 1987, ele convidou Carlos
Henrique de Melo Coe para assumir a vice-
presidéncia nacional. A entidade passava por
um periodo complicado em que foi aventada
inclusive sua extincao.

Paulo Lustosa, que fora deputado federal,
assumiu os desafios impostos pela crise,
criando aRevista “Pequenas empresas, grandes
negocios” que inicialmente era distribuida
livremente nas bancas e caiu no gosto do povo.

Desse projeto, discutido com seu vice, passou
a sonhar maior e resolveram transformar a
revista em programa de televisao. Como nao
havia recursos para pagar a veiculacao, a Editora
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Globo, que publicava a revista, resolveu compra-
la do Cebrae que, com dinheiro em caixa,
investiu no programa de mesmo nome, que até
hoje € um dos campeodes da televisao brasileira.

Nessa mesma gestdao, as empresas que
contribuiam mensalmente com a manutencao
do Sesi, Senac, Sesc e Senai, passaram a fazer
0 mesmo por outras que foram agregadas ao
sistema como o Ceag Goias. Essa acao faria toda
adiferencanos anos seguintes, sendo usada para
quitacao de folha de empregados, manutencao
da entidade e em projetos nascentes.

O chamado Sistema “C" agregava objetivos
comuns em todos os estados brasileiros como
treinamento de pessoal, assisténcia técnica,
realizacao de pesquisas, producao de projetos,
assisténcia para o crédito gerencial, facilitacao
de crédito, além do acompanhamento da
aplicacao dos recursos financeiros. Coe
relembra que “isso ja acontecia em Sao Paulo
e Parana, mas em Goias demorou um pouco
mais”.

Mesmolevandoemconsideracaoomomento
critico do Estado no inicio de 1987, se encheu
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de coragem e procurou o titular da Seplan,
Giuseppe Vecci, a quem propos a abertura de
canais para a venda dos produtos feitos pelos
pequenos negociantes de Goias, como doces,
queijos e vassouras de piacava, entre muitos
outros. Afirmou que o Ceag entraria com os
cursos de gestao e contabilidade, mas ao
governo caberia facilitar o acesso ao crédito
necessario para o crescimento dos micro
empreendimentos e uma nova adequacao
dos mercados”.

Coe também se lembra que nessa época foi
criado o Fomentar e que no come¢o mostrou-
se complicado porque era necessario que o
empreendedor tivesse um projeto e naquele
tempo pouca gente era habilitada no ramo.
Ele entdo procurou o secretario da industria
e comeércio, Walter Rodrigues, oferecendo
cursos que seriam preparados por técnicos do
Ceag, atendendo as exigéncias dos projetos.

Acertaram que ao término das capacitacoes
seriamrepassados a entidade 2% sobre ovalor
do investimento a titulo de remuneracao. Isso
deu condicoes de maior desenvolvimento a

empresas como Vigor, Gravia, ltambé e outras.

Por ultimo, ele declara que nunca teve
medo de desafios e que seu pioneirismo
atesta a forma como conduziu cada passo do
Ceag, que como bem lembra funcionava em
um modesto sobrado na Rua 96, Setor Sul,
proximo ao Sindicato dos Contabilistas de
Goias. O espaco limitado o levou a alugar uma
casa na Rua 22, Setor Oeste e dar melhores
condicdées de trabalho aos empregados.
Carlos Coe foi o primeiro superintendente do
Sebrae Goias entre 1990 e 1991.




Terezinha de Jesus
da Silva Barra

egue os passos do lider. Administradora

de empresas, hoje aposentada, trabalhou
durante 24 anos no Ceag/Sebrae Goias.
Comecgou como recepcionista e telefonista,
até chegar a coordenadoria administrativa
da casa. Fez cursos. E da época em que
havia apenas 27 funcionarios. “Eramos uma
familia”, diz, recordando de amigos e das
comemoracoes de aniversarios e festas de
Natal. Rindo, lembra que, para transportar o
pessoal, havia apenas uma Brasilia amarela.
Lembra de tudo e de todos e conta, as vezes
entre lagrimas, a sua histéria, a sua luta, a sua
vida no Sebrae.
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I nicialmente, ela descreve em detalhes
como as coisas se passavam entdo. Diz, por
exemplo, que a terceira sede do Ceag Goias
foi instalada em uma casa alugada, localizada
a Rua 22, n° 431, no Setor Oeste em Goiania,
para o periodo de 07 de abrilde 1986 até 03 de
marco de 1988. Nessa época, quem assinava
os contratos juntamente com o diretor-
presidente era a coordenadora administrativa,
no caso ela mesma. Essa pratica se repetiu
até a rescisao, em setembro de 1988, quando
se mudaram para um imovel na Rua 3 no Setor
Oeste.

Antes disso, percorreu muitos caminhos e
segundo seus relatos comecou a trabalhar aos
5 anos de idade puxando cavalo no engenho
de cana do pai que faleceu 17 anos depois,
deixando-a e aos 10 irmaos responsaveis
pela manutencao da casa. De Campo Florido
(Minas Gerais) a familia veio para Goiania em
busca de melhores condicoes de vida.

Terezinha encontrou trabalho na empresa
Balancas Ferrando e mais tarde na Ferrobras
onde comecou como caixa até se tornar
gerente de escritério, mas a grande virada
da sua vida aconteceu no Sebrae quando
foi convidada a assessorar a diretoria
administrativa, posto que Lhe assegurou um
futuro digno e a independéncia financeira.

Ela revela que ao entrar no Sebrae, a

remuneracao mudou sensivelmente, e, a partir
de entao pdde custear os estudos de umirmao
e ainda adotar 3 sobrinhos (Leidiane, Marilda
e Ally Jr.) que lhe deram 2 netos e 2 bisnetos.
“O trabalho sempre significou tudo para mim
e a confianca que depositei desde o inicio no
Sebrae representou uma vida digna para mim
e meus filhos," relata.

A certa altura relembra também que, em
funcao do pequeno numero de empregados,
todos se diziam parte da familia Sebrae, como
Sebastiao Umbelino, Ana Maria Pinheiro,
Marilene, Luiz Atila, e claro, ela propria.

Segundo suas lembrancas “o espirito
fraterno, o amor ao proximo e a confianca
nos dirigentes tornavam a entidade maior na
medida em que surgiam projetos ousados e
inovadores como o Empretec, Balcao Sebrae
e Progerar”. Esse ultimo, diante da grande
demanda, abriu a necessidade de mais espaco
fisico, o que levou a entidade a alugar uma
sala no Setor Pedro Ludovico para atender
aos pequenos comerciantes que desejavam
encontrar caminhos para abrir ou consolidar
0s seus negécios.

Em meio aintensas dificuldades estruturais,
o Ceag lidava com o atraso e a escassez de
recursos para quitar sua folha de pagamento,
atrelados entao a administracdao publica
federal, provenientes de orcamentos anuais e




plurianuais da Unido. O que parecia ser uma
boa solucao tornou-se um enorme problema
devido aos cortes orcamentarios, o que
inviabilizava projetos em andamento.

Quando tudo indicava a faléncia do Sistema
“C", o Centro de Assisténcia Gerencial de Goias
encontrou amparo legal durante o governo
Santillo (1987-1990), através de convénio
celebrado com a Secretaria de Planejamento
do Estado (Seplan) que manteria varios
projetos em execucao, salvando a entidade,
0 que nao aconteceu em varios estados
brasileiros.

Embora os esforcos internos fossem
grandes, o encontro de solidas parcerias
com os secretarios de planejamento
Fernando Safatle e depois Giuseppe Vecci,
foram determinantes para a implantacao do
Fomentar, projeto de empresas comunitarias,
amplamente apoiado pelo procurador geral
do Tribunal de Contas do Estado, Geraldo
Magela.

A celeridade da vinda dos recursos para
efetivacao de convénios também contribuiu
para que o Sebrae apoiasse um numero cada
vez maior de pessoas e investisse de orgulho
a sua equipe. Terezinha conta que ficava entre
o Sebrae, a Seplan e o Tribunal de Contas,
acompanhando cada etapa e andamento
das acoes. Quando chegavam recursos ou se
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concretizava um convénio, ela diz que saia
cantando pelos corredores e isso funcionava
como uma senha: seus companheiros de
trabalho ja sabiam que uma boa noticia estava
em curso.

No final do relato ela afirma que “por conta
dasuaexisténcia e teimosia foi disponibilizado
o plano de saude Unimed para os empregados
e instituido um convénio com a primeira
unidade do Carrefour em Goiania para a
compra de alimentos que, posteriormente
tornou-se o ticket-alimentacao.

Carinho, agradecimentos e muita emocao
enchem seus olhos de lagrimas quando
relembra sua trajetoria profissional no Sebrae
que Llhe deu condicdes financeiras e de
crescimento pessoal, permitindo uma vida
tranquila na aposentadoria quando exercita
seu hobby, o bordado. Borda e, num trabalho
voluntario, também costura roupinhas para
recém-nascidos, filhos de maes em situacao
de vulnerabilidade social. Ajudou a vestir
empresas. Agora, ajuda a vestir pessoas
e oferece aos outros o que lhe foi dado e
ensinado pelo Sebrae: oportunidades.
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Hilda Cristina da Silva

esse valsar de lembrancas e saudade,

ha uma personagem merecedora de
especial atencao: Hilda Cristina da Silva.
Tem 66 anos, ha cinco anos entrou para o rol
dos aposentados da casa, onde comecou a
trabalhar, em 1988. Em poucas palavras, ela
define a forca motriz da casa: “A motivacao
do Sebrae € muito amor, é o gostar de
gente”. Hilda & mulher resoluta. Preta e
mulheremumuniversoondeaindaprepondera
a visao antropocentrista aristotélica - o
homem é a medida da humanidade -, Hilda
construiu a sua liberdade usando a forca
animica. Venceu dificuldades, preconceitos,
rompeu os seus proprios limites. Do nada que
possuia ao tudo o que sonhou, vencedora,
Hilda é pura gratidao.



o fazer um balanco de vida, é fiel as suas

memorias e também uma entusiasta do
Ceag/Sebrae porque la teve emprego digno,
varias capacitacoes, crescimento funcional e
condicoes para adquirir a casa propria.

Nos anos seguintes atuou como telefonista
e conta que, “Com muito fluxo e alta demanda
a movimentacao era intensa e a tesouraria
dependia das telefonistas pois conseguir
uma linha naquele tempo era muito dificil”.
Hilda ressalta que intermediava as ligacoes
com a Seplan que eram sempre urgentes e
necessarias.

Ela diz que vestiu e suou a camisa do Ceag/
Sebrae porque acreditava na entidade e nos
seus propositos, mas relata também que foi
a primeira empregada preta da entidade.
“Naquela época o racismo era muito grande
e as pessoas nao respeitavam gente negra,
mas como aquariana arretada que sou, me
impus através do meu empenho e dedicacao
no trabalho e fui conquistando posicoes,
admiracao e amizades”, relembra.

Ela ainda ressalta as qualidades humanas
do diretor Carlos Coe que tratava bem a
todos, mas privilegiava os pobres quando
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os pagamentos atrasavam. “Noés recebiamos
primeiro porque éramos mais fracos e
depois vinham os outros”. Ela continua “O
Coe afirmava sempre que eu era a colher
das “panelinhas” porque aos poucos fui
reconhecida e todos os grupos do Ceag
gostavam de mim."

Na sua opiniao, o que move o Sebrae é o
desejo de ver o povo crescer. Os pequenos
comerciantes buscavam ali, e continuam
buscando, oportunidades para a direcao e o
crescimento dos seus negoécios. Esperanca de
uma vida melhor.
atendimento

Cansada da funcao de

telefonico, ela pediu demissao e com
surpresa viu a diretoria mandar reverter a
situacao quando faltavam apenas 3 dias para
o término do seu aviso prévio. Designhada para
o balcao de atendimento onde fazia triagem
e encaminhamento dos interessados aos
consultores, conta que viveu a experiéncia
mais importante da sua vida na gestao do
supe