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Introdugéo SEBRAE
Objetivo: Aprofundar as analises de posicionamento de mercado Amostragem:
das confeccdes de moda do Polo de Goids e identificar Pesquisa com confeccionistas produtores do Polo de Goias
oportunidades e desafios a partir do diagnéstico da N° total de entrevistados: 230 confeccionistas (produtores)
competitividade da moda e confecgdes de Goias. Pesquisa com lojistas compradores do Polo de Goias
N° total de entrevistados: 200 lojistas compradores de vestuario

Metodologia: 1) Fontes secundérias dos dados do painel de (entre eles 106 sdo clientes, 30 sdo ex-clientes e 64 ndo clientes,
pesquisa anual IEMI, realizada em todas as regides do Brasil e mas que conhecem os produtores do Estado de Goias).
que permite comparagdes e acompanhamentos de parametros
precisos dos dados setoriais da industria do vestuario, além de Perfodo de coleta: 12 de julho a 15 de agosto de 2022.
consultas a fontes secundarias como IBGE, Pesquisa Mensal do
Comércio (PMC), Secretaria de Comércio Exterior (Secex) e Nota 1: Em virtude dos arredondamentos, em alguns casos contaveis, o
Relacdo anual de informacgdes sociais (Rais). 2) Fonte primadria - resultado ndo sera exatamente 100%, podendo apresentar pequena
pesquisa realizada por telefone, diretamente com as industrias variacdo, a qual em nada interfere na anélise final.
confeccionistas de Goids e com lojistas compradores de
vestuario clientes e ex-clientes do polo de Goias. Nota 2: As categorizacdes foram feitas levando em consideracdo o

contexto e os objetivos da pesquisa. Isso quer dizer que nessa
Abordagem: A pesquisa com confeccionistas produtores e com abordagem qualitativa, os comentdrios aparecerdo para ilustrar os
lojistas compradores foi realizada através de questionario de entendimentos e/ou demonstrar as opinides diversas manifestadas
autopreenchimento conduzida por entrevistadores treinados. pelos entrevistados.
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Tamanho da Industria de Vestuario no Brasil | 2020

Producéo local (sell-in)

RS 126,2 bilhoes

Em 2020

-l 20,0 mil unidades produtivas’ (-4%)
= 954 mil pessoas ocupadas (-13,2%)

5,7 bilhdes de pecas consumidas (-18,2%)
5,0 bilhdes produzidas no pais (-16,2%)
708 milhdes importadas (-29,6%)

Notas: Percentuais calculados em relagéo ao ano anterior (2019)

(1) Inclui unidades produtivas, ativas e com produg&o regular de roupas em escala industrial.
Nao inclui oficinas de costura, lavanderias industriais, artesaos, bordadeiras, entre outros.
Fonte: [EMI



Tamanho da Industria de Vestuario no Brasil | 2021

18,5%
Producao Local (sell-in)

RS 149,6 bilhoes

Em 2021

[ ‘:’f(}\ﬂ 18,1 mil unidades produtivas® (-9,7%)
——— 958 mil de pessoas ocupadas (0,4%)
| E—

6,2 bilhdes de pecas consumidas (10,2%)

5,5 bilhdes de pecas produzidas no pais
810 milhdes de pecas importadas (14,5%)

Notas: Percentuais calculados em relagdo ao ano anterior (2020)
(1) Inclui unidades produtivas, ativas e com producgéo regular de roupas em escala industrial.
N&o inclui oficinas de costura, lavanderias industriais, artesdos, bordadeiras, entre outros.

Fonte: IEMI




Unidades Produtoras e Pessoal Ocupado no Vestuario por Regido - Brasil | 2021 SEBRAE
I 11% As regides Sudeste e Sul, juntas, concentram
Norte O,'6% 77,0% das unidades produtoras e 77,4% do

pessoal ocupado.

Nordeste NN 15,3%

17,5%

Unidades Produtoras: 18.088
I 45,5%
Sudeste o
48,0% Pessoal Ocupado : 957.743

gy N 31,5%

29,4%
Centro-Oeste ] ?,'5/"
4,5%
m Unidades Produtoras Pessoal Ocupado

Pessoal Ocupado = sécios + empregados diretos + empregados indiretos

Fonte: IEMI 8



Produgéao por Regido de Vestuario - Brasil | 2017 vs 2021 (milhdes de pecas) SEBRAE

Norte 2524 -73% ¥
B 2375 '

A regido Sudeste apresenta a maior queda

(8,2%) no volume de pecgas confeccionadas

15.943 9 : ]
-5,7% § considerando o periodo de 2017 a 2021.

14.900

Nordeste

29.645
27.213

Sudeste

-82% § 2017: 5.886 milhdes de pecas

10.363 9
Sul 5760 -6,5% & 2021: 5.462 milhdes de pegas

-72% §

392

-59% ¥
| 363

Centro-Oeste

2017 m2021

Porte: Micro (5 a 19 funcionarios)/ Pequenas (20 a 99 funcionérios)/

Médias (100 a 499 funcionarios)/ Grandes (a partir de 500 funcionarios)
Fonte: IEMI



Unidades Produtoras e Producao de Vestuario por Porte - Brasil | 2021 SEBRAE

Micro
Pequenas
4.579
Médias
479
Grandes
46
B Producao por porte Unidades produtoras
Porte: Micro (5 a 19 funcionarios)/ Pequenas (20 a 99 funcionérios)/
Eonte: IEMI Médias (100 a 499 funcionarios)/ Grandes (a partir de 500 funcionarios)

12.984

As microempresas representam 71,8% das
unidades produtoras de vestuario em operagao
no pais. Em producao, as empresas de médio e

grande porte tém a maior produgéo.

Unidades Produtoras: 18.088

Producao por porte : 5.462.036
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Producao por Porte de Vestuario — Brasil | 2017 x 2021

18.839

Micro 9
16.990 7% ¥

20.009
18.307

Pequenas -09% ¥

11.692
11.590

Médias -85% ¥

8.327
7.734

Grandes -98% &

2017 m2021

Porte: Micro (5 a 19 funcionarios)/ Pequenas (20 a 99 funcionérios)/

Eonte: IEMI Médias (100 a 499 funcionarios)/ Grandes (a partir de 500 funcionarios)

SEBRAE

As pequenas empresas concentram O maior
volume de produgao; no periodo entre 2017 e
2021 a producao total em pecas apresentou
queda de 7,2%.

2017: 54.620 milhdes de pegas

2021: 58.867 milhdes de pegas

-72% §

11



Evolucao da Producao de Vestuario — Brasil | 2017 a 2021

152183 149.588

145.038
137.246

9,0%
126.270

5.462

4.983 -7,2%

2017 2018 2019 2020 2021
m Volume (em milhGes de pegas) m Valor (em milhdes de RS)

Fonte: IEMI/RAIS

= &=
SEBRAE
m =

Entre 2017 e 2021, a produgdao em pecas
apresentou uma alta de 9,0% e em valores
nominais (sem descontar a inflagdo do periodo),
queda de 7,2%.

Na analise comparativa entre 2021 e 2020, tem-

se crescimento de 9,6% em pecas e 18,5% em

valores nominais.

12



Evolucao da industria do Vestuario — Brasil | 2019 a 2022 (volume) SEBRAE

Em 2021, o crescimento da producao foi de +9,6% na produgao de vestuario em
volume de pecas. Para 2022, estima-se que a produgao registrara um recuo da

ordem de 2,1% (também em pecas).

-16,2% em 2020

) +9,6% em 2021
-9.3% de janeiro ate

Junho (2022 vs 2021)

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

2019 —e=2020 2021 —e=2022

Fonte: IBGE - PMC (Pesquisa Mensal do Comércio)
13



Producao por Género do Consumidor Vestuario - Brasil | 2021

Feminino adulto

Feminino infantil - 10,5%
Masculino infantil - 8,1%

Feminino plus size . 2,5%

42,2%

Masculino plus size I 0,9%

Bebé - 5,0%

m Bebé ®m Masculino plus size ® Feminino plus size
m Masculino infantii  m Feminino infantii  m Masculino adulto
® Feminino adulto

Fonte: IEMI

SEBRAE

A roupa feminina adulta representa 42,2% da
producao em 2021, em seguida aparece a roupa
masculina adulta com participacdo de 30,8%

sobre o volume produzido.

Em % do volume de pegas

14
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Segmentacao da Producao por Linha de Produto - Brasil | 2021 (volume e valor) SE

Roupa casual 38% 499%

. . 15%
Roupa intima/dormir 7%
Em 2021, as roupas casuais
Roupa esportiva ‘%15% representaram 38% do volume de

producdo nacional de vestuario e

6%
Jeanswear [0ty o, 42% das vendas (em RS).
; 4%
Roupa social Iy o,

A linha de roupas intimas e dormir,

Roupa de praia 4;@/0 foram responsaveis por 15% do
volume em pecas e 7% dos valores.
Roupa de inverno E%S%
. 4%
Roupa profissional 59
5,46 bilhdes de pecgas | 2021

B % sobre Volume _ )
149,6 bilhoes de Reais | 2021

o 2%
Acessorios H % ° m % sobre Valores

Fonte: IEMI 15



Evolucao da producado de vestuario por linha - Brasil | 2017 2021 (volume) SEBRAE
Roupa casual 2.318 926% &
e 2.095 P No periodo analisado, houve queda, em
Roupa intima/dormir E— 789194 18% & volume de producéo, em todas as linhas
605 do vestudrio. As menores taxas foram
Roupa esportiva B 52 -1,9% ¥ registradas nos segmentos de roupa de
P - 1070
Meias 616£€1>5 97% & praia (-11,7%), acessorios (-10,7%) e
I Jeanswear (-10,6%).
340
Jeanswear - 304 -10,6% ¥
Roupa social 256 95% ¥
B 231 It 5,9 bilhdes de pecas em 2017
257 -72% @
Roupa de praia - 997 -11,7% ¥ 5,5 bilhdes de pegas em 2021

Roupa de inverno 224 -52% #
B 2z

L 211
Roupa profissional -4.4% I
bap B 202 4 ¥ Milhdes de pecas

- 106
Acessorios W o -10,7% ¥ 2017 m 2021

Fonte: IEMI 16



Evolucao do valor da producao de vestuario por linha - Brasil | 2017 2021 (valor) SEBRAE

57.812 +7,9% *
RO G U R 62.402

Roupa esportive - ey 7 195, *114% ¥
13.357

Jeanswear _ 14.197 +6,3% 1
: No periodo analisado, houve alta, em
Roupa social 1%27328 07% valores de producdo, em todas as
linhas do vestuario. As maiores
e . 8.348 0 i
Roupa intima/dormir g™y ) g3 +29,6% # taxas foram registradas  nos
. doi 7048 segmentos de roupa intima (+29,6%),
oupa de inverno ' 9
BN 8.168 ¥159% # inverno  (+159%) e esportiva
Roupa profissional — ;%gg +0,4% (+11,4%).
Roupa de praia _66395328 +9,2% 4 RS 137,2 bilhes em 2017
' +9,0% *
RS 149,5 bilhdes em 2021
2531 4108% ¢

Meias B 2805

Milhdes de R$

Acessorios I g%g

+6,2% 1 2017 m2021

Fonte: IEMI 17



Comeércio Externo de Vestuario — Brasil | 2017 X 2021 (valor)

1.683

-6,8% a.q.

+2,7% a.q.

-1.545

Exportacdo ™ Importacdo ®m Saldo

Fonte: SECEX / Elaboragéo IEMI

-8,0% a.a.

SEBRAE

Em 2020, a crise sanitaria acabou
causando uma forte queda nas
importacbes e exportagbes. Em 2021
houve uma pequena recuperagdo: as
importagdes tiveram alta de 3,1% e as

exportacoes apresentaram alta de 41,1%.

No periodo entre 2017 e 2021, as
importagdes acumularam um recuo de
24,5%, enquanto que nas exportagdes

houve alta acumulada de 11,%.

Em milhdes de US$
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Consumo aparentet! de Vestuario em Geral | 2017 X 2021

157.975
150.930 154.950
141.484 9,5%
131.447
6.758 6.847 6.916
6.237
5.658
-7,7%
2017 2018 2019 2020 2021

m Volume (bilhdes de pecas) Valor (bilhes de RS)

Nota: consumo aparente = produgao — exportagdo + importagao, o que representa a disponibilidade interna do produto

Fonte: IEMI / SECEX

Entre 2017 e 2021 o consumo
aparente em volume registrou queda
de 7,7%, em valores nominais houve

aumento de 9,5%.

Volume (milhdes de pegas)

Valor (milhes de RS | sell-in)

SEBRAE

19



Participacao dos Importados no Consumo Interno - Brasil | 2017 X 2021 (volume)

Milhdes de pecas

568

2015 2016

Fonte: IEMI / SECEX

14,9%
14,5%
1007
2017 2018 2019
Em mil pe¢cas =% do Consumo

12,5%

13.0%

708

/ +1 4'4%

2020

810

2021

Em 2021, as importagdes
avancaram 14,4% em pecas e a
participagdo dos importados
aumentou para 13,0% sobre o

montante consumido no pais.

Entre 2015 e 2021, em pecas, as
importacoes cairam 5,5%,
enquanto sua participacdao no
consumo se mante (12,9% em
2015 e 13% em 2021).

SEBRAE

20



Canais de distribuicao da Producao - Brasil | 2021 (volume e valor)

Lojas de departamento especializadas
Pequenas lojas independentes
Pequenas lojas de rede

Comeércio atacadista

Lojas proprias de varejo

Lojas de departamento

E-commerce

Institucional
Hipermercados/supermercados

Lojas de pronta entrega ou lojas de fabrica
Exportacéao

Outros

Fonte: IEMI

32%
I, 8%
20%
I, 8%
12%
I 10%
11%

I 1%
7%
R

4%

I 6%

1%
%
1%

I 4%

Valores mVolume %

SEBRAE

Em 2021, as lojas de departamento
especializadas se destacaram como
canais de distribuicdo da producéo,
com 32% em relagao a valores e 28%

de volume.

Volume (bilhdes de pegas)

Valor (em bilhdes de RS)

21



Evolucao dos Canais de distribuicao da Producao - Brasil | 2017 x 2021 (volume)

Lojas de departamento especializadas
Pequenas lojas independentes
Comércio atacadista

Pequenas lojas de rede

Lojas de departamento
Hipermercados/supermercados

Lojas de pronta entrega ou lojas de fabrica
E-commerce

Lojas proprias de varejo

Institucional

Exportacao

Outros

Fonte: IEMI

1.652

I 1.516

1.107

I, 079 120% &

803

N 615 13,0%8

617

B 555 10.0%

431

B 0 240%
340
B 02 0%

273

B 61 -40% ¢

& 246 +1 63,0%“

252

BN 220 C130%

181 o
B s %

+28,0%

110

B 220 +101,0%%
2017 w2021

-8,0% ¥

Em 2021, o e-commerce se destacou
quando comparado com os outros
canais de distribuicdo, o qual teve um
crescimento de 163%, quando

comparado com 2017.

Volume milhdes de pegas

SEBRAE
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Evolucao dos Canais de distribuicao da Producao - Brasil | 2017 x 2021 (valor)

Lojas de departamento especializadas
Pequenas lojas independentes
Pequenas lojas de rede

Comércio atacadista

Lojas proprias de varejo

Lojas de departamento

E-commerce

Institucional
Hipermercados/supermercados

Lojas de pronta entrega ou lojas de fabrica
Exportagao

Outros

Fonte: IEMI

I, 48.195
I 29.336

43.632 +10,5% &

29.575 -08% &

17.359 +10,5% Em 2021, o e-commerce também

I 17.946

14.985 se destacou em valores, com um
I 16.564 +10,5% & crescimento de 198,1%, quando

9.163
I 10.286
6.878

B 6173 C10.2%%

1.763

B 5256 +198,1%%

4.710 .
s R

4.456 ]
B 4693 53%

3.625 .
B 3780 *43%

5 e

656
J 1.369 +108,7%

2017 m2021

+12,3% * comparado com 2017.

Valores em milhdes de RS

1t

1t

t*

SEBRAE
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Producao de Vestuario em Geral por Estado - Brasil | 2021

AC 0,0%

. 10% ou mais
De 5,0 %a 9,9%
De 1,2% a 2,9%

1,1% ou menos

Fonte: IEMI/RAIS

RR 0,0%

AM 0,1%

RO 0,2%

AP 0,0%
PA 0,2% . CE 7,9%
MA 0,3% RN 3,0%
) PB 0,6%
A PE 3,2%
. AL 0,1%
T00,1% SE 0,4%
BA 1,9%
MT 0,3%
DF 0,2%
GO 3,3%
ES 2,3%

MS 0,6% 2
SP 26,9% |
ol RJ 7,5%

PR7,7%

SEBRAE

As regides Sul e Sudeste somam 77,1% da
producdo de vestuario em geral. O estado de
Sao Paulo detém 26,9% da producao, seguido de
Santa Cataria (16,7%) e Minas Gerais (13,%).

Goias ocupa a 72 posicao na producao nacional.

% da producao por estado

24
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Tamanho da Industria de Vestuario em Goias | 2020 SEBRAE

Producéo local (sell-in)

RS 4,0 bilhdes

Em 2020

——| 1,1 mil unidades produtivas’ (-4%)

——— 33,5 mil pessoas ocupadas (-13,2%)

158,6 milhdes de pecas produzidas (-19,1%)
87,5 milhdes nas micro e pequenas empresas (55%)

Notas: Percentuais calculados em relagdo ao ano anterior (2019)

(1) Inclui unidades produtivas, ativas e com producgéo regular de roupas em escala industrial.
Nao inclui oficinas de costura, lavanderias industriais, artesdos, bordadeiras, entre outros.
Fonte: IEMI




Tamanho da Industria de Vestuario em Goias | 2021

Producao Local (sell-in)

RS 4,9 bilhdes

Em 2021

[ =f© \ﬂ 940 unidades produtivas’ (-10,7%)
———= 33,1 mil de pessoas ocupadas (-0,8%)
| E—

180,0 milhdes de pecas produzidas (+13,9%)

77,7 milhdes nas micro e pequenas empresas (43%)

Notas: Percentuais calculados em relagdo ao ano anterior (2020)

(1) Inclui unidades produtivas, ativas e com produg&o regular de roupas em escala industrial.
N3o inclui oficinas de costura, lavanderias industriais, artesédos, bordadeiras, entre outros.
Fonte: IEMI




Unidades Produtivas e Pessoal Ocupado no Vestuario em Goias | 2017 a 2021

Inclui apenas empresas com porte industrial (com 5 ou mais funciondrios) e venda do produto pronto

.099
38.0 36.830
33.457
1.225
2017 2019 2020

Fonte: IEMI/RAIS

m Unidades Produtoras Pessoal Ocupado

Pessoal Ocupado = s6cios + empregados diretos + empregados indiretos

33.186

-12,9%

940

-23,3%

2021

Entre 2017 e 2021, as unidades produtoras
tiveram uma queda de 23,3%, com uma

reducao relevante no periodo da pandemia.

Em pessoal ocupado, também houve queda

de 12,9%, no mesmo periodo.

SEBRAE
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: : - ~ . SEBRAE
Unidades Produtivas de Vestuario e Mao de Obra por Porte em Goias | 2021 (%) —
Inclui empresas com ao menos um funcionario registrado e as facgoes
I ;- As  microempresas concentram o  maior
ICro
92,4% contingente de pessoal empregado diretamente
(55,5%) e o maior quantitativo de unidades
_ 20 0% produtivas existentes no estado (92,4%).
Pequena o
7,1%
Média
0,5% . .
2.204 unidades produtivas
17.650 funcionarios diretos
0,0%
Grande
0,0%
®m Mao de obra Unidades Produtoras

Porte: Micro (5 a 19 funcionarios)/ Pequenas (20 a 99 funcionérios)/

Eonte: IEMI Médias (100 a 499 funcionarios)/ Grandes (a partir de 500 funcionarios) 08



Evolucao da Producao de Vestuario em Goias | 2017 a 2021

5.012 4.924
4.443 +10,8%
4.018
190,6 196,0 180,0
158,6 :
-5,6%
2017 2019 2020 2021
m Volume (mil pegas) Valor (em milhdes de RS)

Fonte: IEMI/RAIS

SEBRAE

Entre 2017 e 2021, a produgao em pecas teve
queda de 5,6%. Em valores nominais (sem
descontar a inflagdo do periodo), houve alta de
10,8%.

Na analise comparativa entre 2021 e 2020,
temos crescimento de 13,4% em pecas e em
valores nominais de 22,6%, mostrando a forca
da recuperacao do segmento no estado, apds

o pior momento da pandemia.

29



Mapa da Producao de Vestuario em Geral em Goias? | 2021

Porangatu

Sao Miguel
do
Araguaia
Ceres Entorno de

Brasilia

Rio

Vermelho
Aragargas
Acrelna
Rio do Pires
Sudoeste de Meio Ponte
Goids Catalao

Quirindépolis

Nota: (1) concentracdo por micro regido do estado;

Fonte: IEMI

Chapada dos
Veadeiros

Vao do Parana

. Acima de 15% da produgéo

- De 6% a 15% da produgao
De 1% a 5% da producéo
Menos de 1% da producao

Sem producéo

SEBRAE

A producgéo de vestuario no estado de
Goias, em 2021, foi estimada em 180
milhdes de pecas, e esta concentrada
nas microrregides de Goiania (63%),
Andpolis (13%), Vale do Rio dos Bois

(8%), Ipord (7%) e Acreuna (6%).
Juntas, essas microrregioes, totalizam

quase 97% da producdao total do

estado.

% da producao por micro regiao

30



Participacao da Industria Goiania na Regiao e no Brasil | 2021

' 54% da producéo total
* RS 2,7 bilhdes (sell-in)

» 66% da producao total
' RS 3,3 bilhoes (sell-in)

1 99,9% da produgéo total
' RS 4,9 bilhoes (sell-in)

: 68% do varejo de Goias

' RS 4,5 bilhoes (sell-out)

26% do varejo regional

' RS 5,5 bilhoes (sell-out)

3,7% do varejo nacional

* RS 8,4 bilhoes (sell-out)

31






Perfil dos produtores de vestuario do Polo de Goias | 2022 SEBRAE
Numero de unidades fabris

Foram realizadas 230 entrevistas com produtores confeccionistas
de vestuario de Goids. A maioria possui de 11 a 30 anos de 1unidade | 2°.7°%
mercado, geralmente com uma unidade fabril e ndo possuem lojas

) _ o 4 unidades  0,3%
de varejo. 59% deles possuem uma loja de atacado ou fabrica.

Ndmero médio = 1 unidade
Numero de lojas atacado / varejo
Tempo de atuagcao no mercado
T lojo I 5%
Menos de 5 anos I 13% 0 0
: 5%
De5a10anos N 18% Zlojas o
e 12%

De 11a20anos NG 37% 3 ou mais lojas 1%

De21a30anos NG 5% | N&o tem loja NN 34% .

Mais de 30 anos [ 8%

B Lojas Atacado/Fabrica Loja de Varejo
Tempo médio = 17 anos e 5 meses
Confecgbes Produtoras
Fonte: [EMI HITEETE = 280 33



Perfil dos produtores de vestuario do Polo de Goias | 2022

Entre os 230 confeccionistas, 65% deles possuem area construida
entre 501 m2 a 2.000 m?2 e, 63% contam com 10 a 49 funcionarios.
A maioria deles ndao possui e-commerce, apenas 12% trabalham

com essa modalidade de negécio.

Empresa possui e-commerce?

Sim

. 12%

Nao
88%

Confecgbes Produtoras

Fonte: IEMI Amostra = 230

SEBRAE

Area construida total

Menos 100 m? 7%
De 100 a 500 m? 17%
De 501 a 1.000 m? 42%
De 1.001 a 2.000 m? 23%
De 2.000 a 10.000 m? 8%

Acima de 10.000 m? 2%

Area média = 1.478 m2

Numero de funcionarios

Até 4 funcionarios I 13%
De 5a 9 funcionarios I 11%
De 10 a 19 funcionarios NG 29%
De 20 a 49 funcionarios INIIIIEEGEGGNGNNGNGNNNN 34%
De 50 a 99 funcionarios I 9%

100 ou mais funcionarios HHE 4%

Numero médio = 30 funcionarios



Perfil do negocio e tipo de producao | 2022

Qual o perfil de negdcio da sua confecgdo? (Mdltipla escolha)

Marca propria - [ ©2%
Apenas facgdo de vestuario [} 10%

Private label | 1%

Quanto da sua producgao é de private label, marca propria e facgao?

Marca propria 91%
Faccgéo de vestuario 9%

Private label = 1%

Confecgbes Produtoras

Fonte: IEMI Amostra = 230

SEBRAE

92% dos confeccionistas produtores de
vestuario trabalham com marca
propria, 10% com facgao de vestuario e
1% com private label (terceirizagdo no

processo produtivo).

Analisando a produgdo, 91% ¢é de
marca propria, 1% de private label e 9%
de facgdo de vestudrio (empresas que
terceirizam  processos para as

confecgoes).
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Quantidade de funcionarios | 2020 e 2021 SEBRAE

Quantos funcionarios a empresa tinha em média nos periodos respectivos?

. Observando a média do numero de
=~ I

Na produgao 65% .. .

65% funcionarios nos respectivos setores

Na administraggo - 11%22 em 2020 e 2021, praticamente nao

houve mudangas.

Comercial (interno + lojas) [ 910/6"/
(o]

65% dos funciondrios encontram-se na

Representantes comerciais autbnomos B 9% s o . s o
9% producao, 13% na administracao, 9% a

Servicos (Seguranca, limpeza, servigos internos) M 33;/" 10% na area comercial, esse ultimo
(o]
apresentou pequeno crescimento de

w2020 2021 um ponto percentual em relagdo ao

ano de 2020.

Confecgoes Produtoras
Amostra = 230

Fonte: IEMI | Nota: Considerando-se os funciondrios de todos os CNPJs da empresa, incluindo lojas 36



Nivel de ocupacao e producao anual | 2020 e 2021

Qual o nivel de ocupagédo das instalagdes fabris observado nos ultimos anos (% aproximado), considerando a
média por turno de trabalho?

71% 74%
2020 2021

E, qual foi a sua producéo anual de 2020 e 2021? E qual a previsdo de produgédo 2022 (milhdes de pecas)?

35,8
34,0
31,6/'
+7,6% +5,3%
2020 2021 2022 (previsao)
Nota: Valores amostrados, sem inferéncias para todo o estado. Confeccdes Produtoras
Fonte: IEMI Amostra =230

SEBRAE

Analisando o nivel de ocupagédo nas
fabricas, em 2020 a média por turno
de trabalho foi de 71% enquanto em
2021 foi de 74%.

Em volume de pecgas, a produgao
anual de vestuario em 2021 cresceu
7,6% em relagao ao ano anterior e, se
contarmos a previsdao de 2022,
havera um crescimento de 13,3% em
relacdo ao ano de 2020, ou 5,3% em

relagdo ao ano de 2021.
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Quantidade de producao em volume de pecgas | 2020 e 2021

0 quanto da producao foi propria ou terceirizada?

68%

32%

2020

m Proépria

Fonte: IEMI

71%

29%

2021

Terceirizada (facgéo)

Em % de volume de pegas

Confecgbes Produtoras
Amostra =230

Em 2021, a producao de pecas
proprias de vestuario cresceu 3
pontos percentuais em relagao

ao ano anterior.

Enquanto a produgdo por
terceirizada caiu 3 pontos
percentuais, passando de 32%
para 29% em 2021.

SEBRAE
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Producao anual em pegas | 2020 e 2021

Qual a produgédo anual (em pegas/ano) nos periodos abaixo por linha de produto fabricada?

. I 2%
Moda feminina 20%

- . 21 %
Intima 20%

. 18%
Jeanswear 18%

. Rp
Moda masculina 14%

Esportiva/Fitness NN 6’

9%
° Em % de volume de pecas

- : I 50
Profissional/Uniformes/Fardamento 59, Confeccdes Produtoras

Amostra = 230
O,
praia N 5%

5%

Moda infantil e 3;/3/0

Moda plus size ] %Z/Z

I oo m2020 = 2021
%
0%

Outros ] 22/"
2%

Dormir

Fonte: IEMI

SEBRAE

De maneira geral, a producdo de pecas
anuais nas linhas de produtos

continuaram as mesmas em 2020 e 2021.

A moda feminina e a moda intima caiu um
ponto percentual em 2021, enquanto a
moda esportiva fitness aumentou um
ponto, subindo de 8% para 9% no ano de
2021.

As demais linhas nao apresentaram
mudangas na sua produgdao anual de

pegas.
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Preco médio das linhas no atacado e varejo | 2020 e 2021

Quais os pregos médios das linhas de produtos (em RS/peca) no atacado e varejo?

Moda feminina RS 56,58 RS 63,85 R$ 97,33 RS 151,58
Moda masculina RS 46,90 RS 52,25 RS 68,70 RS 78,81
Moda infantil RS 40,47 RS 43,88 RS 48,52 RS 51,62
Moda plus size RS 42,58 RS 48,68 RS 74,95 RS 82,95
Jeanswear RS 70,90 RS 80,67 R$ 110,73 RS 124,54
intima RS 22,34 RS 25,43 RS 39,38 RS 44,02
Dormir RS 41,70 RS 47,95 RS 104,95 RS 124,95
Esportiva/Fitness RS 62,82 RS 70,46 RS 86,20 RS 94,09
Profissional/Uniformes/Fardamento RS$ 37,30 RS 45,83 RS 45,58 RS 57,06
Outros RS 28,98 RS 31,28 RS 28,45 RS 29,45
Confecgdes Produtoras
Fonte: [EMI FITOSTE = 22

= &=
SEBRAE
m =

Observando os pregos médios das linhas de

produtos temos:

No varejo, as maiores altas foram na linha
feminina (56%) e na linha profissional de

uniformes (25%).

No atacado, a linha profissional de uniformes
(23%) e a linha de dormir (15%)

apresentaram as maiores altas.

A linha infantil apresentou a menor alta tanto

no varejo (6%) quanto no atacado (8%).
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Principais epocas de producao e venda | 2022

Assinale os meses de maior pico de produgao e vendas, e quanto eles representam sobre o total do ano.

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

Fonte: IEMI

I 7%
6%

I 0%

6%
I 6%

6%
I 6%

6%
—— 1%

10%
I 5%
7%

—40/5%

I 7%
4%
I 8%

6%

I 1 2%

14%

I 1%

I 8%
11%

B Pico de produgao

Pico de venda

20...

Confecgdes Produtoras
Amostra =230

SEBRAE

Analisando os picos de produgéo e venda

de vestuario por época do ano, temos:

Os pico de producdo e vendas séo
coincidentes e atingem altas em meados
de outubro a novembro, oscilando entre
12% a 17% no pico de producgédo e 14% a

20% no pico de vendas.

O més de julho apresenta as menores

meédias: 5% na producao e 4% nas vendas.
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Participacao dos canais em volume de pegas | 2020 e 2021

No escoamento de sua produgado qual a participagdo dos canais relacionados a seguir em pegas?

Lojas de departamento de moda | 822;/"

Pequenas lojas de rede (mono/multimarca) - g;/"
(o)

Pequenas lojas independentes 13;/0
Lojas proprias de varejo (propria/franquia) 1%2?
Venda a distribuidores p/ revenda a varejo I g;/o
Lojas de pronta-entrega/lojas de fabrica N gg;/o
Institucional (hotéis, pousadas, resorts, spas, etc) I 77;/0
o
Midias sociais T 12 %
12%
Ecommerce da propria loja 1 3‘:{;
(o]
Feiras regionais _ 1?’
1%
i M 2%
Sacoleiras 2%
Porta a porta | 8%22
B 3%
Outros 3%
Exportacao | 8]2?
v Em % de volume de pegas

m 2020 2021
Confecgdes Produtoras
Amostra = 230

Fonte: IEMI

SEBRAE

Os canais mais utilizados considerando volume
de pecas tanto em 2020 quanto em 2021 sao:
lojas de pronta-entrega e lojas de fabrica, com
30% em 2020 e 2021; pequenas lojas
independentes, com 19% nos dois anos e, em 3°
lugar, as lojas proprias de varejo com 13% nos
anos de 2020 e 2021.

A exportacdo (0,1%) e as lojas de departamento
(0,2%) foram as que apresentaram os menores
indices em 2020 e 2021.
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Participacao dos canais em valores | 2020 e 2021

No escoamento de sua producao, qual a participagao dos canais relacionados a seguir em valores?

Lojas de departamento de moda | 0625/‘;/

Pequenas lojas de rede (mono/multimarca) — 33;/"
(o]

Pequenas lojas independentes 1 11:;/"

Lojas proprias de varejo (prépria/franquia) A 1%;‘; 0
Venda a distribuidores p/ revenda a varejo S 3;/‘:
Lojas de pronta-entrega/lojas de fabrica e — 2299;?

Institucional (hotéis, pousadas, resorts, spas, etc) I ;2//3

T i NN 11%

Midias sociais 11%
Ecommerce da prépria loja - g:’f
(o]

Feiras regionais u %22

Sacoleiras 2%

2%

Porta a porta | 0,2%

P 0.2%
Outros (- 3;{,‘}0

Exportacao | 0'10%
0,1% Em % de valores (em RS)

m 2020 2021 Confecgdes Produtoras
Amostra = 230

Fonte: IEMI

SEBRAE

A participagao dos canais em termo de valores,
segue a mesma dinamica da participagdo em
relagdo a volume de pecas indicado no slide
anterior: lojas de pronta-entrega e lojas de
fabrica, com 29% em 2020 e 2021; pequenas
lojas independentes, com 19% nos dois anos e,
em 3° lugar, as lojas proprias de varejo com
13% nos anos de 2020 e 2021.
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Evolucao das vendas nas lojas proprias | 2022

Como estado as vendas nas lojas préprias considerando os ultimos 2 anos como referéncia?

5% 559

[o)

%
39% 35%

11% 10%
Crescendo Diminuindo Estavel
m Varejo Atacado
Confecgbes Produtoras
Fonte: IEMI Amostra = 230

SEBRAE

Sobre a evolugdo das vendas nas
lojas nos ultimos dois anos, tanto o
atacado quanto o varejo
apresentaram indices proximos de

crescimento, estabilidade e queda.

O atacado e varejo apresentaram
crescimento de 35% e 32%
respectivamente e queda de 10% no

atacado e 11% no varejo.

Em termos de estabilidade, o atacado
apresentou estabilidade de 55% e o

varejo de 57%.
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Vendas aos lojistas | 2022

Quanto das vendas a terceiros (lojistas) no mercado interno sdo intermediadas por representantes comerciais
e quanto sao por vendedores proprios?

Vendedores proprios (sécios ou

[o)
funcionarios CLT, excluindo balconistas) 69%

Representantes comerciais 31%

Confecgbes Produtoras
Amostra = 230

Fonte: IEMI | Nota: Foram desconsideradas as vendas das lojas préprias de atacado ou varejo

Considerando o mercado interno,
69% das vendas sao realizadas por
vendedores préprios e 31% sao
realizado por representares

comerciais.

Ou seja, 2/3 das vendas dos
produtores  confeccionistas  de
vestuario sdo realizadas por
vendedores proprios diretamente

para os lojistas.

SEBRAE
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Tipos de servicos com processo manual ou eletronico | 2022

Quais os tipos de servigcos com processo manual e eletrénico/automatico que a sua empresa realiza?

Design 56% 44%
Modelagem 57% 43%

Encaixe 67% 33%

Corte 58% 42%

Costura 82% 18%

Acabamento 85% 15%

Outros 88% 13%

Média 68% 32%

m Processo manual Processo eletronico/Automatico

Confecgbes Produtoras

Fonte: [EMI | Resposta mdltipla Amostra =230

SEBRAE

Em todos os tipos de servigos
desenvolvidos é predominante o processo
manual. No caso de costura e
acabamento, o indice de utilizagdo de

processos manuais superam 80%.

Os processos eletrénicos/automaticos
sdao mais utilizados nos servicos de
design (44%), modelagem (43%) e corte
(42%).

O processo de acabamento é o setor que
menos utiliza o processo manual (15%),
pois grande parte do servico é feito

manualmente (88%).
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Colecodes proprias e lancamentos por ano | 2022 SEBRAE
]
A empresa desenvolve/langa colegdes préprias (com a prépria marca)?
Néo
41% 59% das empresas produtoras
Sim de  vestuario  desenvolvem
59% o L
. ° colecdes préprias enquanto 41%
E das empresas confeccionistas
E nao o fazem.
v
Das empresas que desenvolvem
Quantas cole¢cdes, a maioria langca 3
colecgdes? ~
cole¢des por ano.
R EECTEEEEEEEE E 3 colegdes por ano
Confecgbes Produtoras
Fonte: [EMI HITEETE = 280 47



Mercado alvo e distribuicao de vendas por publico e poder de compra | 2022

Como vocé define o mercado alvo de seus artigos e como se distribuem as vendas em termos de publico?

Adulto Feminino |GGG 52
Adulto Masculino |GGG 23%
Infantil |l 7%
Bebé B 2%
Plus size Feminino JJ 2%

Plus size masculino | 0,3%

E, em termos de poder de compra?

64%

27%

5% 4%

A B C D/E

Confecgbes Produtoras

Fonte: IEMI Amostra = 230

O publico feminino adulto é o maior
mercado alvo, representando 62% da
producao das empresas produtoras de

vestuario.

Em seguida, o publico masculino adulto
com 28% e, bem menor, o publico

infantil, representando 7%.

Em termos de poder de compra, a
producao esta voltada em grande parte
para a classe C, que representa 64% da
producdao de vestuario enquanto a
classe B representa 27%. Portanto, a
grande maioria da producdo de
vestuario dirige-se as classes B/C, que
juntas representam 91% do mercado

alvo no pais.

SEBRAE
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|deias e conceitos para os produtos | 2022

Onde vocé busca ideias e conceitos para seus produtos?

Por meio de fornecedores
Em clientes e representantes
Na prépria empresa, sem ajuda externa

Internet (redes sociais, Youtube, etc)

Visito os mercados onde atuo e vejo as
tendéncias que serdao moda

Eventos de tendéncias

Nos concorrentes da regiao
Nenhum lugar (faccao)
Novelas

Mercado internacional

Revistas

Fonte: IEMI | Resposta multipla

I 30%
I 4%

I 1%

I 1%

I 1%

I s

. 7

B 4%

B 2%

B

B 09%

Confecgbes Produtoras

Amostra = 230

SEBRAE

Os fornecedores sao o principal
disseminador de novas ideias e conceitos,
30% dos produtores se atualizam por meio

deles.

Em 2° lugar, os préprios clientes e
representantes comerciais ajudam nessa
questao, 14% se informam ou atualizam

suas ideias e conceitos por meio deles.

A propria empresa internamente, a Internet
e as visitas aos mercados de moda
aparecem em 3° lugar como inspiradoras
para novas ideias e conceitos, 11% dos
produtores confeccionistas se atualizam

através desses meios.

O meio considerado menos relevante,
citado por 0.9% dos produtores de

vestuario, sao as revistas
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Distribuicao das vendas por regiao | 2020 e 2021

Como se distribuem as vendas da empresa, pelas principais regides de consumo do pais (% aproximado)
em 2020 e 2021?

Goiania e 31%
31%
Goias - outras cidades s 23%
23%
Distrito Federal T 2%
%
pors NN 6%
6%
Minas Gerais T f;/o
Bahia I 4%
4%
Sio Paulo N 4:/0
4%
Mato Grosso N 32/0
3%
Rio de Janeiro 23
Mato Grosso do Sul M 3%
3%
Maranhio W 2%
2%
Outros Estados D 12%
12%

m 2020 2021

Confecgbes Produtoras

Fonte: IEMI Amostra = 230

SEBRAE

As andlises de 2020 e 2021 séo
coincidentes em relacao a
distribuicdo de vendas por regides

de consumo no Brasil.

Goiania aparece como principal
cidade citada pelos entrevistados,
representando 31% das vendas e
Goids, englobando as demais

cidades do estado, representa 23%.

As demais regides apresentam
indices menores entre 6% e 2% na
distribuicdo das vendas dos

produtores goianos.
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Quantidade de maquinas | 2020 e 2021 SEBRAE

Quantas maquinas a empresa possuia nos periodos de 2020 e 2021? E, qual sua idade média?

Em relagdo as maquinas, a de costura

reta € a mais numerosa mantendo-se
_ entre 2.003 unidades em 2020, a 1.998
___ em 2021, tendo em média 10 anos de

Bordadeira 106 106 11,62 utilizacdo.

Costura reta 2.003 1.998 9,96

Galoneira 591 599 10,33 A bordadeira é a maquina que se
Interloque 476 486 1031 apresenta com mais anos de utilizagao,

o em média 12 anos.

Maquina Corte 292 204 8,92

Overloque 725 733 10,19 E, a maquina Zig Zag é a menos
Zig Zag 390 391 10,60 numerosa, 390 em 2020 e 301 em 2021,
Outras de acabamento 668 571 10,38 tendo em média cerca de 10 anos e meio

de utilizacao.
Confecgdes Produtoras
Fonte: IEMI | Nota: considerando-se as maquinas em condigdes de operagéo Amostra =250 51



Investimentos em producao de vestuario |2020a 2022

Qual o valor dos investimentos em valores (RS) realizados em sua empresa entre 2020, 2012 e 2022 (previsio),
voltados para a produgéao de vestuario?

52%
45%

50%

40%
36% 37%

1% 7% 8%
4% 4% o 5%

Investimento em aquisicéo Investimento em
de maquinas de produgdao manutenc¢ao de maquinas de
produgao

Investimentos em gestdo (1) Investimentos em outros (2)

m 2020 2021 Previsdao 2022

Em % de valores (em RS)

Confecgbes Produtoras
Amostra = 230

Fonte: IEMI | Notas: (1) gestdo do negdcio como um todo: financeira, marketing, pessoas, comercial, mercado; Nota (2): inclui: treinamento,

estrutura fisica (prédios, depdsitos, e etc.), equipamentos de informatica e outros.

SEBRAE

O maior investimento dos produtores de
vestuario esta na manutencao de maquinas de
producao, cerca de 50% dos valores é destinado

para esse fim.

Outros investimentos consomem 1/3 dos
valores e investimentos em gestao ficam com
cerca de 7%, enquanto a aquisicao de maquinas
representa o menor investimento, embora o ano
de 2021 tenha sido um ano de aquisicdo um
pouco maior, com 11%, enquanto 2020

apresentou 4% de investimento.

Analisando a previsao para 2022, a aquisi¢ao de
maquinas tende a cair 7 pontos percentuais,
enquanto o investimento em maquinas aumenta
5 pontos percentuais em relacdo ao ano

anterior.
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Desafios ou dificuldades do negocio | 2022

Quais sao seus maiores desafios/dificuldades atualmente?

Mao de obra especializada

Abastecimento de matéria-prima (linhas, tecidos, etc)
Impostos

Falta de pedidos

Prazo de entrega

Valor pago pelo servigo oferecido / produto entregue
Logistica / frete

Gestao financeira

Gestao de pessoas

Relacionados a direitos trabalhistas

Fonte: IEMI | Resposta multipla

Confecgbes Produtoras
Amostra = 230

SEBRAE

A mao de obra especializada é o maior
desafio do setor na produgao de vestuario,
esse item foi citado por 36% dos

entrevistados.

Em seguida, o abastecimento de matéria-
prima foi citado por 19% dos entrevistados
e, em 3° lugar, a preocupagao € com 0s
impostos, lembrada por 18% dos

entrevistados.

A gestdo de pessoas (09%) e as
preocupagdes relacionadas com o0s
direitos trabalhistas (0,5%) foram as

menos citadas.
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Politica de sustentabilidade | 2022

Sua empresa possui politica de sustentabilidade?

Sim
37%

Nao
63%

Como agrega valor a seu produto?*

Usa matérias-primas de qualidade ||| 0GR 55%

Investe em designers / modelagem || 15%
Utiliza estampas diferentes / atuais [l 10%
Utiliza lavagens diferentes [} 8%

Visita feiras nacionais do setor em busca de tendéncias . 5%

Funcionarios fazem cursos voltados a moda, design, . 4%
corte, costura °

Visita feiras internacionais | 0,2%

Confecgbes Produtoras
Amostra =230

Fonte: IEMI | (*) Resposta multipla | Nota: Exemplos de sustentabilidade sdo tratamento de residuos, reuso de agua, economia de energia etc.

SEBRAE

Sustentabilidade ainda ndo é um quesito
forte entre as empresas produtoras de
vestudrio, a maioria (63%) ndo possui

politicas voltadas ao assunto.

Em relagcdo a seus produtos e a como
agregar valor, a maioria entende que isso
ocorre por meio de matérias-primas de
qualidade (58%), em seguida, através de
investimentos em designers e modelagem
(15%) e, em 3° lugar, por meio da
utilizagdo de estampas diferentes e atuais
(10%).

As visitas as feiras internacionais (0,2%)
foram consideradas as menos relevantes

entre os produtores de vestuario.
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Faturamento médio anual | 2022

Em qual faixa de faturamento médio anual a sua empresa se enquadra?

Até RS 360 mil/ano [ 35°
De R$ 361 mil até RS 1 milhdo/ano |GGG 27%

De RS 1 milhdo até 1,5 milhdo/ano | 8%

De RS 1,5 milhdo até R$ 2 milhdes/ano [N 8%
De RS 2 milhdo até RS 3 milhdes/ano [ 7%
De RS 3 milhdes até RS 5 milhdes/ano [ 7%
De RS 5 milhdes até RS 10 milhdes/ano [ 7%

Acima de R$ 10 milhdes/ano | 1%

Média por ano (RS) = 1,561 milhdo

Fonte: IEMI

Confecgbes Produtoras
Amostra = 230

Conforme as entrevistas junto
aos produtores confeccionistas
de vestuario, 62% deles
enquadram-se nas categorias até
360 mil e até 1 milhdo de reais de

faturamento por ano.

E, a média de faturamento
declarado entre os entrevistados
confeccionistas foi de 1,56

milhdo de reais por ano.

SEBRAE
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Tamanho do Varejo de Vestuario em Geral | 2020

Consumo no varejo local (sell-out)

RS 193,2 bilhoes

Em 2020

m“\ 212 milhoes de habitantes (+0,8%)

RS 911 de consumo per capitaano (-17,2%)

5,46 bilhdes de pecas (-15,3%)

"

141 mil PDVs especializados (-2,2%)"

Notas: Percentuais calculados em relagdo ao ano anterior (2019).
(1) Dado de janeiro de 2020, ndo captura os efeitos da pandemia.

Fonte: IEMI/IBGE

SEBRAE



Tamanho do Varejo de Vestuario em Geral | 2021

18,8%

Consumo no varejo (sell-out)

RS 229.6 bilhoes

Em 2021

MMVBVRL 213 milhdes de habitantes (0,5%)

RS 1.147 é o consumo per capitaano (25,9%)

6,10 bilhdes de pecas (11,7%)

"

Nota: Percentuais calculados em relagdo ao ano anterior (2020)

130 mil PDVs especializados (-7,5%)

Fonte: IEMI/IBGE




Evolucao do varejo de Vestuario em Geral | 2019 a 2022 | volume SEBRAE

Em 2021 as vendas no varejo de vestuario apresentaram um crescimento de
+11,7% em volumes de pecas. Para 2022, o crescimento estimado para o ano
é de 6,8% em volumes de pegas.
-15,3% em 2020

+11,7% em 2021

+17,2% de janeiro até maio
(2022 vs 2021)

jan fev mar abr mMai jun jul ago set out nov dez

2019 —e=2020 2021 =—e—=2022

Fonte: IBGE - PMC (Pesquisa Mensal do Comércio)
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Consumo de Vestuario no Varejo Brasileiro Fisico e Online | 2021

Varejo Fisico (sell-out)

RS 220,2 bilhdes (95,9%)

Total: RS 229,6 bilhdes em 2021

E-commerce B2C (sell-out)

RS 9,4 bilhdes (4,1%)

130 mil pontos de venda

4,4 mil municipios com lojas

18% de taxa de crescimento’

Fontes: IEMI / IBGE
(1) Taxa anual de crescimento nominal (sobre valores em RS, sem descontar a inflagdo)

RS 182 por compra
11,5 milhdes de compradores

347 milhdes de pecgas adquiridas (5,9% do total)

49% de taxa de crescimento’

SEBRAE
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Evolucao do Varejo Fisico de Vestuario em Geral | 2017 a 2021

231,3
2233 229,0 229,6

+2,8%

193,2

6,34 6,33 6,45
546 6,10

-3,8%

2017 2018 2019 2020 2021

m Volume (bilhdes de pecas) Valores (bilhdes de RS)

Nota: Inclui Varejo Fisico e Varejo Online
Fonte: IEMI

SEBRAE

Entre 2017 e 2021 o varejo de vestuario
recuou 3,8% em volume de pegas, e

cresceu 2,8% em valores nominais.
Em relagcdo ao ano anterior (2020) as
vendas do varejo de vestuario

cresceram 11,7% em pecas e 18,8% em

reais.

130 mil lojas em operacdo | 2021
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Principais canais do varejo de Vestuario em Geral | volumes vs. valores (2021) SEBRAE

37,3% . . . ~ .
Lojas independentes _332 As lojas independentes ainda sao o principal
2%
canal de distribuicdo do varejo de vestuario,
com 37% em pecgas e 33% em receitas de venda.
Lojas de departamento especializadas .

30,2% A segunda maior receita é gerada pelas Lojas

de Departamento de Moda, com 30%.

Redes de pequenas lojas
23,9%
- B 5,8 bilhGes de pecas | 2021

Lojas de departamento nao especializadas

o)
7,9% R$ 220 bilhdes | 2021

8,5%

Hipermercados 47% m % Volume

% Valores

Fonte: IEMI 62



Evolucao do numero de PDVs de Vestuario | Especializados em Vestuario - 2017 a 2021

149.084

2017

Fonte: IEMI/RAIS

0 varejo do vestuario alcangou o seu auge com
o numero de 160 mil pontos de venda
especializados, em 2015, desde entdo vem

apresentado recuo, ano a ano.

Em 2021 este numero chegou a 130 mil prontos
de venda, com o desaparecimento de quase 30
mil lojas especializadas no segmento, no

periodo.

O grafico ao lado, apresenta a evolugao de 2017
a 2021, com recuo de 12,7%. Este mesmo
fendbmeno, vem ocorrendo em Goids, onde se
encontram ativos 4,8 mil lojas especializadas

em vestuario, 3,7% do total do pais.

SEBRAE



Consumo por Poder de Compra de Vestuario em Geral | 2021

Fonte: IEMI/IBGE

O consumo de vestuario em geral, no Brasil, se concentra nos publicos com poder de compra B/C.

A

B1

B2

C1

C2

D/E

I 13.2%

2,8%

I 56

4,6%

Publico A/B corresponde a
23,6% da populagao

e 51,3% do consumo

de vestuario em geral

_ 32,5%

16,2%

I 10.9%

I, 7.7%

m % Sobre o0 consumo de vestuario em geral

Publico C/D/E corresponde a
76% da populacao

e 48,7% do consumo

de vestuario em geral

27,2%

28,8%

% Sobre a populagao

SEBRAE
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Consumo de Vestuario em Geral por Estado | 2021

L

RRO,2%

AM 1,2%

A

. AC0,4"°/0 ’ 14‘-‘:. > “‘.\.;

s

| RO0,8% ;
—

<
5

. 10% ou mais
B De 30 %a 9,9%
De 1,2% a 2,9%

1,1% ou menos

Fonte: IEMI/RAIS

'
3

/'( ’ 7 .'":\ pE= 27%
PA32% . MA22% | . RN14%
' ) f”ﬁJPB15%

\ ,".“-l“ o L‘
\9/ PI1,1%

PE 3,8%
- AL1,1%
SE1,1%

LY

/T00,5%

BA 5,5%
MT 2,1%

WY G0 3,0%

’ - MG 10,0%
MS 1,6%

SP 25,5%
PR6,1%

SC 4,4%

SEBRAE

SUL e SE somam 63,2% da demanda
As maiores taxas de crescimento, hoje, ocorrem

nos demais estados, em polos de consumo do

interior.

% do valor gasto pelos consumidores
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Mapa do Consumo de Vestuario em Geral em Goias?! | 2021 SEBRAE

As microrregides de Goiania (47%),

Entorno de Brasilia (12%), Anapolis (9%),

Porangatu CIERELE Eloe Rio Vermelho (8%) e Meio Ponte (6%)
S&o0 Miguel Veadeiros ' .
do Vo do possuem o maior IPC do estado.
Araguaia Parani

Juntas essas microrregides totalizam

- Entorno de cerca de 82% da demanda potencial e
Brasilia
Vermelho - vestuadrio no estado.
i . o~
Aragarcas Anépolis % do consumo por micro regiao

Acrelna - Ipora
Goiania

Vale do
Rio dos
Bois

RS 6,65 bilhdes por ano é o gasto das

familias do estado de GO com vestuario
(3,0% do total do Brasil)

Rio do Pires

Sudggis;se de : Meio Ponte ' @ PCs acima de 0,20%

B IPCs de 0,10% a 0,20%
IPCs de 0,01% a 0,09%
IPC igual a 0,00%

Quirinépolis

% do consumo do Brasil

Nota: (1) concentragdo do consumo por micro regido do estado;

Fonte: IEMI



Tamanho do Varejo de Vestuario em Goias | 2021

Consumo no varejo de Goids (sell-out) em 2021

RS 6,65 bilhdes

(3,0% do Brasil)

7,2 milhdes de habitantes (3,4% do BR)

RS 924 é o consumo per capita ano

X/
177 milhdes de pecas (2,9% do BR)
4,8 mil PDVs especializados (3,7% do Brasil)

1

Fonte: IEMI/IBGE







Perfil dos compradores de vestuario ( e que conhecem o polo de Goias) | 2022 SEBRAE
Foram realizadas 200 entrevistas com lojistas compradores de Entre os lojistas entrevistados, a maioria é de pequeno porte, com até 19
vestuario que comercializam esse produtos para o consumidor final funcionérios. A média de funciondrios entre as lojas pesquisadas é de 26

e que conhecem os fornecedores de roupas de Goias, tendo ja funcionarios.

vivido a experiéncia de comprar da regiao, ao mesmos uma vez. A ~ : I .
P P g1ao, Desse grupo, 106 sao compradores ativos dos confeccionistas de Goias, 30

maioria das lojas entrevistadas esta ha mais de 10 anos no ~ . . . ~
sdo ex-clientes (deixaram de comprar dos produtores Goianos) e 64 nao

mercado, predominantemente com 11 a 35 anos de atuacdo. O - . .
P ¢ sdo clientes do Polo, mas conhecem os fabricantes do Estado e ajudaram a

tempo médio de mercado desses lojistas € de 18 anos e 2 meses. . .
avaliar a sua imagem, pontos fortes e fracos.

~ Numero de funcionarios
Tempo de atuacao no mercado

Dela5anos M 9% Até 19 funcionarios _ 82%

De6a10anos NI 10% De 20 a 99 funcionarios [l 14%
De 11 a20anos NGNS 44%

De 21 a35anos I 32%
Acimade 36 anos M 6% Acima de 500 funcionérios | 1%

De 100 a 499 funcionarios | 3%

Tempo médio = 18 anos e 2 meses Numero médio = 26 funcionarios

Lojistas compradores de vestuario

Fonte: IEMI Amostra = 200 69



Perfil dos compradores de vestuario (que conhecem o Polo de Goias) | 2022

Entre as 200 lojas pesquisadas, a maioria possui area entre 100 a
200 m2 ou 350 a 600 m2, apresentando area média de 368 m2. Ja
sobre o tipo de loja, 75% dos entrevistados possuem uma unica loja
de varejo, embora na média geral sejam 3 lojas de varejo. Entre os
compradores encontramos, ainda, 11% que possuem lojas de

atacado, com uma média de 1,1 loja por empresa, para esse grupo.

Area média de cada loja

até 50 m2

De 51 m2a 100 m2
De 101 m2 a 200 m2
De 201 m2 a 350 m2
De 351 m2 a 600 m2
De 601 m2 a 1.200 m2
Acima de 1.000 m2

13%
15%
20%
13%

11%

2%

Area média = 368 m2

Fonte: IEMI

28%

Lojistas compradores de vestuario
Amostra = 200

SEBRAE
I
]
Numero de lojas no varejo
01 loja 75%
De 2 a 5 lojas 17%
De 6 a 10 lojas 3%
De 11 a 20 lojas 3%

De 20 a 45 lojas

Acima de 45 lojas

1%

1%

Numero médio = 3 lojas de varejo

Numero de lojas no atacado
01 loja de atacado |l 9%

De 2 a 5 lojas

De 6 a 10 lojas
De 11 a 20 lojas
Acima de 20 lojas

Nao possui loja de atacado

| 1%
0%
1%
1%

I 89%

Numero médio = 1,1 loja de atacado
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Perfil do negdcio e tipo de canal | 2022

A loja (ou o grupo) tem foco no canal de varejo ou no canal de atacado?

94%

6%

Varejo Atacado

Como se distribuem as vendas por tipo de canal?

Varejo

Atacado 3%

Fonte: IEMI

1%

Ambos (varejo e
atacado)

97%

Lojistas compradores de vestuario
Amostra = 200

SEBRAE

Do total de 200 lojistas entrevistados,
a maioria deles foca no canal de
varejo (94%) enquanto apenas 6%

possuem lojas de atacado.

Considerando as vendas por tipo de
canal, 97% das vendas ocorrem por
meio das lojas de varejo, enquanto 3%

ocorrem por meio do atacado.

Isso demonstra a predominancia do
canal de varejo e também a
predominancia de grande parte das

vendas por meio desse canal.
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Linhas de produto e vendas | 2022

Quais sao as principais linhas de produto comercializadas em sua loja? E como se distribuem as vendas por

linha de produto?

Fonte: IEMI

y

Moda feminina

Moda masculina
Moda infantil
Jeanswear

Moda plus size

intima
Esportiva/Fitness
Dormir

Praia

Meias

Retilinea (trico/croché)
Profissional/Uniformes/Fardamento

Outros

I 35
I
I
B o

B s

B 2%

B 2%

§ 1%

| R

| 1%

0%

0%

%

Em % de volume de vendas

Lojistas compradores de vestuario
Amostra = 200

SEBRAE

A moda feminina é a principal linha
de produtos de vestuario e
representa 35% do volume de vendas

de vestuario.

Em 2° lugar aparece a moda
masculina empatada com a moda

infantil, ambos com 21% das vendas.

E, em 3° |ugar aparece a moda
Jeanswear, representando 10% das
vendas entre 0s lojistas

compradores de vestuario.
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Mercado e distribuicao de vendas por publico e poder de compra | 2022

Como vocé define o mercado alvo de seus artigos e como se distribuem as vendas em termos de publico?

Adulto Feminino

Adulto Masculino

Infanto/Juvenil

Plus size Feminino

Plus size masculino

Bebé

Como vocé define o mercado alvo de seus artigos e como se distribuem as vendas por poder de compra?

52%

9%

Fonte: IEMI

I /5

I 26%

I 5%

Bl %
B 3%
B 2%

34%

5%

D/E

Lojistas compradores de vestuario
Amostra = 200

O principal mercado alvo é o publico
adulto feminino cujas vendas representam

45% do mercado de vestuario.

Em 2° lugar aparece o publico masculino,
com 26% e, em 3° lugar, o publico

infantojuvenil com 18%.

O vestuario para bebés possui a menor
fatia como mercado alvo, representando

2% dos vestuario.

Em termos de poder de compra, a classe
B/C representa o maior mercado alvo com
86% das vendas realizadas para esse

publico.

SEBRAE
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Compras e distribuicao por regiao | 2022

Em quais regides costuma comprar vestuario para comercializar em sua loja e como se distribui essas

compras nas regioes?

Fonte: IEMI

47%

Sudeste

Séao Paulo
Espirito Santo
Rio de Janeiro
Minas Gerais
Bahia

Ceara

Paraiba
Pernambuco

Sergipe

SE
SE
SE
SE
NE
NE
NE
NE
NE

25%
(o)
4% 0,3%
Sul Centro-Oeste Nordeste Norte
37,9% Parana
1,2% Santa Catarina
1,8% Rio Grande do Sul
6,2% Goiania/Goias
0,1% Mato Grosso do Sul
2,1% Mato Grosso
0,1% Para
1,2% Amazonas
0,1% Outros Estados

SUL
SUL
SUL
(610)
(610)
(610)
NORTE
NORTE
NORTE

5,4%
16,0%
3,3%
24,0%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%

Lojistas compradores de vestuario
Amostra = 200

A regido Sudeste (47%)
representa o principal polo
de compra dos lojistas
compradores de vestuario,

pesquisados.

Sao Paulo (37,9%), é a regiao
com maior concentragao de
negoécios seguida da cidade
de Goiania (24%) e da regido

de Santa Catarina (16%).

SEBRAE
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Participacao por canais nas vendas | 2022

Quanto representa os canais de venda dos seus produtos de vestuario?

Fonte: IEMI

Loja propria fisica

Franquias

Site da loja

Site de terceiros /multimarcas
Midias sociais

Whatsapp

Outros

_———d o

Em % de volume de vendas

Lojistas compradores de vestuario

Casa do cliente (1)
Online/Internet (1)

Amostra = 200

SEBRAE

A loja propria fisica é o grande canal de
venda dos produtos de vestuario dos
lojistas. 90% de suas vendas ocorre por

meio desse canal de venda.

WhatsApp (6%) e midias socias (3%)
também aparecem, porém com menor

participacgao.

3 respondentes apontaram outros
canais de vendas (0,4%), como a casa
do cliente, o Instagram e atividades

online pela internet.

75



Aspectos de uma marca referéncia | 2022

Quais os aspectos relevantes que definem uma marca referéncia para sua loja?

Qualidade NGNS 37%
Pregco NN 69%
Giro I 29%

Atendimento do representante [ 19%

Marca procurada pelos consumidores [l 18%

Durabilidade M 17%

Modelagem I 14%
Design Moderno 1l 8%
Grade/Tamanho M 8%

Inovacao M 7% Prazo de pagamento (2)
 Exclusividade (2)
+ Marcas muito conhecidas (2)
Outros B 5% . _________._ '+ Acabamento (1)
« Variedade (1)
« Veste bem (1)
Exclusividade (1)
Roupas diferentes (1)

Atendimento pés-venda | 2%

Lojistas compradores de vestuario

Fonte: [EMI | Resposta mdltipla Amostra =200

Qualidade (87%) é a caracteristica
mais relevante em uma marca de

vestuario entre os lojistas.

Em seguida, o preco (69%) e o giro

da mercadoria (29%).

10 outros lojistas (5%) citaram
outros aspectos como prazo de
pagamento, exclusividade e a marca

ser muito conhecida.

SEBRAE
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Faixa de faturamento dos compradores ativos | 2022

Em qual faixa de faturamento médio anual da sua empresa se enquadra?

Até RS 360 mil/ano [ 62%
De RS 361 mil até RS 1 milhdo/ano [|EGE 27%
De RS 1 milhdo até 1,5 milhdo/ano [} 3%
De RS 1,5 milhdo até RS 2 milhdes/ano | 1%
De RS 2 milhdo até RS 3 milhdes/ano | 2%
De RS 3 milhdes até RS 5 milhdes/ano | 2%
Acima de RS 10 milhdes/ano | 2%

N&o informou ] 2%

Média por ano (RS) = 488 mil

Lojistas compradores de vestuario
Fonte: IEMI Amostra = 200

SEBRAE

62% dos entrevistados lojistas,
compradores de vestuario, faturam
entre até 360 mil reais ao ano e 27%
faturam entre 361 mil a 1 milhdo de

reais ao ano.

E, a média de faturamento desses
lojistas entrevistados é cerca de 488

mil reais ao ano.
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LOJISTAS CLIENTES

COMPRADORES ATIVOS DO
POLO DE GOIAS

106 Pesquisados




Motivos de compra no polo de Goias | Clientes 2022

Por quais motivos vocé compra do polo de Goias?

Proximidade I 65%
Preco I 43%

Qualidade NG 35%

Prazo de entrega I 20%
Nao pagar Difal N 14%
Recebo visita de representante [l 8%
Variedade M 9%
Bom atendimento 1l 7%
Inovagédo M 5%

Aquecer a economia local M 5%

Outros N 21% ---- .

Fonte: IEMI | Resposta multipla

Marcas da regido (4%)
Tamanhos diversos (3%)
Encontro moda local (3%)
N&o pago frete (3%)
Pronta entrega (3%)
Prazo de pagamento (2%)
Praticidade (2%)

Outros (14%)

Lojistas compradores ativos

SEBRAE

Entre os lojistas entrevistados que sao
clientes do polo vestuario de Goias,
68% deles alegam que o motivo
principal para suas compras no polo é
a proximidade, 43% vao pelo preco e

35% pela qualidade dos produtos.

Prazo de entrega também é um fator
importante sendo apontado em 4°

lugar.

Outros 22 motivos também foram
apontados, como marcas da regido

apontado por 4% respondentes.

Amostra = 106
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Motivacdes para comprar do polo de Goias | Clientes 2022

0 que motivaria a comprar mais do polo de Goias?

Variedade/inovagao (modelos,
tamanhos, estampas etc.)

Preco melhores
Qualidade

Desconto para lojistas
Ter mais roupa infantil
Prazo de pagamento
Proximidade

Visita de representante
Bom atendimento

Ter marcas famosas
Roupa de inverno
Roupas exclusivas

Outros

Fonte: IEMI | Resposta multipla

A 70%

I 43%
I 33%
e 9%

I 9%

7%

M 6%

B 6%

B 5%

B 5%

B 4%

B 3%

Ter marcas da regiéo (2%)
Outros (45%)

Lojistas compradores ativos
Amostra = 106

SEBRAE

Para os lojistas clientes, ter mais variedade
de modelos e inovacdo (70%) e preco
melhores (43%) foram os principais itens
que motivariam os cliente a comprar mais

no polo de Goias.

Mais qualidade (33%), ter desconto para
lojistas (9%) e ter mais roupas infantis (9%)

sao os itens seguintes respectivamente.

Em outros (47%) aparecem alguns itens

como ter marcas da regido (2%).
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O que falta nas marcas do polo de Goias | Clientes 2022

0 que vocé nao encontra nas marcas de moda do polo de Goias?

Encontro tudo S 26 %
Variedade I 16%
Qualidade TS 14%
Ter moda infantil (variedade e qualidade) I 0%
Preco mammmmsssmm 8%
Roupa deinverno s 7%
Variedade de modelos mmmmmmm 6%
Tecidos diferentes m——— 6%
Inovagdo mmmmm 5%
Prazo de pagamento s 5%
Estampas diferentes mmmm 4%
Prazo de entrega mmmmm 4%
Tamanhos diversos s 4%
Moda adolescente = 4%

+ Aslojas ndo déo nota fiscal (2%)
Moda evangélica (2%)
N&o encontro nada (2%)

+ Produtos mais sofisticados (2%)

Bom atendimento mmm 3% Tt 1+ Roupa de festa (2%)
Jeans mmm 3% i ! Exclusividade nas roupas e marcas (2%)
Marcas famosas m 3% : Outros (6%)
Modinha atualizada s 3% i
Tamanhos grandes mml 3% |
Marcas daregiao mmm 3% :
|

Outros IS 4% -2

Lojistas compradores ativos
Amostra = 106

Fonte: IEMI | Resposta multipla

SEBRAE

Entre os lojistas clientes, 26% deles

disseram que encontram tudo.

E, entre os itens que nao encontram,
16% deles sentem falta de variedade nas

marcas de moda do polo de Goias.

Em seguida, 14% apontaram que sentem
falta da qualidade nos produtos e, em 3°
lugar, 9% citaram a falta de moda infantil

de qualidade e com variedade.

Em outros (14%), foram citados alguns
itens como nota fiscal, moda evangélica,
produtos mais sofisticados, roupa de

festa (2%) e exclusividade (2%).
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Pontos positivos do polo de Goias | Clientes 2022

Compare os produtos do polo de Goias com as demais regides onde compra 0s mesmos produtos:

Pontos Positivos (vantagens) do polo de Goias

( Proximidade
Qualidade
Preco bom

Entrega rapida

Nao paga Difal
Variedade de produtos
Praticidade

Visita de representante
Bom acabamento
Facilita a negociacao
Bom atendimento
Frete com valor menor ou ndo paga
Durabilidade

Tem moda local

Nao exige minimo de compra

Outros

Fonte: IEMI | Resposta multipla

—— 46%

I— 32%

I 29%
I 23%
I 21%
N 14%
B 8%

7%

M 5%

M 5%

W 4%

M 4%

B 3%

B 3%

B 3%

Aquece o comércio local (2%)
Encontro tudo (2%)

Entrega corretamente (2%)
Mais seguro (2%)

Posso tocar nas roupas (2%)
Pronta entrega (2%)

Devolugéo ou troca rapida (2%)
Outros (15%)

Lojistas compradores ativos
Amostra = 106

A proximidade (46%) foi apontada

como O ponto positivo mais

relevante entre 0s lojistas

compradores do polo de Goias.

Em seguida, a qualidade (32%) e o

preco bom (29%).

A entrega rapida (23%) ficou em 4°
lugar e o fato de nao pagar Difal
(21%) foi a 5% vantagem mais

comentada.

SEBRAE
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Pontos negativos do polo de Goias | Clientes 2022

Compare os produtos do polo de Goias com as demais regides onde compra 0s mesmos produtos:

Pontos Negativos (desvantagens) do polo de Goias

Falta variedade (estampas, modelos etc.) 29%
Sem margem de lucro (mesmo precgo para PF e PJ) 19%
Problema na qualidade do produto 16%
Precos mais altos que em outras regides 9%
Distancia (custoso) 8%
Falta criatividade (novidade e inovagéo) 8%
Problema de imposto (sem nota, muito imposto) 5%
Falta segurancga 4%
Faltam representantes 4%
Negociacgdo ruim (ndo tem desconto) 4%
Dificuldade na troca 3%
Muita gente 3%
Cobram a mais na compra com cartédo de crédito 2%
Comida local ndo é boa, falta variedade 2%
Falta separacéo por tipo de loja (amontoado) 2%
Faltam as grandes marcas 2%
Nao tem estacionamento 2%

Atendimento ruim 1%

Cobram frete 1%

Desatualizado em modinha 1%
Falta mercadoria, acaba logo 1%
Modelagem da roupa é pequena 1%
Muita burocracia 1%

Roupa muito popular 1% Lojistas compradores ativos
Nenhuma 21% Amostra = 106

Fonte: IEMI | Resposta multipla

SEBRAE

Quanto aos pontos negativos do polo de
Goids, 29% dos lojistas clientes citaram
a falta de variedade de estampas e

modelos como o principal ponto.

19% citaram a margem de lucro baixa,
pois o polo nao diferencia prego para
pessoa fisica, de pessoa juridica e, 16%
citaram problemas de qualidade do

produto.

21% dos lojistas declararam que nédo ha

pontos negativos no polo de Goias.
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Frequéncia media de compra no polo de Goias e demais regioes

Qual a frequéncia média de compra de artigos de vestuario?

Polo de Goias

Mensal
Trimestral
Semestral

Outro*

Demais regides

Mensal
Trimestral
Semestral

Outro*

Fonte: IEMI

I 267 e
1%
e RV m—
46%
34%
8% |
Y

Bimestral (11)

______ J: + Quinzenal (3)

Quadrimestral (2)
Anual (1)

i+ Bimestral (6)
' Quadrimestral (3)
Anual (3)

Lojistas compradores ativos
Amostra = 106

Clientes 2022

Entre os lojistas clientes do polo de
Goids, 48%

mensalmente

deles compram
enquanto 26%
compram trimestralmente e 11%

compram semestralmente no polo.

Ja considerando as demais regides,
46% compram mensalmente de
outros lugares, 34% compram
trimestralmente e 8% compram

semestralmente.

SEBRAE

84



Epocas de compras no polo de Goiads e demais regides

Quais as principais épocas de compra de vestuario no polo de Goias e nas demais regides?

(o)
Janeiro N —— 1%

Fevereiro
Marco
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

Fonte: IEMI

I 16%
I 15%
I 20%
I 19%
I 17%
I 13%
I 17%
I 3%

I 1 7%

B Polo de Goias (%) Demais Regides (%)

22%

T 24%

23%

T 21%

| Clientes 2022

Lojistas compradores ativos

Amostra = 106

SEBRAE

As épocas de compra no polo de Goids e
nas demais regides sao razoavelmente
coincidentes, com pequenas diferencas

percentuais em alguns meses.

Novembro apresenta a maior
concentracdo do ano (24%) seguido pelo

més de dezembro (21%) e abril (20%).
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Forma da pagamento das compras no polo de Goias e demais regides | Clientes 2022

Como é o processo de compra e forma de pagamento do polo de Goias e demais regides?

Polo de Goias Demais regides
86% 299%
57% 69%
1 5 .
A vista A prazo Outro A vista A prazo Outro

| Resposta multipla

Lojistas compradores ativos
Amostra = 106

Prazo de pagamento

Polo de Goias Demais regioes
Até 90 dias I 52% Aﬁj‘i 28 jfas e A4T%
é ias %
Até 120 dias W 25%
Até 150 di = 5% Até 150 dias 16%
© 1as ° Até 180 dias 14%

Até 180 dias M 8% Até 300 dias 3%

Prazo médio = 57 dias Prazo médio = 63 dias

Lojistas compradores ativos
que compram a prazo
Amostra = 60

Fonte: IEMI

86% dos lojistas clientes compram a vista no
polo de Goias e 57% compram a prazo. Ja nas
demais regides 79% dos lojistas compram a

vista e 69% compram a prazo.

Nos pagamentos a prazo, a maior parte dos
lojistas clientes compra com prazos de até 90
dias, tanto no polo de Goias (52%) quanto nas

demais regioes (41%).

O prazo médio dos pagamentos “a prazo”,
ocorre em torno de 57 dias no polo de Goias e

63 dias nas demais regides.

SEBRAE
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Avaliacao do produto | Clientes 2022

Em uma escala de ZERO a DEZ qual a sua satisfagdo em relagao aos artigos de moda do polo de Goias e
das demais regides?

Polo de Goias Tecido I 8,43
Produto como um todo . 8,34
Vida util | 8,19
Estampas s 8,08
Aviamentos utilizados N 8,04
Etiquetas IS 7,80
Embalagem IS 7,70

Média geral (GO) = 8,08

Demais regidoes

Produto como um todo 8,88
Tecido 8,86
Vida util 8,80
Estampas 8,77
Etiquetas 8,74
Aviamentos utilizados 8,73
Embalagem 8,64

Média geral (demais regides) = 8,77

Lojistas compradores ativos
Fonte: IEMI Amostra = 106

SEBRAE

A maioria dos atributos avaliados dos produtos
do polo de Goias obteve média acima de 8

pontos, e a média geral foi de 8,08.

Os itens tecido (8,43), produto como um todo
(8,34) e vida util dos produtos (8,19) obtiveram
as melhores médias. Etiquetas (7,8) e
embalagem (7,7) ficaram com notas abaixo de

8 pontos.

Nas demais regides, todos os itens analisados
ficaram com média acima de 8 pontos. As
maiores médias foram do produto como um
todo (8,88), tecido (8,85) e vida util (8,8). A
média geral nas demais regides ficou em 8,77,
um pouco acima da média geral do polo de
Goias (8,08).
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Engajamento com as marcas do polo de Goias | Clientes 2022

Vocé recomenda as marcas do polo de Goids para seus consumidores em primeiro lugar?

Sim, indico em primeiro lugar [ 64%
N3o, indico marcas de outra regido [ 5%

N&o indico nenhuma marca [ 31%

Lojistas compradores ativos
Amostra = 106

Qual marca indica?

Paco M 10%
Sallo B 4%

« Qualidade (62%)
 Durabilidade (21%)

N ey > . «  Prego bom (21%)
0 ?
Jandarré 1 3% motivoz . Veste bem (18%)
Jump 1 3% " +  Bom acabamento (15%)

» Vende bem (12%)
* Marca conhecida (8%)
« Bonito (8%)

1
:
Malwee 1 3% |
1
1
Miller 1 3% i +  Bom atendimento (5%)
:
1
1
1
1

o . %
Naosabe M 10% Moda atual (3%)

* Modelagem boa (3%)
Outro NN 66%

* Modelos diferentes (3%)

Lojistas compradores ativos
que indicam alguma marca
em primeiro lugar
Fonte: IEMI Amostra = 73

SEBRAE

64% dos lojistas recomendam as marcas do
polo de Goias como primeira indicagao,
enquanto 5% indicam marcas de outras
regides. 31% dos lojistas clientes do polo de

Goids ndo indicam marca alguma.

Paco (10%) e Sallo (4%) foram as duas
principais marcas consideradas para a
indicagdo. Jandar6 (3%), Jump (3%), Malwee
(3%) e Miller (3%) foram lembradas em 3°

lugar, embora nem todas sejam do estado.

O principal motivo apontado para as
indicagbes foi a qualidade (62%), a
durabilidade (21%) e o prego (21%).

Outras 48 marcas foram citados uma unica

vez de forma pulverizada.

88



Melhorias na marca para recomenda-la | Clientes 2022

0 que as marcas do polo de Goias precisam melhorar para vocé recomenda-la?

Qualidade NN 48%
Preco NN 34%
Variedade N 25%
Design N 24%
Conforto M 11%
Melhorar o acabamento Il 7%

Melhorar as formas de comercializacao Wl 5%

Ter mais novidades (3%)

Ter marcas conhecidas (3%)

+ Atendimento (2%)

Outros [N 26% ------- 1« Terrepresentantes (2%)
Néo sei (5%)

+ Outros (10%)

Melhorar os meios de pagamento M 4%

Lojistas compradores ativos
Amostra = 106

Fonte: IEMI | Resposta multipla

SEBRAE

Em termos de melhorias sugeridas
para os lojistas recomendarem as
marcas do polo, foram destacados
a qualidade (48%), o preco (34%) e

a variedade (25%).
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Importancia da marca e de qual regiao poderia substitui-la | Clientes 2022 SEBRAE

As marcas do polo de Goias sao importantes para o seu negocio?

sim [ ss%
) o .. :
Nao [ 9% 88% dos lojistas clientes apontam as
marcas do polo de Goias como
e .
Ja fol importante | 3% importante para seu negdcio, enquanto
Leffsis @elfaragnes es 3% alegam que ja foram importantes no
Amostra = 106
passado.

Caso nao seja importante, se deixasse de comprar dessa regiao, substituiria pelas marcas de quais outras
regides?

92%

38%
15%

Sudeste Sul Nordeste

Lojistas compradores ativos que
indicaram que as marcas do polo de
Goias ndo sdo importantes para seu

negoécio

Fonte: IEMI Amostra = 13 90



Regides produtoras concorrente do polo de Goias | Clientes 2022

Quais regides produtoras vocé enxerga como concorrentes do polo de Goids? (considerando as marcas
comercializadas em sua loja)

Principais concorrentes

55%
39%
| ]
Sudeste Sul Nordeste Nao sei
Lojistas compradores ativos
Amostra = 106
Demais concorrentes
51%
27%
18%
4%
Sudeste Sul Nordeste Centro-Oeste

Lojistas compradores ativos que
indicaram outros concorrentes
Amostra = 51

Fonte: IEMI

SEBRAE

Os lojistas clientes do polo de Goias
enxergam como principal concorrente
da regiao, os polos de moda do Sudeste
(55%), principalmente Sdo Paulo, e

depois os da regido Sul (39%).

Como demais concorrentes, ainda
aparece a regido Sudeste (51%) como
principal, mas as regides Nordeste
(18%) e Centro-Oeste (4%) aparecem
com mais expressividade como
concorrentes secundarios do polo de

Goias.
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Sugestodes para melhorar o desempenho das vendas | Clientes 2022

Na sua opinidao o que as marcas do polo de Goias deveriam fazer para melhorar o desempenho de vendas?

Investir mais no produto [N 53%
Mandar representantes com catalogo [[ING 338%

Divulgar mais a marca na TV, revistas e midia social [[NEGEEEEEEEN 32%

Desenvolver parcerias com o lojista  [[INNEGE 25%

Ser mais flexivel nas negociacdes |GG 25%

« Melhorar a qualidade (5)
 Diferenciagéo atacado de varejo (2)

________ 1« Melhorar a costura (2)
Divulgar mais a marca em eventos de moda [l 8% ' - Melhorar os precos (2)

 Alugar 6nibus para os lojistas (1)
Outros [N 13% .

 Fabricar roupas para adolescentes (1)
Magquinario melhor (1)

 Site das marcas separado por
categoria (1)

« Tertamanhos grandes (1)

Receber o representante e ndo ter tanta troca [l 8%

Lojistas compradores ativos
Amostra = 106
Fonte: IEMI | Resposta multipla

SEBRAE

53% dos lojistas clientes acham que as
marcas deveriam investir mais em seus
produtos para melhorar o desempenho

das vendas no polo de Goias.

38% acham que precisa mandar
representantes com catalogo e 32%
acham que deveria divulgar mais a

marca em canais de comunicagao.

Desenvolver parcerias (25%) e ser mais
flexivel nas negociacdes (25%), também
foram lembrados, em 3° e 4° |ugares

respectivamente.
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Precos minimos e maximos no polo de Goias | Clientes 2022 SEBRAE

Considerando os produtos mais vendidos na sua loja, qual o prego minimo, médio e maximo de cada um deles
em relagao aos produzidos no polo de Goias?

Entre os lojistas clientes, a média

Opgoes (polo Goias) Prego minimo (RS) Preco médio (RS) Prego maximo (RS) geral de precos no polo de Goids por
Moda feminina 3597 71,61 151.73 linha de produto apresenta a moda
Moda masculina 35,15 68,68 132,86 Jeanswear com prego meédio geral
Moda infantil 19,81 49,41 103,02 mais alto.

Moda plus size 50,33 80,76 148,82

Jeanswear 57.85 8529 140,51 Em 2° lugar aparece a moda plus size
intima 17,03 29,71 51,36 e, em 3° lugar a moda feminina.
Dormir 26,00 40,27 61,73

Esportiva/Fitness 32,18 5245 77,55 Meias e moda intima apresentaram
Praia 40,04 59,00 91,00 as menores médias gerais de prego.
Meias 515 9,67 15,83

Lojistas compradores ativos

Fonte: IEMI Amostra = 106 03



Precos minimos e maximos nas demais regidées | Clientes 2022 SEBRAE

Considerando os produtos mais vendidos na sua loja, qual o prego minimo, médio e maximo de cada um deles
em relagdo aos produzidos nas demais regides?

Ja nas demais regides, a média geral

Opgoes (demais regides) Preco minimo (RS) Preco médio (RS) = Prego maximo (RS) de pregcos por linha de produto
- apresenta a moda plus size com
Moda feminina 35,38 72,42 168,90
Moda masculina 36,65 71,69 149,03 preco médio geral mais alto.
Moda infantil 23,48 53,54 113,54
) Em 2° lugar a moda Jeanswear e, em
Moda plus size 51,17 82,10 158,07
Jeanswear 57,47 82,79 138,13 3° lugar a moda feminina.
intima 16,23 32,69 60,23 _ o _
Dormir 28,91 45,45 72,27 Meias e moda intima continua com
Esportiva/Fitness 33,09 52,73 80,00 as menores médias gerais de preco.
Praia 33,78 56,67 87,78
Meias 7,58 16,17 19,08

Lojistas compradores ativos

Fonte: IEMI Amostra = 106 o4



Expectativa de suprimentos para a loja em 2022 | Clientes 2022 SEBRAE

Qual sua expectativa para este ano de 2022, de relacionamento com o polo de Goids para o
suprimento de sua loja?

67% dos lojistas clientes pretendem
(o)
Manter o atual volume de compras _ 67% manter o volume de compras atual,

junto ao polo de Goias, 28%
Aumentar o volume de compras - 28%

pretendem aumentar, e 4%

o pretendem diminuir.
Diminuir as compras |4%

Uma pequena parcela, de apenas

1 o)
Deixar de comprar | 1% 1%, pretende deixar de comprar no

polo de Goias.

Lojistas compradores ativos

Amostra = 106
Fonte: IEMI 95



Participacao por canais nas vendas | Clientes 2022 SEBRAE

Quanto representa os canais de venda dos seus produtos de vestuario?

A loja (fisica) propria é o grande canal

Loja prépria fisica IR 1% de venda dos produtos de vestuario dos

. lojistas. 91% das vendas ocorre por
Franquias 0%

meio desse canal de venda.
Sitedaloja 0,1%

Site de terceiros /multimarcas  0,0% WhatsApp (5%) e midias socias (3%)
- . também aparecem, porém com menor
Midias sociais I 3%

participagao.
Whatsapp B 5%

Lojistas compradores ativos
Amostra = 106

Fonte: IEMI 96



Aspectos de uma marca referéncia | Clientes 2022

Quais os aspectos relevantes que definem uma marca referéncia para sua loja?

Qualidade NN 86%
Preco I 75%
Giro N 27%
Marca procurada pelos consumidores N 22%

Modelagem I 16%

Atendimento do representante [l 12%

Durabilidade T 11%

Grade/Tamanho M 6%
Inovagdo M 6%
Design Moderno M 5%
Outros M 6%

Fonte: IEMI | Resposta multipla

Vestir bem, com bom caimento (2)
Exclusividade (1)

Roupas diferentes (1)

Marca conhecida (1)

Lojistas compradores ativos
Amostra = 106

SEBRAE

Qualidade (86%) é a caracteristica
mais relevante em uma marca de
vestuario entre os lojistas clientes do

polo de Goias.

Em seguida, o preco (75%) e o giro

da mercadoria (27%).
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Faixa de faturamento dos compradores ativos | Clientes 2022

Em qual faixa de faturamento médio anual da sua empresa se enquadra?

Até RS 360 mil/ano NN 61%

De RS 361 mil até R$ 1 milhdo/ano I 22%
De RS 1 milhdo até 1,5 milhdo/ano Il 6%
De RS 1,5 milhdo até RS 2 milhdes/ano | 2%
De RS 2 milhdo até RS 3 milhdes/ano | 2%
De RS 3 milhdes até RS 5 milhdes/ano B 3%
Acima de RS 10 milhdes/ano B 3%

N&o informou | 2%

Média por ano (RS) = 575 mil

Fonte: IEMI

Lojistas compradores ativos
Amostra = 106

SEBRAE

Conforme as entrevistas dos lojistas
clientes, compradores de vestuario,
61% deles enquadram-se nas
categorias até 360 mil e 22% deles
entre 361 mil e até 1 milhdo de reais

faturamento por ano.

A média de faturamento declarado
entre os lojistas clientes entrevistados

foi de 575 mil por ano.
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LOJISTAS EX-CLIENTES

COMPRADORES INATIVOS DO
POLO DE GOIAS

30 Pesquisados




Motivos de compra no polo de Goias |

Por quais motivos vocé comprava no polo de Goias?

Proximidade HEE————— 30%
Qualidade NG 27 %
Preco I 3%

Prazo de entrega I 10% r

Bom atendimento W 3%
Inovacdo WM 3%
Prazo de pagamento W 3%
Variedade mH 3%
Outros I 17%
Nao sabe responder I 30%

Por quais motivos nao compra mais no polo de Goias?

Falta inovacgao/diferenciacdo 37%
Compro de representantes de outras marcas 7%
Entregas de roupas com defeito 3%
Estilo de roupa muito popular 3%
Estilo de roupa muito popular 3%
Nao emite nota 3%
Nao recebo visita de representante ha 2 anos 3%
Numergao ruim 3%
Relacionamento ndo era bom 3%
Nao sabe responder

Fonte: IEMI | Resposta multipla

Ex-clientes 2022

1
i+ Logistica (1)

_______ J: « Compro com representante (1)
' « Na&o respondeu (3)

63%

Lojistas compradores inativos
Amostra = 30

SEBRAE

Entre os lojistas ex-clientes do polo de
Goids  entrevistados, 30% deles
alegaram que os motivos principais
para as suas compras no polo foram o

a proximidade.

Em 2° luar, 27% apontaram a qualidade

e, em 3° lugar 23% apontaram o preco.

Os motivos para ndo comprarem mais
no polo de Goias sao, principalmente: a
falta de inovagao e diversidade (37%),
porque ja compram de outro
representante (7%) e porque as

entregas chegam com defeito (3%).
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Motivacao para voltar a comprar no polo de Goias | Ex-clientes 2022 SEBRAE

O que o motivaria a voltar a comprar no polo de Goias?

[ Estampas diferentes || NN 23%
Melhorar a qualidade [ NN 3%
Inovagédo/novidades || NENENNIIGEGEG 7%
Melhorar a oferta de precos || NG 13%

Estampas diferentes (23%) e melhorar a
qualidade (23%) sdo as principais
motivagbes para o ex-cliente voltar a

comprar no polo de Goias.

Tecidos diferentes || IIEIEGN 10% /
Jé tenho fornecedores [ 7% | Inovagéo/novidade (17%) foi apontado
Ter representante das marcas [ 7% como o 2° motivador e, melhorar a oferta
Variedade [ 7% de precos (13%) foi o 3° motivador.

Bom atendimento [l 3% 1/3 dos respondentes (10) disseram que
Divulgag&o dos produtos [l 3% no momento nada os faria voltar a
Tamanhos diferentes || 3% comprar no polo. Em alguns casos, porque
Tecnologia nos tecidos [} 3% ja estdao comprando de representantes de

No momento nada | NNNENEEEEEE 33% outras regioes.

Lojistas compradores inativos

Amostra = 30
Fonte: IEMI | Resposta multipla espontanea 101



O que falta nas marcas do polo de Goias | Ex-clientes 2022

0 que vocé nao encontra nas marcas de moda do polo de Goias?

Qualidade  |INNEG— 337%
Inovacao [N 30%
Preco [N 23%

Proximidade [l 10%

Tamanhos diversos [l 10%
Prazo de entrega [l 7%

Exclusividade [l 7%

Outros NG 33%

Fonte: IEMI | Resposta multipla

/
Variedade (tecidos, estampas etc.) || IIEGNNGINNGNGEGEGEGGEEEEEEEEE 0%

Bom atendimento (1)

Marcas da regido (1)

Parceria (1)

Artigos para classe A e B (1)

Encontrava quando o representante me visitava (1)
Néo sei (5)

Lojistas compradores inativos
Amostra = 30

SEBRAE

Entre os lojistas ex-clientes, 60% deles
sentem falta variedade de tecidos,
estampas etc. nas marcas de moda do

polo de Goias.

Em 2° |ugar, 33% apontaram que
sentem falta de qualidade e, em 3°
lugar, 30% sentem falta de inovagao nos

produtos.

Em outros encontramos 10 citagoes
diversas pulverizadas, e 5 respondentes

nao souberam responder.
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Pontos positivos do polo de Goias | Ex-clientes 2022

Compare os produtos do polo de Goias com as demais regides onde compra os mesmos produtos:

Pontos Positivos (vantagens) do polo de Goias

Proximidade

Preco

Bom atendimento
Qualidade

Prazo de pagamento
Pronta entrega
Facilidade na troca
Facilita negociacao
Malharia diferenciadas
Pago menos imposto
Prazo de entrega
Preco

Tinha exclusividade
Varidades

N&o tem

N&o sei

Nao respondeu

Fonte: IEMI

I 23%
I 20%
I 17%

I 13%
I 7%
I 7%

Bl 3%

Bl 3%

Bl 3%

Bl 3%

Bl 3%

Bl 3%

B 3%

B 3%

I 7%
I 13%
I 13%

Lojistas compradores inativos
Amostra = 30

SEBRAE

A proximidade (23%) foi apontado
como o ponto positivo mais relevante
entre os lojistas ex-clientes do polo de

Goias.

Em seguida, preco (20%) e o bom

atendimento (17%).

Qualidade (13%) ficou em 4° lugar e
prazo de pagamento e pronta entrega

(ambos com 7%) foi citado em 5° lugar.

2 respondentes citaram que nao ha
pontos positivos, 4 nao souberam

responder e 4 ndo responderam.
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Pontos negativos do polo de Goias | Ex-clientes 2022

Compare os produtos do polo de Goias com as demais regides onde compra os mesmos produtos:

Pontos Negativos (desvantagens) do polo de Goias

Qualidade ruim

Falta de inovagao/novidade
Preco

Muito longe

Nao respondeu

Falta variedade

Falta de exclusividade

Outros

Fonte: IEMI

30%
27%
17%
13%
13%
10%

7%

Dificil acesso (1)

E um comércio para sacoleiras (1)
Embalagem veio rasgada (1)

Estampas iguais (1)

Falta representantes (1)

Grade de tamanhos limitado (1)

Jeans muito caro (1)

N&o diferencia PF de PJ (1)

N&o emite nota fiscal (1)

N&o tem pontos negativos (1)

Poderia ter propaganda dos produtos (1)
Poderia mandar catélogo por segmento (1)
Problema de distribuicdo de mercadoria (1)
Problema de frete (1)

Problema na entrega (1)

Roupa muito béasica (1)

Roupas com defeito (1)

Tamanhos incompativeis (1)

Tem que andar muito (1)

Lojistas compradores inativos
Amostra = 30

SEBRAE

Quanto aos pontos negativos do polo de
Goids, 30% dos lojistas ex-clientes
citaram a qualidade ruim dos produtos

como o principal ponto.

27% citaram a falta de novidade e 17%

citaram a questao do preco.

19 lojistas (63%) declararam alguns
pontos negativos de forma pulverizada

sobre o polo de Goias.
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Avaliagao do produto das demais regides | Ex-clientes 2022 SEBRAE

Em uma escala de ZERO a DEZ qual a sua satisfagdo em relagéo aos artigos de moda das demais regides?

Na avaliagdo sobre os produtos que os

Tecido 9,0

ex-clientes compram nas demais
Estampas 89 regides, todos os itens analisados

Produto como um todo 8,9 atingiram média acima de 8 pontos.
Vida util 8.8 Tecidos (9,0) ficou com a melhor

Etiquetas 86 média, um pouco acima do 2° |ugar.
Aviamentos utilizados 8,6 Estampas (8,9) e o produto como um

H (o]

Embalagem 85 todo (8,9), ambos ficaram em 2° lugar,

enquanto vida atil do produto (8,8)

ficou em 3° lugar.
Média geral (demais regides) = 8,70

A média geral dos produtos das

demais regides foi de 8,7 pontos.

Lojistas compradores inativos
Fonte: [EMI Amostra = 30 105



Melhorias na marca para recomenda-la | Ex-clientes 2022

0 que as marcas do polo de Goias precisam melhorar para vocé recomenda-la?

Qualidade || NG 40%
Variedade || NG 37%
Preco [HIIIEGN 23%
Design [N 20%
Formas de comercializagdo [l 13%

Conforto [ 13%

Meios de pagamento [} 7%

i Ter representagéo (2)
| Criar seus préprios modelos (1)
i « Melhorar a distribuigéo (1)
! Divulgar mais as lojas (1)
i+ Terexclusividade (1)
Outros _ 43% = oo i * Vender marcas locais (1)
!« Teraquilo que escolho (1)

i+ Praticidade (1)
i Relacionamento (1)

N&o sabe (3)

Lojistas compradores inativos

Fonte: IEMI | Resposta multipla Amostra = 30

SEBRAE

Em 1° lugar, os lojistas ex-clientes acham
que o polo de Goias precisa ter vestuario

com mais qualidade (40%).

Em 2° lugar, precisam ter mais variedade
(37%) e preco (23%).

O Design (20%) das roupas também é um

item importante e, ficou em 4° lugar.

Outros itens foram citados, como por
exemplo, ter representacao para os lojistas

que estdo longe do polo (2).
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Sugestdes para melhorar o desempenho das vendas | Ex-clientes 2022 SEBRAE
Na sua opinidao o que as marcas do polo de Goias deveriam fazer para melhorar o desempenho de vendas?
Investir marlnsor:jc;l;;rgoednust’on—]gjtez?(r:;pas, novas _ 50% Em relacao as sugestdes para melhoria do

. . polo de Goias, temos:
Divulgar mais a marca e seus produtos em

(o)
g ; L . %
televisao, revistas e midia social _ 40% ~ . ) )
Em 1° lugar, a sugestao foi investir mais
Mandar representante cor(’jn catalogos unificando _ 27% em novas estampas, modelos e
as marcas do grupo

o ~ modelagens (50%).
Receber mais a visita do representante e nao haver

tanta troca para podermos criar um canal 20%
consolidado de contato com a empresa Em 2° lugar, divulgar mais as marcas nos

meios de comunicacdo (40%) e, em 3°

Divulgar mais a marca e seus produtos em eventos

[o)
%
de moda - 17% . ,
lugar, enviar representantes com catalogos
Desenvolver um relacionamento de parceria com o - 10% unificando as marcas do polo de Goias
lojista

(27%) para os lojistas.

Ser mais flexivel nas negociagdes de prazos e - 10%
(o] . . .
formas de pagamento Receber mais a visita do representante e

- Facilitar passagem e hotéis para feiras e nao haver tanta troca para consolidar um

N&o respondeu - 13% | eventos (1)

(o)
. Focar pequeno e grande varejista (1) canal de contato com a empresa (20%),

« Ter sua propria identidade em roupas (1)
17% ---—----- i+ Terexclusividade com o lojista (1)
i+ Néo sabe (1)

ficou em 4° lugar.
Outros 9

Lojistas compradores inativos
Fonte: IEMI | Resposta muiltipla Amostra = 30 107



Faixa de faturamento dos compradores inativos | Ex-clientes 2022

Em qual faixa de faturamento médio anual da sua empresa se enquadra?

Até RS 360 mil/ano [N 7%
De R$ 361 mil at¢ R$ 1 milhdo/ano || NENNRNN 57

Acima de R$ 10 milhdes/ano [} 3%

N&o informou [} 3%

Média por ano (RS) = 519 mil

Lojistas compradores inativos
Amostra = 30

Fonte: IEMI

SEBRAE

57% dos entrevistados lojistas que sao
ex-clientes faturam entre 361 mil a 1

milhao de reais ao ano.

E, apenas um lojista apontou que fatura

mais de 10 milhdoes ao ano.

A média de faturamento dos lojistas, ex-
clientes, entrevistados é cerca de 519 mil

reais ao ano.
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LOJISTAS NAO CLIENTES

CONHECEM, MAS NAO COMPRAM
DO POLO DE GOIAS

64 Pesquisados




Perfil dos NAO CLIENTES | Conhecem, mas nio compram do polo de Goias SEBRAE

No que os lojistas que ndo compram em Goias, se diferem das lojas clientes atuais:
499 3%
* Em termos de linhas de produto (mix) e poder de compra dos 37% 349,
consumidores (grafico ao lado), as lojas clientes do Polo de Goias

e as néo clientes, ndo apresentam nenhuma diferenga relevante. .
8% 10% 6% 49
(o)

A B C D/E

 Em termos de faixa de faturamento (grafico ao lado), os nao
clientes sdao menores (com receita anual de 314 mil reais por ano),
conforme ilustrado no gréafico ao lado, valor 45% menor do que o m Cliente = Nao Cliente
faturamento médio das lojas clientes do Polo de Goias.

» Outra diferenga relevante entre clientes e nao clientes, encontra-se Em mil reais (RS) por ano
nos pregos praticados em suas lojas, onde a média declarada
pelos ndo clientes é consideravelmente menor, em torno de RS
50,00 por peca, contra RS 69,00 praticado pelos clientes do polo de 314
Goias.

575
488

» Outo ponto que merece destaque refere-se a localizagao das lojas,
onde apenas 25% dos nao clientes encontram-se dentro do Estado

o o . . ~
de Goias, enquanto 72% das lojas clientes estdo dentro do Estado. Geral N3o Clientes Clientes

Lojistas conhecem, mas ndo compram

Amostra = 64
Fonte: IEMI 110



Melhorias faltas nas marcas do polo | Nao clientes que conhecem o polo de Goias

Comparando os resultados em termos de melhorias da marca e o que nao se encontra nas marcas do polo de goids, as respostas sao semelhantes.

Qualidade, preco e variedade sao os itens percebidos nas duas situagoes. Porém, nas melhorias sugeridas para que seja possivel recomendar as marcas

do polo de Goids, melhoria nas formas de comercializacdo (13%) também é um ponto importante. Ja nos itens que os respondentes alegaram nao

encontrar nas marcas do polo de Goids, roupa infantil (13%) é o item lembrado. Em ambos os casos, como s&o lojistas nédo clientes, podemos perceber

gue metade dos respondentes nao soube responder sobre os produtos do polo de Goias.

No que as marcas precisam melhorar:

Qualidade

Preco

Formas de comercializagao
Variedade

Design

Atendimento

Conforto

Outros

Nao respondeu

Fonte: IEMI | Resposta multipla

25%
17%
13%
9%
3%
2%
2%
13%

O que ndo encontram nas marcas:

Variedade (modelos, tamanhos, estampas etc.) i 17%
Qualidade m—— 14%
Roupa infantil mmm 13%
Preco mm 11%
Tecidos diferentes Wl 8%
Proximidade mm 6%
Produtos de marca WM 6%
Outros I——— 25%

53% N&o respondeu  IEEE—— 48%

Lojistas conhecem, mas nao compram
Amostra = 64

SEBRAE
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Sugestodes para melhorar as vendas | Nao clientes que conhecem o polo de Goias

Na sua opinidao o que as marcas do polo de Goias deveriam fazer para melhorar o desempenho de vendas?

r

Mandar representante com catalogos unificando as
marcas do grupo

Divulgar mais a marca e seus produtos em televisao,
revistas e midia social

Investir mais no produto - estampas, novas
modelagens, modelos

Desenvolver um relacionamento de parceria com o
lojista

Divulgar mais a marca e seus produtos em eventos
de moda

Ser mais flexivel nas negociagoes de prazos e
formas de pagamento

Receber mais a visita do representante e ndao haver
tanta troca para podermos criar um canal
consolidado de contato com a empresa

Outros

Nao respondeu

Fonte: IEMI | Resposta multipla

I 5
e

« Melhorar maquinario (1)
 Divulgar as lojas (1)

. 3% pmmmm————— + * Melhorar o acabamento (1)
 Incentivar o turismo (1)

« Naosei(2)

Lojistas conhecem, mas nao compram
Amostra = 64

Sobre os desempenho das vendas no
polo de Goias, 25%% dos lojistas nao
clientes sugeriram mandar
representantes com catalogos

unificando as marcas.

23% acham que deveria divulgar mais as
marcas da regido nos meios de
comunicagao e, 19% acham que o polo
deveria investir mais no produto, em
estampas, novas modelagens e

modelos.

Desenvolver parcerias (8%) e divulgar as
marcas em eventos de moda (8%),

também foram lembrados, em 4° |ugar.

SEBRAE
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Consideracoes 1 | Analises 2022

Produtores confeccionistas de Goias

Entre os 230 confeccionistas produtores entrevistados, a média de
atuacdo no mercado é de 17 anos, possuem em média 30
funcionarios.

92% dos produtores confeccionistas de roupas trabalham com marca
propria e as principais linhas de produgdo sdo moda feminina, moda
intima e Jeanswear.

A maioria das vendas é realizada por vendedores proprios. Os canais
de venda mais utilizados sa@o as lojas de pronta entrega/fabrica e as
pequenas lojas independentes. Juntas, elas responderam por 49% do
escoamento da producgao no periodo.

65% da mao de obra é alocada na producao. Em relagao aos tipos de
servicos dos produtores confeccionistas, o processo manual ainda é
predominante, principalmente na costura e no acabamento, enquanto
0 processo eletrbnico mostra-se um pouco mais utilizado no
processo de corte, modelagem e design.

A previsdo para a produ¢ao em volume de pegas em 2022 é crescer
5,5% em relagdo a 2021.

SEBRAE

59% dos produtores confeccionistas langcam até 3 coleg¢des proprias
por ano e o mercado alvo principal é o adulto feminino. Se
considerarmos o poder de compra, a classe B/C é o grande mercado
alvo consumidor da producgao de vestuario. Na distribui¢cdo por regidao
de vendas, Goiania aparece como a principal cidade.

Em termos de investimentos e dificuldades do negdcio, o maior
investimento dos produtores confeccionista estd na manutencgao das
magquinas, que possuem em média 10 anos de utilizagao.

A mao de obra especializada é o maior desafio do setor, seguida do
abastecimento da matéria-prima e dos impostos.

A maioria das empresas produtoras nao possui politica de
sustentabilidade, mostrando que esse quesito apesar de cada vez
mais importante e citado pela sociedade, ainda ndo entrou na pauta
de prioridades do setor, na regiao.

58% das empresas consideram que a qualidade da matéria-prima é
primordial e reconhecida como elemento que agrega valor a seus
produtos.
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Consideracoes 2 | Analises 2022

Lojistas compradores de vestuario

Entre os 200 lojistas compradores de vestuario, o tempo médio de
atuagdo no mercado é de 18 anos, possuem em média 26
funcionarios e 75% deles trabalham com uma loja de varejo. O
faturamento médio é de R$488 mil por ano.

94% dos lojistas concentram suas vendas no canal de varejo, cujas
vendas representam 97% dos negdcios fechados. As principais linhas
comercializadas sdo: moda feminina, moda masculina e infantil
(ambas empatadas) e a moda Jeanswear, nessa ordem.

O mercado alvo mais significativo em termos de volume de vendas
concentra-se no publico adulto feminino e, em termos de poder de
compra, concentra-se nas classes B/C.

A regidao Sudeste representa o principal polo de compra dos lojistas,
mas quando analisamos as ocorréncias por cidades, percebemos que
Goias (24%) fica em segundo lugar atrds de Sdo Paulo (38%).

Em termos de canal de venda, a loja prépria (fisica) representa o
canal mais significativo em volume de vendas, seguido das midias
sociais e WhatsApp.

A qualidade dos produtos é o principal aspecto que define uma
marca de referéncia para os lojistas, seguido de precgo, giro do
produto e o atendimento do representante, nessa ordem.

SEBRAE

Lojistas compradores ativos

Analisando o perfil dos 106 lojistas que sdo compradores ativos do polo
Goias, destaca-se:

O principal motivo do lojistas clientes para a compra no polo de Goias é
a proximidade, seguido do preco e da qualidade do produto oferecido. A
frequéncia média de compra no polo de Goias é mensal.

O principal canal de venda séo as lojas fisicas.

Os pontos negativos do polo, indicados pelos lojistas, sdo a falta de
variedade de modelos, produtos e estampas, a venda com mesma
margem para pessoa fisica ou juridica e a falta de qualidade dos
produtos oferecidos, afastam os lojistas das compras no polo.

Na avaliagdo do produto, o indice médio de satisfagdo no polo de Goias
foi de 8,08 e nas demais regides 8,77.

Sobre o0 engajamento dos cliente com o polo de Goias, 64% indicariam
as marcas do polo, em primeiro lugar. Entre as marcas mais indicadas
despontam Paco (10%) e Sallo (4%).

Para 88% dos lojistas, as marcas do polo de Goias sdo importantes para
0 seu negocio. Eles enxergam as marcas da regidao Sudeste,
principalmente de Sao Paulo, como as grandes concorrentes.

67% dos lojistas indicaram pretendem manter o volume de suprimentos
de suas lojas no polo de Goids para 2022 e 28% afirmaram que
pretendem aumentar.
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Consideragoes 3 | Analises 2022

Lojistas compradores inativos (ex-clientes)

Analisando o perfil dos 30 lojistas que sdao compradores inativos do polo
Goias, destaca-se:

A principal motivagao para terem feito compras no polo foi a proximidade
(1° lugar), seguido da qualidade e do preco.

* Na opiniao dos ex-clientes, que ja compraram no polo de Goias, mas nao
compram mais, o polo precisa melhorar a qualidade, a variedade e o prego
para que eles possam recomenda-la.

« Sobre as sugestdes para melhorias do polo, as principais citadas foram:
investir mais no produto, em estampas, novas modelagens e modelos;
divulgar mais a marca e seus produtos nos meios de comunicagao e nas
redes sociais; mandar representante com catalogo unificando as marcas
do grupo.

Lojistas que conhecem o polo, mas ndo compram (ndo clientes)

» Analisando o perfil dos 64 lojistas que conhecem o polo, mas ndo sao
compradores, percebemos eles compram produtos mais baratos em outras
regides e, somente 25% deles estao proximos ao Estado de Goias.

» Talvez, por isso, entre eles o papel do representante que unifique o catalogo
das marcas seja importante para as vendas dos produto do polo de Goias.

» Segundo esse perfil, qualidade, prego e variedade também sao os itens que
precisam ser melhorados nos produtos do polo de Goias.
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Importante

Este relatdrio foi preparado com dados exclusivos da pesquisa com confeccionistas produtores e compradores do polo
de Goids. As informacdes apresentadas foram tratadas de acordo com os mais rigidos critérios estatisticos. Os direitos
autorais sobre esse frabalho enconfram-se protegidos e sua reproducdo exige autorizacdo prévia. O usudrio deste
material assume integral responsabilidade pelas consequéncias da sua utilizacdo e pelas decisdes tomadas a partir do
conteudo apresentado neste relatoério.
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