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O PROBLEMA

O fechamento das escolas, como medida preventiva
para evitar a disseminacao em escala do novo
Coronavirus



ALGUNS EFEITOS

Interrupcao abrupta do relacionamento social dos estudantes e a
possibilidade da ocorréncia de desinformacao do corpo discente em
relacao ao problema enfrentado

Desmobilizacao da equipe escolar em relacao a continuidade do
planejamento da escola

Dificuldades financeiras que a escola pode enfrentar em virtude da
revisao de seu orcamento

Dificuldade no cumprimento das exigéncias da legislacao em relacao
ao calendario escolar

Dificuldade no abastecimento de recursos materiais ...



E O QUE FAZER?

e Minimizar os riscos que ja estao postos pelas autoridades constituidas, que
estejam focadas em:

e Proteger os alunos e funcionarios de contaminacoes, hao apenas
suspendendo as atividades escolares, mas criando canais de comunicacao
para orienta-los sobre medidas preventivas a serem adotadas nas suas casas
e apos o retorno das aulas

e Fortalecer a resiliéencia da comunidade escolar face aos riscos demandados
pela pandemia



E O QUE FAZER?

e Estreitar os canais de comunicacao com a comunidade escolar para a
conjugacao de esforcos coletivos e coordenados das partes interessadas, tendo
em vista o levantamento de problemas que podem surgir apos o retorno das
aulas e o estabelecimento de um plano de acao com a participacao de todos
os envolvidos

e Planejar a continuidade das acoes educacionais e sanitarias, sob o ponto de
vista administrativo e pedagogico, a partir da analise do cenario atual e as
perspectivas futuras, como por exemplo trabalhar o conteudo de forma
flexivel, utilizando canais de comunicacao virtuais e seguindo as orientacoes
emahnadas das instancias superiores \



E O QUE FAZER?

e Comunicar a comunidade escolar sobre as medidas adotadas pela gestao
escolar para auxiliar estudantes e profissionais da educacao nas suas duvidas
em relacao a rotina escolar interrompida e o que sera feito apos o retorno das
atividades da escola

e Garantir investimentos considerando a revisao da previsao orcamentaria
estabelecida para o atual ano letivo e para os proximos

e Criar mecanismos de levantamento e registros dos resultados das acoes
planejadas e das boas praticas realizadas para divulgar junto a comunidade
escolar e compartilhar nas redes de educadores em atividade \



COMO?

1. Cologue a saude das pessoas em primeiro lugar!




COMO?

e As prioridades habituais devem ser colocadas em
segundo plano, agora o mais importante é garantir a saude
da populacao e a seguranca da sociedade

e Trabalhadores estao inseguros em relacao aos seus empregos,
empresarios temem ser obrigados a fecharem os seu negodcios,
autonomos nao estao conseguindo custear suas despesas. Mas se
nao cuidarmos da nossa saude propria, de familiares e amigos,
todo o resto perde sentido



COMO?

2. AjJa sem demora!




COMO?

e Sabemos que cresce a cada dia o numero de infectados e, por

Isso, atrasos na adocao de medidas de seguranca nao devem
ser tolerados

e Caso haja alguma pessoa trabalhando na escola e diante da
confirmacao de um caso de COVID-19 envolvendo qualquer
profissional € fundamental que o(a) gestor(a) escolar adote o
protocolo de seguranca que ja esta sendo amplamente
divulgado pela midia, nao s6 com a pessoa infectada mas
com todas as outras com as quais ela teve contato



COMO?

3. Faca o que estiver ao seu alcance!




COMO?

e Reducao de horas trabalhadas

e Aumento do rigor na higienizacao do ambiente de trabalho

e Adocao de home office

e Criacao de canais de informacao e disponibilizacao gratuita de
servicos de comunicacao

Essas tém sidos algumas das medidas tomadas por muitas empresas
diante da expansao do Coronavirus pelo mundo.
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COMO?

4. Adote medidas de atenuacao!




COMO?

e |dentifigue na escola as areas que serao mais afetadas, as
pendéncias mais urgentes, as atividades que podem ser
reprogramadas e as atitudes imediatas que deverao ser
tomadas diante de um possivel agravamento da situacao



COMO?

5. Organize-se financeiramente!




COMO?

e Controle o fluxo de caixa considerando as prioridades identificadas.
Levante todas as fontes de renda e todas as saidas de recursos para
economizar os recursos, enxugar os gastos em alguns setores e
aumentar os investimentos em outros que contribuirao para o
crescimento da receita

e No caso das escolas particulares manter o nivel de inadimpléncia sob
controle para que ele nao prejudique o planejamento financeiro. Por
Isso. Escolha um profissional especializado e que tenha facilidade de
comuhnicacao e de se relacionar com o publico para atender e tratar
esses casos com as familias inadimplentes \



COMO?

6. Planeje as acoes a serem realizadas pos-crise!




COMO?

e Defina estratégias de relacionamento com as equipes
administrativa e pedagodgica da escola, representantes
dos alunos e dos pais para levantar os problemas que
deverao ser resolvidos apos a reabertura da escola e
levante sugestoes que podem ajudar na estruturacao de
um plano de acoes pos crise.



COMO?

7. Estabeleca parcerias!




COMO?

e Além do apoio da comunidade escolar, busque outras instituicoes
gue possam ajudar nas acoes prioritarias durante a crise e apdés o
retorno das aulas, como veiculacao de programas educativos,
capacitacao dos profissionais da escola; uso de tecnologias de
informacao e comunicacao gratuitos, dentre outros



COMO?

8. Invista na qualidade do atendimento!




COMO?

e Reducao de investimento nao significa perda da qualidade de ensino, desde
gue essa medida seja planejada corretamente e a qualidade seja preservada
por meio de parcerias que possam garantir o bom atendimento aos

estudantes

e Lembre-se sempre de que o seu publico estara sempre interessado em sua
instituicao pela qualidade que ela oferece. Aproveite esse periodo em que os
profissionais da escola estao afastados para propor cursos de capacitacao
online gratuitos e a aprimorarem as suas habilidades para usarem

ferramentas de EaD
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COMO?

O. Considere a responsabilidade social da escola!




COMO?

e Se a escola nao for capaz de oferecer um ambiente seguro para
gue seus profissionais desenvolvam seu trabalho, ela deve
dispensa-los

e Os empregadores devem fazer o maximo possivel para conter o
avanhco do problema



COMO?

10. Entenda e informe a gravidade da situacao!




COMO?

e E fundamental que os profissionais da escola, estudantes e pais compreendam
gue as medidas de controle adotadas pelos governos nao afetarao os individuos
de maneira isolada. Todas as pessoas ao seu redor podem ser atingidas direta ou
indiretamente por qualquer orientacao anunciada

e Dessa forma, os gestores escolares devem dar condicoes para que seus
funcionarios se protejam e também tenham condicoes de cuidar de familiares

doentes ou em quarentena

e Como muitas escolas e creches estarao fechadas obrigando pais a reajustarem a
sua rotina de trabalho para ficar com os filhos em casa € importante que o(a)
gestor(a) escolar se preocupe em orientar essas familias sugerindo jogos virtuais
Oou presenciais possiveis de serem realizado em casa e outras formas de entreter
educar as criancas \



COMO?

11. Reduza a burocracia dos processos internos!




COMO?

e Amplie a agilidade nos processos internos abrindo mao de
algumas exigéncias de carater burocratico e qgue nao firam
as orientacoes emanadas pelas instancias superiores



COMO?

12. Mantenha seu publico (interno e externo)
bem informado!




COMO?

e Mantenha informados as equipes administrativa,
pedagogica, alunos, pais parceiros e demais colaboradores
para manter todos os envolvidos com a escola a par dos
acontecimentos e das decisoes que estao sendo tomadas



COMO?

13. Use a techologia para evitar o contato entre as pessoas!




COMO?

e Em respeito as orientacoes de afastamento social cancele
entrevistas, reunioes e eventos presenciais, independentemente

do seu carater ou urgéncia

e Use diferentes canais de comunicacao para fazer contato com os
profissionais da escola, alunos, pais e demais colaboradores
como: telefone, e-maill, site, redes sociais, aplicativos para
reunioes e, se for preciso, até as grandes midias como radio e

televisao



COMO?

14. Aumente o rigor nha higienizag¢ao!




COMO?

e A etiqueta de saude é também uma das recomendacoes mais
divulgadas pelas autoridades brasileiras e internacionais



COMO?

15. Seja aberto e flexivel as solicitacoes




COMO?

e O isolamento social nao durara para sempre, mas deixara
efeitos na sociedade e com certeza vai afetar radicalmente a
vida de milhoes de brasileiros

e Ninguém estava preparado para uma situacao como essa e,
por isso, € fundamental tratar com a devida compreensao as
dificuldades dos profissionais da escola, dos estudantes, dos
pais e demais colaboradores



COMO?

16. Combata as fake news!




COMO?

e Sempre que identificar fake news circulando nas redes
sociais ou outras midias, procure informar o seu publico,
especialmente se elas tiverem relacao com o trabalho
da escola.



COMO?

17. Mantenha sua estratégia de conteudo!




COMO?

e Utilize as midias sociais para levar bons conteudos a estudantes,
professores, funcionarios e pais

e Mantenha a sua equipe e o seu publico engajados com boas
dicas, historias e informacoes relevantes

e Mesmo com toda a preocupacao que a pandemia esta
provocando no mundo, a vida continua e muitas coisas boas,
bonitas e interessantes continuam acontecendo e merecem ser

compartilhadas



Cartilha Enfrentamento da Covid-19 pela
Gestao Escolar

E DIANTE DESSE
CONTEXTO, O QUE
TEMOS A OFERECER?




Cartilha
Enfrentamento da Covid-19 pela Gestao Escolar

Parte 1 - Canais de Comunicac¢ao
Site
E-mail
Redes Sociais
WhatsApp
Facebook - para maiores informacoes consulte:

https://www.facebook.com/help/?helpref=hc_global_nav

Twiter - Para maiores informacoes consulte:
https://help.twitter.com/pt

Instagram - Para maiores informacoes consulte:

https://help.instagram.com

Youtube - Para maiores informacoes consulte:
https://support.google.com/youtube/?hl=pt-BR#topic=9257498
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Cartilha
Enfrentamento da Covid-19 pela Gestao Escolar
Parte 1 - Canais de Comunicacao

Videoconferéncia

Techologia que permite o contato visual e sonoro entre pessoas que estao em
lugares diferentes, dando a sensacao de que os interlocutores encontram-se no
mesmo local. Reune mais de duas pessoas ao mesmo tempo e garante
Interatividade como se a conversa acontecesse pessoalmente

No atual momento em que o isolamento social esta sendo indicado, a reuniao
virtual, ou videoconferéncia passou a ser amplamente utilizada para agrupar os

profissionais da empresa para planejar, discutir questoes relacionadas a conducao
dos trabalhos, comunicar e tomar decisoes

N



Cartilha
Enfrentamento da Covid-19 pela Gestao Escolar
Parte 1 - Canais de Comunicacao

Hangouts
Para maiores informacoes, consulte:
https://support.google.com/hangouts?hl=pt-BR&authuser=0#topic=6386410

Zoom Cloud Meeting
Para maiores informacoes consulte: https://support.zoom.us/hc/pt-br

GoToMetting
Para maiores informacoes consulte: https://support.logmeininc.com/pt/gotomeeting

Skype
Para maiores informacoes consulte: https://support.skype.com/pt-br/skype/all
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Cartilha

Parte 1 - Canais de Comunicacao

Webinar

Existem plataformas gratuitas utilizadas para a realizacao de Webinars, como:

Google Hangouts
https://support.google.com/hangouts?hl=pt-BR&authuser=0#topic=6386410

Facebook
https://www.facebook.com/help/587160588142067?helpref=search&sr=2&query=live

YouTube
https://support.google.com/youtube/answer/2853700?hl=pt-BR

Enfrentamento da Covid-19 pela Gestao Escolar
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Cartilha
Enfrentamento da Covid-19 pela Gestao Escolar
Parte 1 - Canais de Comunicacao

WebinarJam
https://home.webinarjam.com

GoToWebinar
https://www.gotomeeting.com/pt-br/webinar/online-webinar-support

GoToMeeting
https://support.logmeininc.com/pt/gotomeeting




AGORA E HORA DE OUVIR VOCES

Compartilhem no nosso chat duvidas,
sugestoes e possibilidades para enfrentarmos
juntos esse momento!



E, para concluir essa nossa conversa e continuar a nossa
interacao, lembre-se que estamos com vocés em:

educacaoempreendedora@sebrae.com.br

www.sebrae.com.br/educacaoempreendedora

WWwWWwW.cer.sebrae.com.br
www.sebrae.com.br/coronavirus
WWW.sebrae.com.br

Estamos juntos!
Equipe de Educacao Empreendedora Sebrae \



