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APRESENTACAO

s estudos de tendéncias e oportunidades sdo cada vez mais
utilizados pelas empresas. Anteriormente, apenas as grandes
empresas tinham acesso a essas informacdes, que eram
Inacessivels aos empresarios das micro e pequenas empresas.

O Sebrae Goias, sabedor da importancia dessas informacdes
para as pequenas empresas, disponibilizou, em 2014, o Estudo de
Tendéncias e Oportunidades de Negocios em Goias. Neste momento,
apos ampla pesquisa, coloca a disposicdo dos empresarios,
Investidores eestudantes aatualizacao deste estudo de oportunidades
de negocios.

Este estudo contempla as principais macrotendéncias de
consumo, mercado e de negocios voltados para o segmento da
micro e pequena empresa em Goias para 0S proximos anos. As varias
particularidades do estado de Goias também foram consideradas
neste estudo, bem como as caracteristicas de suas microrregioes,
com o0s varios perfis de suas cidades e populacéao.

Estas informacgdes contribuiréo com o empresario na tomada de
decisdo acerca de qual segmento Investir, aléem de permitir ter uma
visdo ampla e solida do mercado goiano e para onde ele caminha nos
proximos anos.

E 0 Sebrae Goigs ao lado da micro e pequena empresa goiana.

APRESENTACAO
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Como o estudo de tendéncias pode contribuir com os empreendedores e potenciais empreendedores
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FSTA PREPARADO

FARA

Vocé ja se fez este questionamento? Se vocé
esta lendo este volume é quase certo que esteja de
alguma forma interessado ou vinculado ao fascinante,
porém desafiador, mundo dos negoécios. A MUDANGCA
€ uma das unicas certezas que se pode ter ao estudar
o0 empreendedorismo, entao se vocé esta fazendo
planos no presente e para 0s proximos anos sem
considerar mudancas futuras, PARE AGORA!

O mundo de seus pais nao é o mesmo do seu,
e nao sera o mesmo da proxima geragao. As regras
sociais mudam constantemente e o empreendedor
navega novas aguas toda vez que uma mudanca de
maior impacto chega, seja ela de carater estrutural ou
ideoldgica. Isso é normal. Algumas mudancas afetam
somente uma parcela da sociedade e podem alterar
o ciclo de vida de alguns produtos ou servicos, outras
mudam a forma como vivemos e nos organizamos
e provoca uma verdadeira revolugdo. A verdade €
que algumas mudanc¢as podem gerar uma pequena
marola para alguns negocios, ja em outros ela tem a
forca de um tsunami.

Elas sempre ocorreram de tempos em tempos,
0 que mudou ¢ a celeridade e a velocidade envolvida
nos dias de hoje. Foram quase dois mil anos entre
a revolucao agricola e a industrial e um pouco mais
de 200 anos entre a industrial e a da informagéao ou
do conhecimento. Cada dia uma nova aplicacao da
tecnologia surge, ameacando mercados que estavam
estagnados ou fazendo com que seus
encarem a mudanga como
uma situacao permanente. Que o diga
0 universo da musica, que passou do
disco de vinil ao servigo de streaming
(com uma alteragdo completa dos
modelos de negdcio) em pouco mais
de 20 anos.

A capacidade de se reinventar,
de correr riscos calculados, de estar
sempre bem informado e antecipar o que vem
por ai sao fatores importantes no caminho de um
empreendedor de sucesso. Essas qualificagbes
nunca foram tao bem-vindas como no mundo de
hoje, independentemente do tamanho de negdcio.

Ter uma visao que vai além do hoje €, entao,
necessario no mundo do empreendedor, para que

VOCE ESTA PREPARADO PARA MUDANGAS?

I Um grupo de empresas

que lideram o mercado
(produtividade,
desempenho e retorno
financeiro) no qual
estdo inseridas.

este nao seja pego de surpresa pelas mudancgas,
principalmente as de maior porte.

E é ai que entra o estudo de tendéncias, uma
relevante ferramenta para se entender o universo
transformador de hoje, ja que elas estao relacionadas
a ideia de mudanca, de movimento e apontam que
algo na sociedade tende para algum outro ponto e a
construgao de uma viséo do futuro.

Se vocé acompanha as publicagdes do Sebrae
Goiads, sabe que em 2014 foi lancado um estudo
gue mapeou as principais tendéncias de consumo,
mercado e negoécios no Estado para os proximos
anos. Aqui, neste volume, atualizamos e ampliamos
este estudo, afinal de contas o mundo nao parou, e
nem nossos estudiosos de plantao.

Sao s quatroanos, mas pare para pensar! Nesse
periodo o pais entrou em uma crise econdémica séria,
com mudancas politicas e incertezas generalizadas,
0 que desencadeou 0 aumento do desemprego € a
interrupcao do crescimento da classe média. Por outro
lado, 0 uso do smartphone popularizou, 0 niumero de
acessos a internet aumentou e a certeza de que ha
algo de errado na forma como consumimos também
(temos um vislumbre de uma nova Era, segundo os
especialistas, a Era da Colaborag&o). Novos produtos
e novas tecnologias surgiram, afetando o consumo
de alguns produtos e servigos diretamente. E eis
que o novo fica velho e o velho ganha uma nova

roupagem. Ufalll

Quer saber mais? Venha conosco
nessa viagem. Ja vamos adiantando
que parte das tendéncias apontadas
em 2014 se mantém: a populagao
continua envelhecendo, as pessoas
ainda veem nos pets uma extensao de
sua familia (os amigos felinos ganham
espago aqui) e nos sentimos cada
vez mais ameagados pela violéncia (novos crimes
e insegurancas). Outras tendéncias se expandem
com maior numero de seguidores/consumidores
e mereceram um enfoque mais aprofundado (a
sustentabilidade alcanga novos patamares). Outras
deram um passo além, afetando ndo s6 o seu
mercado, mas o0 modo de vida dos consumidores (o
aumento do acesso movel a internet).




Mas antes de entrarmos no conteudo das
tendéncias, fizemos uma parte introdutéria para
alinhar conhecimentos, inteirando o nosso leitor
quanto as particularidades dos movimentos de
mercado e algumas outras informagdes relevantes
ao estudo.

Sabemos que nosso publico € imenso,
diversificado e altamente disseminado em todo o
Estado e dentro dele se encontram empresas de
vanguarda, altamente tecnoldgicas, com nivel de
planejamento e gestdo avancada e empreendedores
que ainda estdo comecando a sua jornada, ainda
construindo vivéncias e conhecimento, tanto na
zona urbana quanto na rural. E queremos que todos
possam aproveitar nosso conteudo. Se vocé entende
do que se trata e quer poupar tempo, dé um salto

para a primeira tendéncia, Mundo Digital. Entretanto,
rever conceitos nunca € demais, nao € mesmao?

Entdo vamos lal Esperamos que aproveite o
conteldo e que este traga novas ideias, comprove
teorias e sinalize o melhor caminho a ser percorrido,
seja qual for a sua jornada.

#sebraetendencias
#partiuconteudo
#vivaonovo
#agregandovalor
#futurismo

#xocrise

Com a palavra os especialistas

“E fundamental ter consciéncia das tendéncias atuais, das
incertezas, das estratégias dos principais atores, enfim, de
todas as sementes de futuro para construir visées a respeito
do futuro que ajudem a fazer as apostas estratégicas corretas,
corrigindo fraquezas para enfrentar ameagas e investindo nas
fortalezas para aproveitar plenamente as oportunidades. A falta
de visdo de futuro e de pensamento estratégico pode se tornar
um gargalo ao desenvolvimento’.

IPEA, 2015, Megatendéncia mundiais 2030.

~
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COMO 0 ESTUDO DE
TENDENCIAS PODE CONTRIBUIR
COM OS EMPREENDEDORES E
POTENCIAIS EMPREENDEDORES

Aumente suas chances de sucesso,
esteja atento ao que esta ocorrendo no
mundo a sua volta, busque compreender
como as mudancas estao influenciando o
modo de vida das pessoas e seus habitos
de consumo.

O entendimento de como o consumidor
toma suas decisdes de compra, quais sao as suas
necessidades e motivagdes, proporcionam ao
empreendedor a possibilidade de realizar melhores
escolhas para o empreendimento.

Para aqueles que ainda nao sabem ou gostariam
de entender melhor do que vamos falar no decorrer
do estudo trouxemos alguns conceitos de Katuta e
Ribeiro (2007) nos quais foram baseados este estudo.

Vocé consegue identificar uma tendéncia? Sabe
diferi-la dos outros movimentos do mercado, que
tem um ciclo mais curto?

A tendéncia é um movimento de maior duracao,
que pode evoluir rapida ou lentamente podendo durar
décadas. Muitas sdo originadas por transformacoes
no macroambiente, no contexto socioecondmico,
politico, na tecnologia, entre outros.E um movimento
social e este pode ser espontaneo ou induzido.

Atendéncia pode ser originada devido a um fator
externo especifico e identificavel como legislacdes,
campanhas de comunicacdo, comportamentos de
celebridades e formadores de opiniao etc., ou por um
inconsciente coletivo ou condicionantes historicos.
Até mesmo caracteristicas fisicas podem impulsionar
uma tendéncia, como o crescente aumento de peso
da populagéo.

Ela pode impactar um grande numero de
pessoas (megatendéncias), como o envelhecimento
da populacao ou as mudancas climaticas, ou um
grupo menor de pessoas (microtendéncias), formado,
por exemplo, por grupos que tém 0s mesmaos anseios,

E importante entender que as tendéncias
sao pensamentos, atitudes e ideias e refletem a
composicao da sociedade e ndo sdo produtos
e servicos. Assim um alimento organico nao é
propriamente uma tendéncia, e sim um produto
advindo datendéncia que davaloraumaalimentagao
mais saudavel. O empreendedor busca atender uma
necessidade por meio de produtos e servicos. E assim
que o universo do consumo e a sociedade se movem.

Atendéncia deve envolver um grupo significativo
de pessoas em torno de comportamentos ou
caracteristicas semelhantes.

Uma tendéncia é como uma flecha que aponta o
que esta mudando no mundo, as novas possibilidades
de rumos e oportunidades de acdo. A tecnologia de
informacao, por exemplo, fez possivel que novas
aplicagbes e modelos de negdcios fossem criados
para suprir necessidades que ja eram atendidas no
mundo analdgico, mas que passam a ser oferecidas
com menor custo, mais variaveis e possibilidades,
aumentando sua amplitude e eficiéncia. Lembra-se
do Tsunami que mencionamos anteriormente? As
videolocadoras passaram por ele, juntamente com as
publicacdes impressas, 0 mundo da propaganda, o
mercado da musica e varios outros. Alguns negocios
realmente ndo se sustentam mais em algumas
localidades, mas outros podem ser reinventados,
utilizando novas ferramentas, novas diretrizes, novas
configuragcdes, e muitas vezes novos clientes.

Aqueles empreendedores que conseguem
vislumbrar que uma mudanca tem o poder de
direcionar o seu consumidor para um caminho
diferente do usual, tem maiores chances de acertar
as coordenadas de sua trajetoria, e se tornar mais
competitivo. Portanto, fiqgue atento aos sinais. Se
terra firme é muito dificil de encontrar nos dias de
hoje, com tantas mudangas ocorrendo em tao pouco
tempo, se torne um especialista em navegar em
mares mais bravos.

I A maioria delas durante anos alisaram suas
madeixas, desde a mais tenra idade, como
parte de uma necessidade de aceitagao, de
pertencimento a um grupo estereotipado de
beleza. 0 empoderamento feminino e a busca
pela aceitagao do corpo como ele é, com sua
beleza natural, independente da raga, ja faz com
que, em 2016, pela primeira vez, a busca no
Google por cuidados com os cabelos cacheados

como 0s jogadores de videogame, os esportistas ou
el Mulheres de cabelos encaracolados

COMO O ESTUDO DE TENDENCIAS PODE CONTRIBUIR COM
OS EMPREENDEDORES E POTENCIAIS EMPREENDEDORES.

superasse as relacionadas a fios lisos.




Outro fator que deve serlevado em consideragao
€ que atendéncia deve seridentificada em um periodo
de tempo determinado. Ou seja, é necessario que
essa se confirme como uma mudanca duradoura.
Se vocé conseguiu identificar uma mudanga e esta
nao durou, provavelmente se trata de um modismo
(explicaremos mais abaixo).

E entdo necessario ficar atento a algumas
caracteristicas dessa mudancga, pois ndo sao todos
0s movimentos que tém a forga de uma tendéncia.
Vejamos 0s outros:

Geralmente ligada a uma tendéncia de
comportamento, a moda € mais persistente e é
seguida de forma mais consciente. E pautada dentro
da dinamica dos comportamentos das condutas
sociais, refletida por meio de roupas, objetos, e certos
aspectos ligados aos estilos de vida — durante um
periodo maior do que o de um modismo.

E possivel afirmar que a moda é a forma pela
qual a tendéncia de comportamento se materializa
no dia a dia das pessoas. E importante ficar atento
e nao simplificar o termo a estilo e uso do vestuario.
Apesar de estar presente no vestuario, a moda pode
ocorrer em diversas areas: a moda na decoragao, a
moda de viajar para destinos inusitados, a moda de
morar em determinado local etc.

Os modismos também sdao movimentos no
mercado, mas estes tém um ciclo de vida mais curto,
nao tém significado social, politico e econémico.

Ele aparece rapidamente, ¢é caracterizado

principalmente por impulsos, de forma menos
consciente. Tem uma rapida aceitacdo, mas nao tem
longa duragao.

Sao as chamadas FEBRES. De repente, todo
mundo quer, todo mundo comenta.

Foi o caso das paletas mexicanas que
inundaram o mercado recentemente. A expansao do
mercado foirapida e no comeco foi altamente rentavel
para muitos. O excesso de pontos de vendas, o fim
do verdo e o arrefecimento do status de novidade
flzeram com que muitos desses estabelecimentos
fechassem suas portas com muito pouco tempo de
funcionamento. Passada a febre, varios nao estavam
preparados para a refracao natural do mercado.

Aos que buscam uma oportunidade de negocios,
muito cuidado com 0s negocios da moda. Isso ja
aconteceu também com as lojas de cupcakes, de
brigadeiro, de frozen iogurte entre outros. Fuja do conceito
“se abriu mais um € porque esta dando dinheiro”.

Ao entrar em um negocio desse tipo €
importante fazer um planejamento realista, que leve
em consideragao a possibilidade de que haja muitos
entrantes no mercado e o que sera possivel fazer ao
fim do apelo inicial. E entender que nesse inicio 0s
lucros sao inflacionados e nao ira ser sempre assim.
Alguns sdo muito lucrativos, tanto que compensam
ser abertos, mesmo sabendo que nao terdo vida longa,
ou que estes deverdo ser remodelados. E preciso por
as contas no papel antes de investir, mas ao mesmo
tempo ser rapido antes que o boom de crescimento
passe. Sobrevivem aquelas empresas que tragaram
planos B e C e tém rapidez na acdo. Os melhores
representantes dos negocios derivados de modismos
podem se tornar negocios de nicho ou trabalhar outros
canais de venda, se acertarem 0s seus esforgos para o

E vocé, o que acha?

Apos tudo o que consideramos até agora vocé consegue me dizer se o Food Truck é uma tendéncia ou um modismo?

Na verdade o Food truck ndo é uma tendéncia. A tendéncia € a valorizagdo da alimentagdo movel, o aumento da alimentagao
fora do lar, a falta de tempo para fazer as refeicdes e a valorizacdo da comida mais elaborada, do tipo gourmet. Esse modelo de
negocio, entdo, esta alinhado a tendéncias atuais e pode ou nao ter vida Util longa, dependendo muito das variaveis envolvidas.
Para se ter um negocio realmente dentro dessa tendéncia € necessario que ele atenda a estes parametros: comida boa e de
qualidade com um preco acessivel e atendimento rapido. Foi assim que esse negdcio se tornou promissor em outros paises.
Se 0 prego é muito caro ou se o tempo envolvido € grande, por que trocar o restaurante com todas as suas comodidades?

Na verdade, acreditamos que o food truck seja um nicho promissor, mas tem grandes aspectos de modismos (houve um efeito
manada, comum em modismos) e nem todos os entrantes irdo se estabelecer. Ele deixa de ser modismo e passa a ser nicho
estabelecido quando passa o efeito novidade do momento e este ainda demonstra viabilidade. Assim, ele como todo negdcio
novo esta se estabelecendo, se organizando, entendendo como ele se encaixa na realidade goiana. Suas bases estdo bastante

fortalecidas nas tendéncias atuais, mas s isso nao basta.

E vocé, o que acha?

publico-alvo correto e adequarem a operacao.

COMO O ESTUDO DE TENDENCIAS PODE CONTRIBUIR COM
OS EMPREENDEDORES E POTENCIAIS EMPREENDEDORES.



Muitas vezes uma tendéncia pode produzir um
comportamento oposto, antagdnico e gerar umanova
tendéncia, que segundo a Brain Reserve, € chamada
de contratendéncia.

Toda essa conectividade e dependéncia do
celular e da internet despertaram problemas que
levam a necessidade de se isolar, de dar um tempo
de qualidade para a familia, ou simplesmente se
desintoxicar. E uma contratendéncia a toda essa
maratona de informacao e opcdes de aplicativos
disponiveis. Fique tranquilo, esse assunto sera
abordado mais a frente.

Existem algumas tendéncias que convivem com
SIEReeliE o EheE] Aposto que vocé conhece uma
pessoa, que apesar de ser adepto da tendéncia de
alimentacao saudavel, apos um dia particularmente
dificil, passe em sua confeitaria preferida e faca uma
orgia alimentar com tudo o que acredita que tem
direito. Afinal de contas ele merece apos aquele dia e
tudo que ele passou.

I “As tendéncias apenas refletem os estados
futuros dos consumidores e os consumidores

sao seres humanos — cheios de contradigoes”.
Faith Popcorn, Futurologa

Importante ressaltar que quando uma tendéncia
esta se esgotando é maior a chance de outra
totalmente oposta tomar seu lugar.

A convergéncia é um fendbmeno importante no
estudo das tendéncias.

De forma simplificada, isso  significa
que as tendéncias convergem, se cruzam, se
complementam. O envelhecimento da populagéao
pode ser a tendéncia de fundo de uma alimentacao
saudavel, a preocupagcao com o bem-estar e o
espiritual, a valorizagdo e busca por aspectos de
empoderamento e por que nao de beleza.

Isso ocorre porque elas tém aspectos de
complementariedade. Portanto no decorrer do
estudo vocé pode observar algumas oportunidades
de negocio que se encaixariam em mais de uma
tendéncia.

COMO O ESTUDO DE TENDENCIAS PODE CONTRIBUIR COM
OS EMPREENDEDORES E POTENCIAIS EMPREENDEDORES.

Neste estudo, ndo foram abordadas as ondas
e modas devido a sua curta duragao e dificuldade de
mensurar parametros de estudos. Devido a natureza
da metodologia (fontes secundarias) do estudo,
serao estudadas tendéncias de maior abrangéncia
ja levantadas por estudiosos do assunto e empresas
especializadas na matéria, trazendo os dados a luz
da realidade regional. Salienta-se que o foco aqui
€ abordar tendéncias com maior possibilidade de
aplicacao para micro e pequenos negocios.

Esclarecemos que este estudo, de forma
alguma, encerra o assunto aqui delineado. Além das
tendéncias exploradas, muitas outras existem ou
estdo prestes a ser descobertas. E uma matéria vasta
e ciclica, necessitando sempre de uma reavaliagao
dos contextos envolvidos. Quanto mais globalizado
€ o mundo e a sociedade polarizada, maior a
necessidade de reavaliagao de seu modo de vida e
menor o tempo entre cada uma dessas atualizagdes.

Outro ponto importante a ser ressaltado é
que o estudo deve ser entendido a partir de um
pensamento critico com relacdo a realidade de cada
empreendedor (entendimento das caracteristicas
do local, capacidade de investimento, know-
how, conhecimento do negdcio e necessidade
de capacitagédo) e acompanhado de um bom
planejamento e pesquisa de mercado.

Vocé ja tem uma empresa? Comece a
observar ao seu redor e tente identificar o
que tem influenciado os seus negocios. O
transito mudou, o seu bairro verticalizou,
as pessoas se deslocam menos a pe,

fol Instalada uma grande empresa

na esquina de seu empreendimento

e acabou com 0s estacionamentos?
Nenhuma mudanca € pequena demais
que ndo deva ser considerada.

E ndo se esquecal!!! Tao importante
quanto pesquisar tendéncias é saber
analisar seu impacto no mercado.
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A Internet, além de ser uma porta de
entrada importante para o mercado,
também é uma fonte inesgotavel de
informacoes, cursos gratuitos e muitas
outras aplicacdes que podem ser Uteis ao
seu negocio.

A hiperconexao bate o martelo e pde fim
a qualquer resquicio de duvida (se é que
ainda havia!?) sobre a importancia do
entendimento desse universo para os
negocios

Em 2014, atendéncia Internet e Conectividade ja
identificava a ferramenta como uma fonte inesgotavel
de opcdes e possibilidades envolvendo o usuario em
atividades de diversas naturezas, a qualquer tempo e
hora, quebrando as barreiras territoriais e até mesmo
linguisticas, mudando as formas de interacao,
alterando definitivamente formatos de negdcios,
trazendo a tona novas necessidades e deixando
obsoletos ou pelo menos reduzindo, a utilidade de
alguns produtos e servicos.

Quatro anos se passaram e verificamos que
todas essas afirmativas se mantém. O grande salto
de adesdo as aplicacdes da tecnologia nos obrigou a
revisitar cada um dos pontos descritos anteriormente
e descrever outros, ja que neste interim surgiu um
NOVO usuario que passa mais tempo na rede, por meio
de varias opcoes de telas: o usuario hiperconectado,
que possui sempre um é mé&o, o também
chamado usudrio multitela. |

I Dispositivos tecnoldgicos que tém fungoes
e finalidades especificas e praticas para as
atividades do dia a dia.

A internet sai do computador de mesa (PC) e do
notebook para os smartphones, tablets, notebooks,
consoles, smart tvs e tantos outros objetos diversos
(relogios, pulseiras, equipamentos de seguranca,

maquinas industriais etc.), com a chamada
QRGN CEHENERNFES) que dd um passo

a frente e traz uma miriade de novas aplicacoes,
revolucionando completamente nosso meio de vida.

As startups trabalham sem sossego, lancando
no mercado aplicativos que fazem coisas que nem
sonhdvamos que precisavamos (as vezes nao
precisdvamos mesmo), outras que desejavamos,
mas ainda ndo tinhamos e ainda algumas inovacdes
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em aplicacbes ja existentes. Algumas ideias
assertivas trazem empresas novas com uma
curva de crescimento impressionante, fazendo-se
necessaria toda uma rede de apoio, que por sua vez,
impulsionam outros empreendimentos inovadores.
Sao inumeras outras profissdes e novas aplicacoes
de habilidades a servico do mundo corporativo.

Muda-se a forma de enviar coisas, de se
comunicar, de se locomover, de comprar comida,
de ver noticias, de reclamar os seus direitos, de
pesquisar sobre as utilidades de um produto ou as
propriedades de um alimento. Impossivel listar todas
as possibilidades existentes, basta dizer que mudou a
forma como as pessoas se relacionam com o mundo.

Toda essa conectividade sempre a mao tem
mudado as interagdes sociais e comerciais entre
as pessoas de todas as formas possiveis, trazendo
novos habitos de consumo, novas necessidades e
portanto novos produtos e servigos, alguns que nao
tém a internet como ferramenta, mas que lidam com
seus efeitos.

E importante entender que tudo isso tem
seu impacto positivo, mas também o negativo
(adolescentes viciados em jogos virtuais ou que
nao saem do smartphone, profissionais que nao
conseguem mais se afastar do trabalho pois estéao
sempre alcangaveis, pessoas que fazem tudo para
ganhar aprovacgdo nas redes sociais ou tirar uma
selfie perfeita), que ainda esta sendo avaliado por
cientistas sociais, psicologos, pedagogos e outros
profissionais.

Na verdade, as linhas que demarcavam oon e o
off-line se tornaram tao nebulosas que, as vezes, fica
dificil dividir o real da ficgéo. A percepgao de entrar na
internet mudou para um grande numero de pessoas,
pois na verdade, elas nunca saem realmente, sO
para dormir (e algumas ainda acordam no meio da
noite para responder uma mensagem e comegam a
navegar de novo).

A amplitude que a tecnologia tem tomado
engloba uma quantidade tao grande de possibilidades
gue se fez necessario trocar o nome de designio dessa
tendéncia, 0 que nao foi surpresa, ja que esta perpassa
todas as demais dimensdes estudadas. Achamos
apropriada a denominacao Mundo Digital, ja que este
realmente reflete um admiravel mundo novo.

I Conceito se refere a conexao de diversos

objetos, prédios, veiculos e outros com a
internet. Essas “coisas” possuem tecnologia
embarcada, sensores e conexao com rede
capaz de coletar e transmitir dados.
Especialistas afirmam que a internet das
coisas € a nova era da internet.



'/@\‘ Com a palavra, os especialistas

Todo o conteudo aqui desenvolvido reflete uma macrotendéncia mundial apoiada na evolucdo da Tecnologia de Informagéo
e Comunicacdo (TIC) e que foi apontada com unanimidade nos estudos de tendéncias que utilizamos, seja nos aspectos de
aplicagéo e estrutura ou de comportamentos decorrentes de sua utilizagéo.

Um deles, desenvolvido pelo IPEA com megatendéncias mundiais para 2030 traz as TICS em destaque, e afirma que elas
continuarao modificando a natureza do trabalho, a estrutura de produgéo, da educagéao, da relagéo entre as pessoas € o lazer.

Até 2030, havera crescimento da conectividade e a convergéncia tecnoldgica e a interatividade e com acesso difundido de
forma onipresente. Outra tendéncia considerada como forte é a evolucao daflREuERlE) melhorando a capacidade de
busca e localizagdo de informagao em diversos formatos.

O crescimento da pesquisa e desenvolvimento para o tratamento e geracdo de informagéao em grandes bancos de dados —
s ME]E] - e barateamento dos dispositivos de armazenamento de dados em massa, em seus diversos formatos, € também
considerado por esse estudo forte tendéncia de ocorrer até 2030. Também é tida como certa, a manutencado da revolugao
tecnoldgica, integrando a biotecnologia, a nanotecnologia, as TIC e as tecnologias dos materiais em ritmo acelerado.

Quanto a infraestrutura, apesar da perspectiva de crescimento, este nao ocorrera da mesma forma em todo o mundo e os
altos indices de analfabetismo e a falta de energia e telecomunicagao continuardo a excluir parte do mundo da sociedade da
informacao. Veja analise dos dados de acesso a internet no Brasil e em Goias mais a frente.

0 estudo considera como surpresas inevitdveis, alguns eventos de alta probabilidade de ocorréncia: a) metade da populagao
mundial terd acesso a internet, e este acesso estara disponivel, em alta velocidade sem fio para as classes alta e média e para
as regides rurais de paises desenvolvidos; b) os novos produtos e servigos serdo desenvolvidos integrados as diversas midias
e conectados com a internet; c) o computador controlard eletrodomésticos, casas, sistemas de entretenimento e dispositivos
meédicos, inclusive a distancia e via internet etc..

Para aqueles que se interessaram pelo estudo e desejam se aprofundar sobre o tema, o seu contelido completo esta disponivel
em: http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros/151013_megatendencias_mundiais_2030.pdf

[
Web semantica ¢ um novo passo no
desenvolvimento da internet marcado principalmente

pela organizacdo do conteudo e pela interagéo s eSS AT Aeneler

inteligente do usuario com o material disponibilizado
na rede. E a tecnologia de um novo passo na internet
transformando a rede virtual de informacdes em um
ambiente cada vez mais humano.

—— Big Data ¢ um conjunto de dados muito grandes
ou complexos, que os aplicativos de processamento
de dados tradicionais ainda ndo conseguem lidar.
Os desafios desta area incluem: analise, captura,
curadoria de dados, pesquisa, compartilhamento,
armazenamento, transferéncia, visualizagdo e
informacoes sobre privacidade dos dados.

a lidar com esses consumidores que
sao mais informados e mais
distraidos do que nunca”.
Euromonitor International sobre o
consumidor hiperconectado

“Prepare-se para a proxima grande
novidade: a nova importante descoberta
ainda nao esta por aqui, mas suas

sementes j& comegam a germinar”.
Bain & Company em As oito tendéncias de
crescimento até 2020

“Todos nds vamos ser lidos, analisados
e comercializados pela Inteligéncia

Artificial nos préximos anos”.
Janet Siroto, Brain Reserve, 2018
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A Internet proporcionou a seus usuarios uma
nova e rica forma de comunicagcdo sem fronteiras
e com isso criou uma nova linguagem, que foi se
moldando aos poucos ao nosso dia a dia e ja esta
sendo incorporada no meio empresarial.

Nao se trata de uma linguagem formal com
regras gramaticais, mas uma nova forma de
comunicacao.

Ja nos antigos bate-papos, muito utilizado
por adolescentes, surgiu o [N linguagem

simplificada e informal, para que a comunicagao
fluisse com maior rapidez e se assimilasse a conversa
falada.

Um dos inimeros
neologismos que
foram incorporados
a nosso vocabulario.
Juntam-se a ele
termos como deletar,
Youtuber, download.

Entretanto, juntamente com as novas
plataformas e principalmente as diversas redes
sociais, essa linguagem foi evoluindo e passa a unir
as palavras formais, abreviacdes e neologismos. Para
se comunicar corretamente nesse meio € necessario
entender seus termos, simbolos, imagens e conseguir
aplica-las no contexto adequado.

Nao sabe o que é um match ou um crush?
Ndo sabe usar uma hashtag como ferramenta de
divulgacdo. Nunca tuitou, nem sabe que verbo é
esse? Nao sabe o que é um meme, ou um lacre e
nunca shipou ninguém? N&o conhece os
el Provavelmente isso ndo afetard a sua

A palavra de maior
impacto do ano de
2014 foio ' segundo
o Instituto Global
Language Monitor,

0 que demonstra a
amplitude de sua
utilizagao. Os emojis
vieram para dar
entonagcao a uma
interacgao eletronica.
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comunicacdo pessoal na internet. Vocé pode
navegar em algumas redes sociais e ndao entender
algumas mensagens, mas tudo bem. Mas quando
se trata do seu cliente/consumidor a situagdo muda
completamente de figura.

Os chamados Millennials (nascidos entre 1979
e 1993) e os nativos digitais assimilaram grande
parte dessa linguagem e navegam pela internet sem
problemas. Mais do que isso, eles criam a cada dia
novas formas de se utilizar imagens, ressignificam
palavras, criam conteudo e sdo uma pequena parte
da engrenagem da formagao dessa nova linguagem.

Houve uma mudanga completa na maneira
COMO as empresas promovem e vendem seus
produtos e servicos. A rede proporciona indmeras
formas de comunicacdo e relacionamento com
os clientes e potenciais clientes, o que reforca a
necessidade de se fazer um planejamento adequado
envolvendo comunicacdo e marketing digital,
principalmente se seu publico-alvo tiver menos do
que 35 anos.

Em um mundo onde a interacao é realizada por
meio de uma tela, ou de muitas, € necessario acertar o
discurso, o tom da conversa e agregar valor por meio
de conteudo interessante, relevante e direcionado.

Independente da areadeatuacao de seunegocio,
o conteudo € o queimporta. O seu alvo continua sendo
o seu consumidor final, as maneiras de alcanga-lo é
que se multiplicaram. Por uma imagem ou por varias,
resumindo tudo em um video ou explicando item por
item, ndo existe uma formula pré-preparada perfeita.
Cada caso é um caso. Descubra qual é a sua férmula
perfeita e va em frente.

)

Um exemplo de comunicagdo comum na
rede e amplamente difundido com uma rapidez
impressionante € o meme. Ele pode assumir a
forma de um hiperlink, video, imagem, hashtag etc.
e se espalha de pessoa por pessoa e pode contribuir
positivamente com uma acao publicitaria, ou de
relacdes publicas, sendo criados especificamente por
uma empresa ou “parodiados” por elas.



Os nativos digitais se divertem e se sentem
representados quando as empresas sao assertivas
na utilizagcdo de memes e outras formas de
comunicacao no seu dia a dia. Excelente reforco
de marca se a empresa acertar o tom, ja que essas
mensagens apidamente.

Conteudo que sao
compartilhados por
muitas pessoas de
forma rapida e que
ganham repercussao
na web.

= Ah, agora precisa virar meme pra
ser moderno?

Campanha digital, langada em 2017, relembra antiga propaganda de
SUCesSo no pais e usa memes para apresentar seu novo slogan “Sem
duvida, Brastemp”. Homemenagem

Vocé pode se perguntar: mas a minha pequena
empresa, nao € uma Brastemp. Nao tenho esses
recursos, nem utilizo a televisao para divulgar meus
produtos.

Os memes podem ser utilizados por empresas
de todos os tamanhos, basta estar atento ao dia a dia
de seu publico-alvo.

A spnhors sabis gquo
no Q6 tem poreio de
minipastéis de brigadeiro?

Senhora...
Senhora...
Senhora...

O QG pastéis, empresa goiana, utilizou rapidamente um dos casos
(senhora que saiu correndo para ndo ser entrevistada) mais famosos,
que viralizou como meme, ganhando inumeras parodias e videos
humoristicos.

Mas nem so de acdes de apoio viverm os memes.
Em casos de denuncias e insatisfacoes eles também
se instauram, necessitando uma agao imediata de
gerenciamento de crises por parte da empresa.
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Velocidade de resposta é a palavra de
ordem, para aproveitar acontecimentos
que tém “bombado” na internet.

Apds a operagao carne fraca da Policia Federal, em 2017, houve uma
inundagdo de memes nas redes sociais falando da qualidade da
carne utilizando imagens de propagandas veiculadas pelas proprias
marcas ou memes ja tradicionais.

D> De olho na oportunidade

Entender bem o seu publico-alvo é fundamental para se ter sucesso em qualquer ramo de negdécio. Saber se comunicar com
ele pode se tornar uma boa oportunidade de negdécios para empresas que queiram se especializar de alguma forma com
producdo de conteudos.

Muitos profissionais e empresas tem se especializado em PRODUGAO DE CONTEUDO para as ferramentas digitais. Alguns focam
em Seus proprios canais e se especializam em um assunto especifico e um formato e se tornam referéncias no assunto. Outros
terceirizam seus servigos e oferecem solugbes que vao desde a producdo de conteldo para sites institucionais, ou contetido
para blogs explicando as particularidades de um determinado produto, como ele deve ser utilizado, os seus beneficios, como
instala-lo, depoimentos de quem usa.

Sao inumeros os formatos de negdcios para se trabalhar com conteuldo, ja que os meios de interagdo com 0s potenciais
clientes continuam crescendo e se inter-relacionando. E mais do que produzir a informacéo e sim, saber qual informagéo é
mais relevante para cada um dos inUmeros canais possiveis.

Aqui também cabem os profissionais que realizam ou contribuem com o planejamento de MARKETING DIGITAL, que entre
outros servigos, oferecem seu know-how na definicdo das ferramentas a serem utilizadas, as métricas de resultados finais ou
intermedidrios.

Lembrando que o conteudo fica além da palavra escrita, e se utiliza cada vez mais de videos e imagens, muitas vezes com
mensagens engragadas ou menos formais.
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O numero de domicilios com microcomputa-
dores ligados a internet, em Goias, passou de 7,7%,
em 2005, para 17,5%, em 2008 e chegou a 37,7%, em
2015. O aumento do acesso dos brasileiros a ferra-
menta foi tdo grande que o IBGE passou a monitorar
esses dados anualmente na pesquisa PNAD/IBGE.

Para demonstrar a forca desta tendéncia no
estado de Goias basta evidenciar, que no periodo
de 2008 a 2015, o crescimento do acesso brasileiro
a internet foi de 220,5%, enquanto que em Goias, o
acréscimo foi de 301,6%, indice consideravelmente
superior.

Apesar do grande crescimento ocorrido até o
ano de 2013, este parece ter se estabilizado em 2015,
registrando uma média de 37,8% nos ultimos 3 anos.

Este fenémeno ocorre, ndo pela estagnagao do
crescimento do acesso e sim pela forma como esse
acesso é realizado. Com a chegada dos smartphones
e tablets mais modernos no mercado a um preco mais

acessivel essa passa a ser uma op¢ao mais atrativa
COmMo acesso a internet (Unico ou complementar).

De acordo com o Comité Gestor da Internet no
Brasil (2016, p. 125) “mais da metade da populacédo
encontra-se conectada, o que reflete uma das
consequéncias da ampliacdo da Internet movel e
do maior acesso a celulares e outros dispositivos
portateis”.

E o cenério de uma revolucdo que se forma
e vocé nao pode ficar de fora. O alto alcance da
tecnologia que evidenciamos no estudo de 2014, tem
tomado enormes proporgdes, como preconizado, e
traz efeitos no modo de vida e na forma de consumir
na maioria dos produtos servigos.

llustramos pra vocé compreender melhor o
potencial dessa tendéncia com dados atualizados
das pesquisas CETIC.br que monitoram a adogao
das tecnologias de informag&o e comunicagédo (TIC)
desde 2005. Veja na infografia ao lado o perfil do
usuario de internet.
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FabTE: ek Crescimento do nimero de @ . @ EHE= .
usuarios neste periodo a 2205% gy w— 301,6%

RECAPITULANDO...

L,embr&seill! Os custos envolvidos para murtas atividades realizadas na internet implicam somente o acesso (.lan house,

servigos de operado

 de celular ou conexdo banda larga) e a compra do equipamento.

E possivel se comunicar com

qualquer pessoa em qualquer lugar do mundo, realizar compras sem sair de casa, assistir filmes e séries, fazer cursos
de inimeros temas, ler livros, entre outras intimeras atividades com o custo minimo ou de forma gratuita.

Sebrae-GO, Estudo de Tendéncias, 2014.
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VAMOS CONHECER O PERFIL  neciona

DO USUARIO DA INTERNET " cenooese
— g

Area Faixa etaria Classe Social Regiao
Urbana - 72% De 10 a 15 anos - 84% A—96% Norte - 69%
Rural — 48% De 16 a 24 anos — 93% B - 90% Nordeste — 58%
De 25 a 34 anos - 87% C—-74% Sul = 65%
De 35 a 44 anos — 76% DE - 45% Sudeste — 75%
De 45 a 59 anos — 54% YA Centro-Oeste - 72%

De 60 anos ou mais — 24%

Ul

> 4 a
_ z

7S !_\ % |0)

Grau de Instrucao ~‘ I/ . i . "
: Tipo de dispositivo utilizado

Analfabeto/Educacgao Infantil — 11% ]
Fundamental — 56% i 37% computador de mesa
Médio — 89% 33% notebook
Superior — 97% i 17% tablet

| 96% telefone celular
9% aparelho de videogame

—1 ! . =
JE\ 0 i 24% televisao |
n' ? 1
d ™\ o |
Onde acessam 56;%| utilizam tanto computadores quanto
celular
— o
Em:;sa dega f’ ama bt O 4% somente computador
viginhiz) ;6% /ra pEosa 1908, HIRISR; 40% somente celular
— (=]
e |

No trabalno — 42% . 92% utilizaram celular nos Ultimos
Em deslocamento (rua, onibus, carro) — 42% H18S Meses
Na escola ou estabelecimento de ensino —21% 71% utilizaram a internet no celular nos
Centro publico de acesso gratuito (biblioteca, o Z

tidad nitéiia. tolacentioy— 109 ultimos trés meses
gn [ta e’c;_mudl aria, telecentro) lan h i 81% dos usuarios de internet acessam
in:}:rr:gtpcuafécc?u eil_ﬁﬁsrsio,l%f/go it a rede todos os dias, 13% uma vez

\. 8 o o) por semana, 66% 3G ou 4G, 87% wi-fi

Fonte:Perfil do usuarios na internet 2016 \ //
Pesquisa Cetic.Br S




tempo todo (selfies), a liberdade de expressar seus
pensamentos, nem sempre politicamente corretos,
0 aumento de possibilidades de interacdes on-line
e o declinio de interacdes reais. A lista segue e ndo
€ Nnosso intuito delinear cada uma delas, mas sim
alertar ao empreendedor que o comportamento de
seus publicos-alvo estdao sendo afetados, novas
relacbes com o mundo estdo sendo construidas
nesse mesmo momento que vocé esta lendo esse
texto. Atencao maxima € necessaria para delinear

Em um mundo onde a expressdo ‘entrar na gs estratégias para lidar com ele de forma bem
internet” € ultrapassada, multiplas realidades e sycedida. Sdo tantas possibilidades que muitas
planos passam a coexistir, principalmente apos a empresas acabam n&o fazendo nada, esperando

popularizagdo do smartphone. Ficcdo e realidade yma definigdo. Cuidado, vocé pode estar perdendo
se alimentam uma da outra e em alguns casos a terreno e um tempo valioso.

flcgao se torna a opgao mais
atraente. Nesse cenario, é
preciso lidar com niveis cada A habilidade de
vez mais altos de ansiedade,

Toda essa exposicao a rede que mencionamos €
responsavel por diversos fendbmenos comportamentais
gue, se antes existiam, hoje sdo extremamente
potencializados. As linhas entre o contexto on e off-
line estéo ficando turvas e muitas vezes nos vemos
transitando entre os dois sem nem mesmo perceber.
E isso tem afetado o modo de vida das pessoas e 0s
negocios.

E antes de partirmos para o e-commerce,
entenda que a hiperconexdao de usuarios é sO 0
comeco. Para o futuro, a tendéncia é de que o mundo

0 que justifica o|EINEEE] 'L'l‘:gztz’rg;:'asode todo se conecte. Tudo e tgdos estarao conversando

como comportamento com tudo e com f[odos. pessoas com pessoas,

vigente (Box 1824, tendéncia mesmo fempo pessoas com magquinas, maquinas com maquinas.

N e alterna-las de Sao sensores, aplicativos, sistemas etc. que se
maneira rapida. conectarao um a um, ou muitos de cada vez.

O desafio do momento
€ balancear os beneficios do
acesso onipresente da internet e focar nas atividades
do mundo real (Euromonitor International). Quem
nunca teve dificuldades em focar no trabalho ou
estudo com tantas distracdes disponiveis? A antiga
jornada de trabalho de 8 horas foi ampliada, ja que as
pessoas ficam alcancaveis o tempo todo, mas nao
necessariamente houve aumento de produtividade
(falaremos sobre isso na proxima tendéncia “O Futuro g
do Trabalho”).

A alta exposicdo dos individuos nas redes
sociais trazem questdes diversas que levariam horas
para discutirmos, tais como: a necessidade das
pessoas de pertencimento, de parecer e estar feliz o

A realidade nua e crua dos dias de hoje pode ser dura e sem graga demais para vivermos. Alternativas de narrativas
ficticias sdo tao convincentes que diluem as barreiras entre o que é verdadeiro e o que é fantasia. O interesse por perso-
nagens ficticios (livros, filmes, celebridades) ultrapassam qualquer barreira j& conhecida com as intimeras possibilidades
de interacao proporcionada pela internet. Celebridades falam com seus fas na rede social, doam a roupa da foto, ou
respondem perguntas diversas como si mesmos ou seus personagens (forum do Reddit tem sabatinas interessantes
que vao do Barack Obama a John Malkovich).

Segundo Carpanez (2017), com os celulares
sempre perto e a onipresenca da internet, houve um
movimento de eles se tornarem o controle remoto
de nossas vidas digitais: o telefone ja comanda
TVs, luzes, temperatura, cameras de seguranca,
fechaduras e outros itens conectados que compode
a categoria IOT (Internet of Things ou Internet das
Coisas).

Cada vez que algo lhe
interrompe, demora 23
minutos para vocé se
concentrar novamente.

Tudo isso e muito interessante, mas o que tem a ver com negocios? Tudo o que se refere a comportamento humano tem
a ver com negocios. Essa interagdo ja movimenta bilhoes em produtos, eventos e conteudo, envolvem uma multiddo
apaixonada que “shipam” seus casais preferidos (Brumar — Bruna Marquesine e Neymar, por exemplo), escrevem histé-
rias baseadas em suas séries, livros, celebridades, gibis e mangés (Cinquenta Tons de Cinza comegou como uma fan
fiction de Crepusculo). Diversas plataformas abrigam esses escritores (ficwrithers) como o Wattpad e a gigante Amazon
que ajuda os escritores “amadores” a monetizar suas obras em sua plataforma Kindle Worlds. Uma histéria lancada no
Wattpad, After, teve mais de um bilhdo de visualizacoes, foi publicada e vai virar filme.

E é ainternet que potencializa tudo isso. Adeus cartas de 20 metros para se conseguir acesso ao seu idolo, bem-vinda a
possibilidade de se ter um livro publicado com menor esforgo (criatividade e saber escrever ainda sdo essenciais). 4 -
i

A partir da Tendéncia Playng Reality, Box 182
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A REVOLUGAO ESTA NO BOLSO

"Ao incorporar fungoes de outros gadgets e tirar proveito da internet movel, os
telefones inteligentes transformaram o comportamento humano”,

Juliana Carpanez, Tab Uol, 2016

Seja para conectar pessoas, facilitar a rotina, executar tarefas de maneira mais
agil e até mesmo para desperdicar tempo, esses aparelhos ganharam status de melhores amigos,
onipresentes em nossa corrida rotina.

No decorrer da composicao deste estudo, quebrei 0 meu smartphone, e eu, que pensei que era
imune ao panico que ja vi ocorrendo por ai, descobri que sou s6 mais uma cidada dependente da
ferramenta. E mesmo com prazo estourado, inUmeros outros gadgets a mao, encontrei tempo para
ir a assisténcia técnica e resolver meu problema.

Assim como eu, milhdes de usuarios se sentem meio dependentes da ferramenta e nao saem
sem ele, e com ele dividem sua atencdo com o transito, 0s amigos, o trabalho, o tempo livre. Eles
armazenam seus dados, sua agenda, suas musicas, sua vida. O medo de ficar sem ele ja tem até
nome: nomofobia. Qual a senha do wi-fi € a primeira pergunta realizada pelos hospedes ao se registrar
em um hotel. E em grandes cidades, com o alto crescimento de roubos ja tem quem carregue um
celular para o bandido, assim, o ladrdo leva o modelo baratinho e ndo aquele de ultima geracdo que
0 usuario ainda esta pagando.

Ha quem compare 0s usuarios de smartphones a zumbis. Alguns comportamentos que sempre
foram banidos de reunides formais e informais como mexer no celular enquanto alguém fala com
VOCE passaram a ser aceitaveis. Parece estranho, mas a verdade é que tem sido mais aceitavel
(seré?) vocé ignorar alguém que estd do seu lado, do que alguém que esta do outro lado da tela. Isso
tudo gerado pelo medo de perder alguma coisa.

E vocé? Conseguiu ler até o fim sem dar uma olhadinha no seu?
A autora, a partir de Tab Uol

Outro aspecto da contratendéncia é a protecao
da privacidade das pegadas digitais que deixamos ao
utilizar os recursos da vida on-line. E a ressaca da
cultura mobile refletindo o fato de quem nao quer ser
encontrado. Segundo a tendéncia, quando tudo pode
ser trackeado, camuflar-se passa a ser um desejo
coletivo que torna valioso qualquer exercicio de

O excesso de tempo conectado e a dependéncia
do celular e da internet despertaram problemas que
levam a necessidade de se isolar, de dar um tempo
de qualidade para a familia, ou simplesmente se
desintoxicar. E uma contratendéncia a toda essa
maratona de informagao e opcdes de aplicativos

disponiveis.

A Box 1824 aponta uma tendéncia chamada
Short Life, que fala da grande quantidade de dados
que passam por cada individuo em um mundo
onde a vida é constantemente monitorada (passos
percorridos, situacao financeira, qualidade do sono,
memorias vividas). Tudo é registrado e a tecnologia
tornou-se uma extensao do corpo e da mente. Short
Life é a contratendéncia desse movimento alucinado
que vemn para redescobrir os limites e a finitude. E a
finitude como forma de libertagdo, para acabar com
a sensagao angustiante de que nao se chega ao final,
proporcionada pela imensa quantidade de dados a
que somos expostos. E o resgate da memoria. E o
universo onde 0 menos € mais.
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efemeridade. O ndo registro, a contemplacao, o detox
digital e o monotasking (o oposto de multitarefa)
entram em cena para propor uma revalorizagao
do momento. Trata-se de reduzir os excessos da
conectividade de modo a evitar distragdes. Quando
on-line e off-line sdo conceitos que deixam de se
distinguir, ausentar-se € visto como cura para a
ressaca de uma vida focada em multitarefas.



ASPECTO VITRINE E O E-COMMERCE

Uma das caracteristicas que impulsionam <@E> | DE OLHO NA OPORTUNIDADE
a tendéncia é seu aspecto vitrine, ou seja, a
possibilidade de fazer negdécios 24 horas por dia,
sete dias por semana.

A férmula envolvendo o aumento do numero
dos usuarios conectados e do tempo de conexao,
a tecnologia moével mais acessivel e com melhor
qualidade de navegacdo e a melhoria dos sites e
aplicativos compdem um territério fértil para a
expansao do e-commerce propriamente dito e das
inUmeras possibilidades de fazer negdcios por
meio da internet.

Além disso, o e-consumidor estd mais
consciente e amadurecido e 0 meio on-line tem sido
considerado mais seguro pelos internautas.

Segundo numeros levantados pelo E-bit, no
Brasil, 25,5 milhdes de consumidores fizeram pelo
menos uma compra virtual no primeiro semestre
de 2017, representando um aumento de 10,3% se
comparado com o0 mesmo periodo em 2016.

Alias, de forma geral, a crise passou longe do
comércio eletrénico. O Digital Commerce (comércio
eletroniconovo e usado) apresentouentre2012e2016
um crescimento médio anual de 17%, comparados ao
PIB, que retraiu 3,9% no periodo (E-bit, 2017).

O periodo turbulento fez com que muitos
vendedores de categorias de nichos que ainda nao
haviam se firmado na internet optassem por fazer
negocios na rede. O relatorio E-bit 2017 aponta
que o consumidor brasileiro buscou na internet
alternativas para driblar a crise (destaque para roupas
usadas, artesanato, ferramentas, bricolagem, pneus,
componentes eletrénicos etc.).

A hiperconexao ja mencionada anteriormente
transformou  definitivamente  a forma como
consumimos, fazendo com que essa se
integre naturalmente entre um clique e outro
independentemente da plataforma ou tela vocé esteja
utilizando.

Tudo esta se interconectando. Se vocé se
interessa por um produto em uma loja, vocé vai ser
lembrado disso por inimeros meios (num banner
no blog de moda que vocé esta visitando, na sua
rede social preferida, ou em qualquer outro local
que voceé visite).

MUNDO DIGITAL [l 3]
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QUAL O MODELO IDEAL
PRA VOCE?

Vocé, empreendedor, deve verificar os inumeros
canais existentes e decidir qual a melhor estratégia
para o0 seu negocio.

Sao diversas opcoes que podem ser integradas:
loja fisica, sites proprios, marketplaces (sites como
Mercado Livre, Elo 7, Privalia, Orlist etc.), clubes de
compras (sites como Groupon, Clube do Desconto,
Peixe Urbano etc.), social commerce (lojas no
Facebook, vendas no Instagram ou prospecgao e
redirecionamento dos clientes ao canal de comércio
on-line), comércio mobile (aplicativos de vendas) etc.

Considerando o quesito pontos de vendas, em
alguns casos o negécio funciona bem somente com
a loja fisica, em outros, s6 com a virtual, entretanto,
a cada dia que passa mais empresas se rendem a
necessidade de ampliar essa presenca nos dois meios.

No caso do virtual, muitas vezes € preciso
escolher mais de uma opgao para ter mais relevancia
e visibilidade.

Vendas via dispositivos maoveis crescem expressivos 35,9%, e
Jja alcancam share de 24,6% de todas as vendas do mercado de
e-commerce.

E-bit, 2017



As redes sociais podem ser utilizadas pelos
empreendedores como canal de comunicagao para
divulgar sua marca, seus produtos e servicos, suas
acbes, monitorar a concorréncia e também para
reforgcar seu posicionamento de mercado.

A extensdo de seu alcance € muito grande e
crescente, principalmente entre os jovens. O Brasil
foi um dos paises com maior aumento do numero de
usuarios de acordo com a pesquisa Digital in 2017, da
We are Social. No periodo de um ano, houve mais de
19 milhdes de novos usuarios alcancando atualmente
mais de 122 milhdes de usuarios ativos.

Sao muitas as op¢oes de redes sociais e a cada
dia que passa surgem novas opc¢oes. As principais sao
o Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram, Snapchat,
WhatsApp, Youtube, Google+.

Atroca da TV pela internet por muitos usuarios
aumenta as opcoes de divulgagao de sua empresa
e interagdo com seu cliente. Ja mencionamos a
importancia de producédo de conteudo para ter uma
presenca satisfatoria na internet.

Com o conteudo em video cada vez mais
valorizado, sendo considerado mais atraente para
os clientes, cresce o numero de profissionais
que trabalham (os primeiros amadores se
profissionalizaram e evoluiram junto a ferramenta)
em seus canais de inumeros assuntos (moda,
maquiagem, comportamento, alimentagao, jogos,
entretenimento etc.).

SAIBA MAIS
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Para ser um influenciador digital ou digital
influencer é necessario ter o poder de gerar
engajamento e de influenciar o comportamento
de consumo e na vida das pessoas que curtem,
comentam e compartilham seus posts.

Um estudo da BR Media Group revela que
em 2016, as marcas investiriam 30% mais nessa
nova estratégia de marketing ao invés dos modelos
classicos de anuncio.

As marcas buscam alinhar seus objetivos
aqueles que mais se encaixam com o perfil de seus
clientes ou com os interesses por elas buscados.
Estdo entre eles Youtubers Whindersson Nunes, que
tem mais de 26,8 milhdes de inscritos e Juju Salimeni
com 12,6 milhdes de seguidores no Instagram que
conseguem monetizar (ganhar dinheiro) com seus
posts, propagandas tradicionais, aparicao em eventos.

A televisdo ainda € a campea disparada de popularidade, onipresente em 96,9% dos domicilios brasileiros,
contra os 54,4% da populagdo com acesso a internet (dados do IBGE). Até porisso, a TV concentra a maior fatia
da verba publicitaria (58,5% em 2014) e domina a industria da fama local. Mas projegbes da eMarketer,
companhia norte-americana de pesquisa de mercado, apontam que em 2018 a internet vai superar a TV em
verba publicitaria nos EUA, na China e no mundo em geral. E mais de 70% do dinheiro em marketing digital vai
se direcionar para aplicativos de smartphones. No Reino Unido, a internet ja detém 50% do dinheiro da
propaganda. A tendéncia ndo demora a reverter o cendrio brasileiro também. N&o por nada as TVs locais ja
sentem o baque dos streamings da "era Netflix" e correm atras de alternativas para os novos tempos.

Rodrigo Bertolotto, Tab Uol
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FIQUE ATENTO AO QUE SEUS POTENCIAIS
CLIENTES (OU CONCORRENTES)
TEM FEITO NA REDE

92% - Enviam mensagens instantaneas 35% - Acompanham transmissdes de dudio
78% - Utilizam redes sociais ou video em tempo real

71% - Compartilham conteldo na internet 35% - Postam na internet textos, imagens ou
67% - Quvem musica on-line videos que criou

64% - Assistem a videos, filmes, programas, 30% - Procuram informagdes sobre viagens
séries on-line e acomodacodes

58% - Enviam e recebem e-mails 16% - Criam ou atualizam blogs, paginas na
57% - Conversam por chamada de voz ou video internet ou websites

56% - Procuram informagoes sobre

produtos e servicos Fonte: Pesquisa

Cetic.BR - Perfil dos

S : - : o
46% - Procuram informagdes relacionadas a saude Usuarios de internet

ou a servigos de salde
38% - Estudam na internet por conta propria

94% Utilizam internet 41% tém perfil/pagina da empresa na internet

92% Usam o e-mail 37% Facebook

78% Pesquisam precos e fornecedores 11% Home Page

62% Compram insumos ou mercadorias 49% Catalogo de produtos/servigcos

39% Divulgam a empresa via site 45% Fale Conosco (canal de contato com a empresa)
37% Expbem seus produtos 41% Espaco para sugestdes e reclamacoes

35% Participam de forum/comunidade 20% Personalizagao produtos/servigos

virtual/web conferéncia 32% Pregos dos produtos/servigos

26% Reservas/vendas on-line
22% Anuncios de vagas de trabalho

64% dos empreendedores utilizam celulares
com internet

Fonte: Sebrae, Pesquisa A tecnologia de informagao e comunicagéo (TIC) nas MPE brasileiras. 2015
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A Internet das Coisas ou Internet of Things (loT)
ird mudar tudo, inclusive nés mesmos. E a previsdo
que o Grupo Cisco, lider mundial em Tl e redes
faz com relagao ao futuro. Isto pode parecer uma
declaragdo ousada, mas considere o impacto que
a internet ja provocou na educagao, comunicacao,
ciéncia, governo e humanidade. Agora considere
que a loT representa a nova evolugdo da internet,
dando um salto enorme em sua capacidade de reunir,
analisar e distribuir dados que podemos transformar
em informagéao, conhecimento e sabedoria.

Os projetos que envolvem a [oT prometem
reduzir a distancia entre pobres e ricos, melhorar
a distribuicdo de recursos para aqueles que mais
precisam e ajudar a compreender nosso planeta
assim poderemos ser mais proativos e menos
reativos.

Na pratica a loT consiste na conexao em rede
de objetos fisicos, ambientes, veiculos e maquinas
por meio de dispositivos eletrénicos embarcados que
permitem a coleta e troca de dados.

A |oT estara em todo lugar: pessoas terdo
Sensores em seus cOrpos para monitorar fungdes
vitais, maquinas enviardo dados sobre manutengao e
porta-toalhas em banheiros avisardo quando o papel
estiver acabando. Tudo isso evitara o desperdicio,
seja no consumo de materiais ou na circulagao de
mercadorias, além de economizar tempo para as
pessoas, pois as proprias coisas se encarregarao
de fazer varios procedimentos (ANDERSON; RAINIE,
2014).

Ela ja estd presente em nossas vidas e até
2020, segundo a Gartner, teremos 20,4 bilhdes de
dispositivos conectados (12,9 de itens domésticos e
7,5 empresariais). Entram na categoria de domésticos
as Tvs e set-top boxes e 0s sensores de seguranga
na categoria de empresas.

Estimativa de crescimento da
quantidade de aparelhos em uso

2016
3963

2017
5,244

2018
Itens domésticos - 7,036

Itens empresariais 2,418 4.159

Total 6,381 11,195 ¢

2016 — 6,38 bilhdes
2017 — 8,38 bilhdes

2018 — 112 bilhdes
2020 — 204 bilhdes

Fonte: Gartner, 2017

Os chamados eletrénicos vestiveis (wearables)
como o0s relogios e pulseiras inteligentes, fones
sem fio Bluetooth devem chegar a 379,8 milhdes de
unidades vendidas.

Desde o fim do século 18, a industria vem sendo
influenciada pelo surgimento de novas tecnologias.
Conforme documento que aborda o assunto, a
CNI (2016), acredita que abre-se no horizonte
outro desafio para as empresas industriais com o
surgimento do que seria a 42 revolucao industrial,
caracterizada pela integracao e controle da producao
a partir de sensores e equipamentos conectados em
rede e da fusdo do mundo real com o virtual, criando
os chamados sistemas ciberfisicos e viabilizando o
emprego da inteligéncia artificial.

AS REVOLUCOES INDUSTRIAIS

Choques de tecnologia cada vez mais préximos

: FIM DO SECULO 19

P

10s% 20

Producio mecanizada
com o uso de energia

* FIM DO SECULO 18

Divisdo do trabalho e
M massa com
cidade

producao
ousodace

hidrdulica e a vapor

Fonte: Extraido de Ramalhoso, Match na Industria, Tab Uol, 2017.
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As principais tecnologias
habilitadoras por tras dessa revolugao
incluem a ja mencionada internet
das coisas, 0 big data, a computagao
em nuvem, a robodtica avangada, a
inteligéncia artificial, novos materiais
e as novas tecnologias de manufatura
aditiva (impressdo 3D) e manufatura
hibrida (fungbes aditivas e de usinagem
em uma mesma maquina).

A necessidade de atualizagdo de grandes
empresas do pais para ganhar competitividade
aumenta conforme a Industria 4.0 avanga. E é na
mao das pequenas empresas de tecnologia que
esse cenario esta mudando. Depois de um periodo
de estranhamento, as startups comegcam a se fazer
entender, e trazem a industria solucdes inovadoras e
transformadoras para que o setor caminhe a passos
mais largos em direcao ao futuro. A crise econémica,
0s avangos tecnologicos e a forte concorréncia
internacional foram o0s principais responsaveis por
essa mudanga.

De acordo com Ramalhoso (2017), para a
TAB UOL, um dos atores que faz a ponte de ligagao
entre as partes € o Programa Nacional Conexao
Startup Industria da ABDI (Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial), vinculado ao Governo
Federal. Ele compara o movimento a um Tinder da
industria. Essa analogia se da porque o Programa faz
uma espécie de “match” para aproximar os dois lados.

A parceria crescente tem rendido frutos. A
categoria industria foi a mais popular com 17 entre
as cem startups do Ranking 100 Open Startups.

E que solucdes sao essas? Segundo Ramalhoso
(2017), grande parte delas se destina as linhas

: METADE DO SECULO 20 * HOJE
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Automacao da producao
com o uso da eletronica e da
Tecnologia da Informacéo

Fusao do mundo fisico e do
virtual com uso de inteligéncia
artificial e outras tecnologias
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Em parceria com
startups, a Ambev
criou um sistema
automatizado

para controlar as
temperaturas nas
etapas da producgao
de cerveja.

de producao, para evitar falhas e
desperdicios, tornando as industrias
mais inteligentes e competitivas. H3,
por exemplo, softwares com sistemas
de sensores que monitoram o estado
das maquinas, o que ajuda a fazer
manutencdes preventivas, evitar
interrupcdes e a controlar a qualidade
do que é produzido. Tudo pode ser
acompanhado via tablets e smartphones,
inclusive a distancia.

Outro impacto importante causado pela
Industria 4.0 consiste na criagdo de novos modelos
de negdcios. Em um mercado cada vez mais exigente,
muitas empresas ja procuram integrar ao produto
necessidades e preferéncias especificas de cada
cliente. A customizacao prévia do produto por parte
dos consumidores tende a ser uma variavel a mais no
processo de manufatura, mas as fabricas inteligentes
serdo capazes de levar a personalizacao de cada cliente
em consideragao, se adaptando as preferéncias.

Os profissionais também precisarao se adaptar,
pois com fabricas ainda mais automatizadas, novas
demandas surgirdo enquanto algumas deixardo de
existir. Os trabalhos manuais e repetitivos ja vém
sendo substituidos por mao de obra automatizada, e
com a chegada da Industria 4.0 isso tende a continuar.
Sobre isso falaremos na proxima tendéncia “O Futuro
do Trabalho'.

A CNI defende o que ela chama de integracao
digital das empresas ao longo de suas cadeias
produtivas para ganhar eficiéncia, 0 que demandara
nao somente a adaptacdo dos processos existentes,
como também o desenvolvimento e a incorporacao
de novas tecnologias de hardware e software.

Segundo a instituicdo, € importante identificar
as cadeias produtivas que precisarao se adaptar a
este novo paradigma num prazo mais curto a fim
de se manterem internacionalmente competitivas,
independentemente do grau de autonomia na
geracao das tecnologias.

A ideia é que, antes de tudo, existe uma
necessidade de avancar em direcdao a Industria
4.0, pois, além da pressao competitiva oriunda de
concorrentes baseados em baixos custos de fatores
de produgdo, o desenvolvimento da Industria 4.0
em outros paises certamente aumentara a pressao
competitiva sobre alguns setores da economia
brasileira, que precisarao avancar na adocao dessas
tecnologias mais rapidamente do que outros.

O Sebrae também acredita que as melhores
solucdes devem enxergar toda a cadeia produtiva e,
por isso, foca seus esforcos em desenvolvé-las.



Arealidade aumentada ou RA é uma tecnologia
que permite que o mundo real se misture ao virtual,
proporcionando maior interacao e abrindo uma nova
dimensdo na maneira como executamos tarefas.
E vocé dentro do mundo virtual para interagir com
objetos que antes sO estavam limitados a sua
imaginagao.

Ela ja é utilizada ha algum tempo, mas as suas
aplicagbes e popularizacdo tém aumentado apds a
ampliacao da conectividade e o nimero de gadgets,
sempre a mao. E a tendéncia é de crescimento.

Um exemplo que se tornou muito popular em
2016 e que traduz muito bem essa tendéncia € o
Pokémon GO, jogo de celular da Nintendo. A chave do
sucesso para que esse se tornasse uma febre mundial
é justamente a combinagédo entre a
e a realidade aumentada. Para se ter uma ideia,
em apenas dois dias, 0 jogo foi baixado por 5% dos
smartphones Android dos Estados Unidos, segundo
dados da consultoria americana SimilarWeb (Revista
Epoca, 2016)

A geolocalizagao define as coordenadas
geograficas de um telefone celular ou de um
computador.

O jogo funciona por meio de uma camera,
qgue coloca, na imagem que vocé V&, criaturas que
nao estdo la. Milhares de pessoas comecaram a
cagar os monstrinhos em todos os lugares, nos
shoppings, parques, ruas e pontos turisticos. Virou
programa de fim de semana, pessoas se atrasavam
para o trabalho, pais passando tempo com o0s
filhos, adolescentes com os amigos, enfim, o jogo
arrebanhou uma verdadeira multidao, em uma febre
que conseguiu o que players importantes desse
mercado como o Google ndo conseguiram, levar a
realidade aumentada as massas.

SAIBA MAIS
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A realidade aumentada teve origem a partir de uma etiqueta.

O mesmo efeito ocorre quando o usuario aplica
os filtros do Snapchat e do Instagram em suas
fotos. O usuario comum pode mudar o céu, colocar
orelhas e bigodes, ou até mesmo posar com uma
coroa. Tudo depende da imaginacao e da constante
atualizagcdo dos aplicativos com novidades para
seus milhdes de usuarios. E se depender deles, esse
mercado vai longe.

Esta claro que a realidade aumentada é
uma ferramenta interessante para aqueles que se
interessam por desenvolvimento de jogos e outros
entretenimentos. Entretanto, as aplicagbes dessa
tecnologia s&o inUmeras e podem trazer mudangas
substanciais a0 modo como muitas atividades sao
feitas atualmente, e consequentemente isso afeta
diversos tipos de negocios.

De acordo com o Mundo S/A, a previsao é
de que até 2022 esse mercado ultrapasse USS 80
bilhdes globalmente. Alguns especialistas afirmam
que essa tecnologia ndo alcangou nem uma fragao
de seu potencial e que pode até mesmo substituir o
celular em um futuro nao muito distante.

Os codigos de barras ndao estavam mais cumprindo com perfeigao o seu papel. Foram criados entao os codigos em duas
dimensoes, que passaram a permitir o armazenamento de muito mais informagoes. Esse foi o primeiro passo. Os
codigos bidimensionais sao responsaveis pela possibilidade de projetar objetos virtuais em uma filmagem do mundo
real, melhorando as informacdes exibidas, expandindo as fronteiras da interatividade e até possibilitando que novas
tecnologias sejam utilizadas, bem como as atuais se tornem mais precisas. A Realidade Aumentada é utilizada combi-
nando-se um codigo de duas dimensdes com um programa de computador.
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E a realidade aumentada chega também as empresas goianas. A Consciente Construtora e Incorporadora passou
a adotar o oculos de realidade aumentada e assim permite que o interessado visualize a vista que este tera da
sacada do apartamento. A captacac da imagem é feita por drone e melhora a percepcao do cliente.

Outra ideia da empresa foi desenvolver panfletos com imagens estaticas que, ao serem conectadas a um aplicativo
de celular, apresentam videos sobre o imovel. O material foi distribuido até em semaforos da capital.
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As novas tecnologias e a busca pela
satisfacao no trabalho séo alguns dos
fatores que marcam o comeco do fim do
emprego como ele é conhecido. Vocé e
sua empresa estao preparados?

O que voce vai ser quando crescer? Essa € uma
pergunta bastante realizada as criangas por seus
familiares e amigos no decorrer da sua infancia.
Houve um tempo em que professor era uma profissao
altamente desejada. Todos os pais desejavam ter
como genro um funcionario do Banco do Brasil ou que
seus filhos se formassem como médicos, advogados
e engenheiros. Ser um doutor (mesmo sem doutorado)
era passaporte certo para um futuro prospero.

E o que vocé diria se te disséssemos que
grande parte das profissdes do futuro ainda nem
foram inventadas. E o que foi discutido no Férum
Econdmico Mundial realizado em 2017. Na verdade,
segundo os especialistas do evento, o futuro esta
sendo inventado agora.

63% das criangas que estao
hoje comeg¢ando o primario
devem trabalhar em empregos
que ainda nao existem.

Chefs 3D, terapeutas de plantas, operadores
de drones, gestores de morte digital, profissdes que
ninguém sabe exatamente o que sdo, mas que devem
ocupar vagas no futuro do trabalho.

O relatorio do Forum apresenta um olhar
imediato, analisando o impacto esperado entre 2015
e 2020 e afirma que é tempo de ajustes.

Em 15 economias avaliadas, até 2020 o numero
de empregos perdidos devido a avancos tecnoldgicos
e a fatores socioecondmicos pode chegar a 7,1
milhdes — e ndo sdo apenas “trabalhos bracais”. Dois
tercos estao relacionados a funcdes de “colarinho
branco’, como fungdes administrativas e de escritorio,
diz o referido estudo, publicado em 2016.

Tecnologicamente, avancos em genética,
inteligéncia artificial, robdtica, energia, nanotecnologia
e Internet das Coisas estdo no centro das mudancas.
Mas é bem mais que isso.
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No Brasil, a populacdo esta cada vez mais
envelhecida resultando na redugdo das forcas
de trabalho e o crescimento populacional esta
desacelerando. Por enquanto o pais ainda aproveita
oJelsVSeClpglele]lilele Mas em um futuro proximo
esse fator se invertera.

Fenémeno passageiro e uma oportunidade
para o crescimento econémico, sendo que a
populagcao em idade ativa é maior do que a de
dependéncia, contribuindo para a redugao da
pobreza e a melhoria das condigcoes de vida
das familias.

Alves e Cavenaghi, 2012

Hoje contrastam no mesmo cenario um
mercado de trabalho com um nivel de desemprego
nunca visto antes (de 6,5 milhdes de desempregados
em 2013 para 13,0 milhdes em 2017, segundo o IBGE),
mas com um grande de numero de vagas que nao
sao ocupadas por falta de qualificagdo. Muitos jovens
nao conseguem encontrar emprego e ingressam em
atividades temporarias e se tornam freelancers e 0s
idosos (e aqueles que estdo chegando 14) tem sua
aposentadoria ameacgada (ou pelo menos adiada)
pelo déficit fiscal e mudancas nalegislacao, iniciativas
gue segundo o governo, tentam acomodar os reflexos
de um grande aumento da longevidade.

As praticas adotadas, hoje, de empregar jovens
em funcbes de aprendizes, executando tarefas
administrativas que logo estardo obsoletas, sao
ineficazes. Seria melhor preparar os jovens para as
posigcbes que serao tendéncia (Fundo Econdmico
Mundial, 2017).

Outros fatores como as frustragcbes com a
rotina, as distracdes do profissional hiperconectado e
o desafio de lidar com varias geragées tao diferentes
também impactam esse futuro, ja que as empresas
tém tido dificuldades em ganhar competitividade e
manter seus funcionarios. Nada de passar uma vida
em uma soO empresa e se sentir orgulhoso disso.

NOs ja adiantamos algumas dessas mudancas
na primeira edicdo desse estudo, publicada em 2014,
no item Trabalho e Qualificagcéo. Entretanto, a rapidez
com que a tecnologia vem alterando a forma de viver
e trabalhar traz um olhar mais imediatista para a
preparacdo que o mundo precisa € a incorporagao
desses ajustes mencionados acima.

A partir de agora veremos um
pouco mais sobre essa transicao
e como elas afetam os pequenos @

negocios. “ 00
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Mesmo quando o pais retomar o crescimento
interrompido pela crise (esperamos que logo), ele ira
esbarrar em outro problema, de consequéncias mais
devastadoras, ja que este se encontra na forma como
ele se encontra organizado.

O mundo esta diante de uma revolugao e
essa tem provocado mudancas rapidas e radicais
derivadas da tecnologia (se vocé nao leu, leia a
primeira tendéncia Mundo Digital).
De acordo com André Lara Rezende,
economista entrevistado no programa
Historia de Futuro, da Globo News, é
muito provavel que essas mudancas
tragam grande impacto, na mesma
dimensao desorganizadora e disruptiva
que a Revolucdo Industrial do século
XIX. Segundo o especialista, quando
ela surgiu, destruiu muitos empregos
na agricultura, mas criou outros
empregos na industria. A revolucao digital ira destruir
0 emprego na industria, pois, produzir, do ponto de
vista fisico perde importancia para a inteligéncia. Em
um smartphone, por exemplo, seu maior valor esta
no sistema operacional e ndo na sua capinha. O mais
relevante € a inteligéncia.

A tecnologia robdtica tem o potencial de
aprender qualquer esforco repetitivo que os humanos
fazem. Assim, apds demonstrar a uma maquina
como se monta um produto, ele o ird fazer de forma
rapida e eficaz.

Na verdade, esse surto de inovacdo tem
eliminado e ainda ira eliminar muitas funcoes, ao
passo que as novas tecnologias de manufatura
forem se popularizando. O grande problema esta
na capacidade de reposicionamento. As mudancas
serdao muito mais rapidas do que a capacidade das
pessoas envolvidas se qualificarem.

Esse processo tem beneficiado, até o momento,
tanto quem esta mais acima da piramide e tem pelo
MeNos 0 ensino superior por serem mais adaptaveis,
quanto quem esta mais abaixo, por essas atividades

Ao projetar o futuro

o empreendedor
inovador deve
entender que ele nao
€ um prolongamento
do presente e sim um
rompimento do que se
conhece hoje.

nao serem passiveis de substituicdo por maquinas.
Aqueles que ocupam o nivel médio sao os mais
atingidos.

Areas como producao, servicos e administracao
- aquelas em que criatividade e experiéncia nao sao
tdo essenciais serdao as mais afetadas.

Se vocé pensa que isso soO vai atingir as grandes
empresas industriais e que vocé esta salvo em
seu pequeno negocio de servicos de alimentacao,
por exemplo, é importante que vocé
saiba que em uma revolugdo desse
tipo dificilmente alguém sai ileso, ja
gue todos os empreendimentos estao
ligados de uma maneira ou de outra,
considerando que vivemos em uma
economia de mercado. Entretanto
e certo de que alguns segmentos e
regides serao mais afetados em um
determinado momento do que outros.

Por enquanto o impacto ainda nao
e tdo grande, mas € importante que as empresas €
trabalhadores se preparem acompanhando as novas
tecnologias e buscando os espagos abertos por ela,
porque essa revolucao € inevitavel. Os trabalhadores
rurais ja foram substituidos por colheitadeiras e outras
maquinas. Essa mecanizagao ja esta mudando as
relacbes de trabalho no campo.

Uma das conclusbes do Forum Econdmico
Mundial, citado anteriormente, € que ‘este € um
cenario de dois extremos: oportunidades ilimitadas ou
substituicdo em massa e que se bem administrada,
pode ser a oportunidade que faltava para transformar
de vez o trabalho em um canal através do qual
individuos poderao se realizar e usar seus potenciais
ao maximo. Sdo as acoes de hoje que definirdo o que
vai acontecer”.

Eéporissoque éimportante estudartendéncias.
Vocé identifica um provavel acontecimento e age
antes que ele acontega. Nao é sensato ficar olhando
de longe as mudancas e esperar para ver como vai
ficar.

COM A PALAVRA, OS ESPECIALISTAS

Ja haviamos mencionado, ao estudar o mundo digital, que o IPEA inclui as TIC como uma de suas cinco
macrotendéncias para 2030 por sua capacidade de modificar a natureza do trabalho, a estrutura de producéo e da
educacio, da relag@o entre as pessoas e o lazer. Configura-se como uma megatendéncia que surpreende a todo
instante com seu poder de alterar o0 ambiente em que vivemos.

A natureza do trabalho e a estrutura de produgdo vém se modificando rapidamente desde o surgimento das TIC. Por
exemplo, as indlstrias que, na primeira metade do século XX, eram intensivas em mao de obra, hoje investem cada vez
mais em automagcao e robdética, reduzindo o numero de operarios e mudando o perfil de quem trabalha nelas. O home
office e a videoconferéncia sdo frutos dessas tecnologias que revolucionam o mercado de trabalho e a natureza do
trabalho. Apesar de algumas profissoes terem sido extintas, novas surgiram e continuarao surgindo em fungao dos

avancgos das TIC.
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Uma das preocupacdes dos especialistas diz
respeito ao impacto que essas mudangas terdao
nos sistemas de treinamento existentes. Devido ao
ritmo acelerado e a escala disruptiva provocada pela
quarta revolucao industrial, existe o temor que essa
nao seja rapida o bastante para acompanhar as
mudangas (sempre houve um tempo consideravel
para que as instituicbes acompanhassem as
mudangas no passado).

Em um mundo onde o conhecimento é
constantemente atualizado sera um desafio que as
instituicdes formadoras acompanhem a contento,
ja que a atualizacédo constante dos conhecimentos
e habilidades passa de desejavel a imprescindivel. A
partir de agora, trabalhadores de todas as areas terdao
a missdo de manter suas habilidades atualizadas
(reskilling) e aprimoradas (upskilling).

Seraum fator critico paraevitar o crescimento do
desemprego e da desigualdade, e é importantissimo
que empregadores incentivem a educagao continua
e o aprendizado proativo desde agora, para nao
correrem o risco de perder a geragdo atual (dois
tercos dos entrevistados para o relatorio disseram,
inclusive, que investir em reskilling de funcionarios
atuais ja é uma estratégia em curso).

Quem ¢é muito especializado vai
importancia. O profissional  polivalente
capacidade de adaptacao passa a ter mais valor.

perder
com
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M Investir em reskiling de funcionarios atuais
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M Meta: talento feminino
M Colaborar com instituigbes de educagéo
W Atrair talento internacional

Fonte: Future of Jobs Survey, World Economic Forum, 2017
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O profissional do futuro devera ter alta inteligén-
cia emocional, autoconfianca, persisténcia e flexibili-
dade cognitiva. Essa ultima possibilita que o profis-
sional seja capaz de buscar respostas alternativas
para uma mesma questdo, provocando uma rapida
adaptacao a uma situagao. Esses profissionais nao
utilizam a persisténcia, por exemplo, para bater de
frente até conseguir o objetivo, mas sim buscam um
desvio para alcanca-lo.

DE OLHO NA OPORTUNIDADE

Em um mundo digital, onde a tecnologia esta mais inserida
em empresas de todos os portes e segmentos, cada vez
mais empresas se rendem a AUTOMACAO COMERCIAL em
busca de competitividade.

Essa demanda cada vez mais pungente vem da necessidade
de otimizagdo de processos e atendimento réapido e
inteligente. Com a automacao, funciondrios e fornecedores
conseguem simplificar etapas, processos e praticas didrias
nos negocios e com isso ganha-se mais produtividade.

E possivel automatizar varias areas diferentes em uma
empresa e até integra-las entre si.

Para aqueles que tém interesse em automatizar sua
empresa, € importante que se entenda que esse processo
nao se resume somente a sua informatizagdo. O processo
de automacéo inicia-se pelo mapeamento e organizagéo de
cada modelo de negdcio, implica na adogdo de uma cultura
de gerenciamento. Se necessita de mais informagdes,
procure um consultor do Sebrae e pesquise mais sobre o
assunto antes de embarcar nessa mudanga.

A falta de informagéo sobre o assunto pode se transformar
em prejuizo a médio prazo, tendo em vista que a instalagéo
ou renovagdo de informatica custa caro. E dependendo da
cultura organizacional instalada e a resisténcia & mudanga,
essa transigdo pode nao ser favoravel a empresa, sem um
trabalho mais aprofundado.

Vocé pode estar se perguntando por que a automagéo
comercial esta listada nesta tendéncia e ndo ao Mundo Digital.

Na verdade, todo tipo de automac&o possibilita que se criem
atalhos e que se reduza o tempo dedicado a diversas
atividades, que podem gerar desemprego ou relocagéo de
esforcos para agbes mais nobres, de maior importancia
estratégica.
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DE OLHO NA OPORTUNIDADE

Uma excelente oportunidade, nesse momento de mudanca,
que conjuga a tecnologia e a necessidade de modernizar o
ensino é o ENSINO A DISTANCIA. Sua utilizagdo vai desde o
apoio aos cursos presenciais ao completo ensino a distancia.

Essa modalidade vem crescendo em todo o mundo e tem se

aperfeicoado. A massificagdo da internete a inclusdo digital,
pregos mais competitivos, horarios flexiveis tém sido fatores
preponderantes para sua expansao.

A modalidade tem mantido um alinhamento com as
evolugdes tecnoldgicas que vém transformando o acesso ao
contetido, mas principalmente tém trazido possibilidades
criativas de novos meios de aprendizado.

Dentro do ensino a distancia algumas tendéncias para o

futuro e oportunidades, tanto para empreender quanto para

utilizar como recurso de aprendizagem, sao: a gamificacéo,
a utilizagdo da aprendizagem adaptativa, a sala de aula
invertida entre outros.

A GAMIFICAGAO (proposta mais lidica) na educagio tem a
capacidade de tornar as aulas e disciplinas mais atraentes,
produtivas e eficientes para alunos e professores. Pode

incorporar elementos como recompensa, niveis de
dificuldade ou jogos completos aoc processo de
aprendizagem.

A APRENDIZAGEM ADAPTATIVA & uma metodologia de
ensino que busca ser diferente para todos os tipos de alunos,
levando em consideragdo os conhecimentos acumulados
por cada um, personalizando a educagéo e possibilitando
melhores resultados na aprendizagem como um todo. E o
uso do big data na educagdo. Se vocé deseja conhecer um
pouco mais, acesse as plataformas Smart Sparrow,
DreamBox Learning, Wiley Plus with Orion.

Na SALA DE AULA INVERTIDA o aluno € o protagonista. Com
o auxilio de tecnologias, o estudante tem acesso prévio ao
contetido curricular basico das aulas e estuda antes de ir
para a escola, ocasidao em que discutira com colegas e
professor os assuntos ja vistos em casa. Com aulas mais
participativas e dinamicas, incentivando o debate e
facilitando o aprendizado.

A sala de aula invertida é adotada na Finlandia e vem sendo
testada por outras nagdes com alto desempenho na
educagdo, como Canada, Cingapura e Holanda e nas
universidades de Harvad e Yale.

Eu, meu celular e meu
notebook. Isso pode bastar para
que um profissional tenha seu
empreendimento. A tecnologia
permite que voCcé encontre seus
clientes no conforto do seu lar,
apresente um orgcamento em um
café, faca uma reunido na praca
de alimentacdao de um shopping.
Inumeros aplicativos e a computacao
em nuvem facilitam a vida de um
empreendedor que decide por este
modelo de negocios.

Essa realidade faz parte da flexibilizagdo
das relagbes do mercado de trabalho que esta em
andamento. Motivos nao faltam para a expansao do
home office (seja emprego com carga hordria remota
total ou parcial, empresarios que trabalham em casa
ou freelancers), modelo de trabalho, considerado
por muitos especialistas como o trabalho do futuro,
principalmente nas grandes cidades.

Uma das principais motivagdes para esta
flexibilizagdo, parte da crescente necessidade de
equilibrio entre a vida profissional e a vida privada
pelas quais passam
os trabalhadores que
cada vez mais buscam
aumentar o tempo
dedicado a familia ou
em atividades mais
prazerosas. Pais
(principalmente as maes) que querem passar mais
tempo com os filhos, trabalhadores estressados
com o transito, transporte coletivo e inseguranca das
cidades, profissionais que querem economizar sao
alguns dos principais protagonistas dessa historia.

24% dos brasileiros
levam mais de uma
hora para chegar ao
trabalho.

CNI e IBOPE

O estudo patrocinado pela Dell e a Intel (Global
Evolving Workforce) aponta que 56% dos profissionais
brasileiros tém permissado para fazer home office,
desses 49% sentem menos estresse, 45% dirigem
menos, 33% dormem mais e 52% tém mais tempo
para a familia. Além disso, 54% consideram que sao
mais produtivos ao realizar o trabalho remoto e o
home office.

Esse estudo foi realizado em 12 paises
inclusive no Brasil, e, mesmo que seus parametros
metodoldgicos nao estejam claros na fonte utilizada,
e outros estudos ndo sejam tao expressivos, ja se
pode dizer que esse tipo de trabalho tem se tornado
uma realidade, principalmente em empresas mais
horizontais, de gestdo inovativa, com profissionais
proficientes em autogestao.
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Ndo poderiamos fechar o assunto trabalho

em mobilidade sem falar dos [{lEEREEEN termo em

inglés que tem sido incorporado pela nova geragao
que tem chegado ao mercado de trabalho em um
momento delicado, onde um em cada quatro jovens
esta fora do mercado formal.

Dados da Organizagcdo Internacional do
Trabalho (OIT) revelam que 30% dos jovens no Brasil
estdo desempregados - o indice é o dobro da média
mundial e atingiu, em 2017, 0 maior nivel em quase
trés décadas.

Sao esses jovens que irdo construir novas
relacoes de trabalho com empregadores, clientes e
parceiros nesse mundo mais flexivel, conectado.

Sem dia certo de trabalho nem horario, € cada
vez maior o numero de jovens (e outros ndo taojovens
assim — o desemprego também tem pegado de forma
repentina profissionais celetistas contumazes), que
aprenderam a se virar.

Os Freelas, como essa nova geragao gosta
de chamar esses pequenos trabalhos,
crescem impulsionados pela falta
de perspectiva de muitos de serem
contratados em regime CLT, mas
também pela liberdade e flexibilidade
que estes |he proporcionam. A

A figura do MEI tem
crescido de forma
exponencial. Em
Goias, ao finalizar

I Profissional autonomo

que pode trabalhar em
diferentes empresas sem
vinculo trabalhista.

Algumas reformas na lei trabalhista estao em
andamento e alteraram alguns pontos no regime de
contratacdo das empresas que afetam diretamente
este grupo de profissionais autbnomos. A partir de
agora, um profissional podera prestar servicos de
forma continua e para uma uUnica empresa sem que
iSSO seja caracterizado como vinculo empregaticio.

Como sinalizamos no capitulo introdutdrio,
dispositivos legais sdo marcos que definem
tendéncias, ja que existe obrigatoriedade de
cumprimento pelos seus envolvidos e a adaptagao
deve ser feita 0 mais rapido possivel.

A nova Lei Trabalhista brasileira (Lei n°® 13.467,
de 13 dejulho de 2017, em vigor a partir de novembro
de 2017) teve como principais impactos para as
MPEs a ampliacdo dos modelos de contratacao,
por meio de terceirizacao, trabalho
intermitente e trabalho em casa. Essas
regras as beneficiam diretamente,
principalmente as que atuam em
negocios da internet (regulamentacgéo

oraanizacio  disciplina  autocobranca 2017 estavam do trabalho em casa), manutencao
g ¢ao, discipiina, ¢ registrados 272.306 em geral (regulagcdo do trabalho
sao caracteristicas importantes para = termitent Juzind o8 f

' individuais. ao permitir a remuneragao por

Essa forma de trabalho também
tem sido escolhida por profissionais que querem
complementar a renda, e fazem freelas esporadicos
mesmo tendo um emprego fixo.

Uma solugdo muito buscada por esses
trabalhadores tem sido abrir um MEI (empresa como
microempreendedor individual) ou até mesmo uma
empresa Pessoa Juridica.

Especialistas alertam sobre uma possivel
pejotizacao utilizando a figura do MEI, ou segja,
uma empresa contrata um MEI para ndo contratar
uma pessoa pelo regime celetista. Se um contrato
tem todos os requisitos de um emprego, a relacao
de emprego se configura, sendo entdo fraude a
legislagédo trabalhista.

Tanto o profissional que optar por se registrar
como MEI quanto as empresas contratantes devem
tomar cuidado para ndo incorrer na pejotizacéo. E
possivel manter uma relacdo ganha-ganha entre as
partes e forjar uma parceria duradoura, desde que
respeitado os limites legais e de mercado.
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trabalhos executados) e terceirizagao
de atividades fins.

Acreditamos que aampliacao das possibilidades
de terceirizacdo € um dos principais ganhos para as
empresas dentro da nova lei trabalhista.

Para aqueles empreendedores que resolverem
desenvolver uma prestagdo de servigos por meio de
uma pessoa juridica, seja ela MEl ou ndo, torna-se
necessario a construgdo de uma MARCA PESSOAL, que
contribua com a sua diferenciagdo de outros
profissionais.

QO seu nome passa a ser o seu principal ativo. Com
atitudes praticas é possivel melhorar a forma como o
mercado te enxerga para se destacar profissionalmente
e gerar valor para sua carreira/empresa.

Comece identificando quais sdo seus pontos fortes e o
que vocé faz de melhor. Entenda que um nome bem
colocado no mercado, transmite confiabilidade,
confianga e torna-se uma referéncia.

O FUTURO DO TRABALHO
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Asorganizagdes serao desafladas a personalizar
praticas de trabalho flexiveis que atraiam, motivem
e envolvam multiplas geracdes. E cada vez maior a
incompatibilidade de talentos com as demandas das
organizacgoes.

E importante destacar que cada geracdo tem
premissas diferentes sobre a visao de mundo e
podem estar em diferentes fases da vida o que afeta
suas aspiracoes no trabalho.

Antigamente uma geracao era definida a cada
25 anos, porém, nos dias de hoje, ja ndo se espera
mais um quarto de século para se instaurar uma
nova classe genealdgica. Nas empresas, isso implica
em pessoas de diferentes idades e costumes vivendo
em um mesmo ambiente de trabalho, trocando
experiéncias e gerenciando conflitos.

Os estudiosos de tendéncias apontam as
mudancas ocorridas no perfil das novas geracdes. A
Euromonitor International fala dos questionamentos
que os trabalhadores se deparam com relagdo a
carreira (frustragdes com o trabalho e a rotina) e seus
objetivos e a opgdo por uma vida mais simples em
detrimento da seguranca financeira.

Surge entdo, um novo profissional, que quer
mais do que ter posses, quer ter uma boa vida, fazer
a diferenca no mundo e ser feliz fazendo isso. E se
pra isso ele tiver que abrir mao de sua posicao em
uma multinacional ou largar a profissdo de médico,
que assim seja.

As empresas tém um desafio em maos ao
buscar colocar os chamados nativos digitais ou
geragao Z no mercado. J& mencionamos a rapidez
com que as mudancas estao ocorrendo e como elas
impactam no mercado de trabalho. De acordo com

Andreas Auerback, da Box 1824, no Conarh 2016,
essas mudancas trouxeram um novo profissional as
empresas, que quer encontrar seu proposito, amar
0 que faz, ter equilibrio de vida, horarios flexiveis,
empreendedorismo, significado. E uma lista enorme
que faz parte do inconsciente do discurso do trabalho
e as empresas ainda nao conseguiram, mas estao
tentando se ajustar.

Segundo a empresa Box 1824, o mercado
de trabalho deve adaptar-se a légica em rede e
reorganizar suas razdes de existir e com isso conectar
aqueles que tém o maior conhecimento, com aqueles
que criam solucdes e aqueles que consomem essas
solucdes.

Em resposta as mudancgas surgem novos
modelos de gestdo mais verticalizados ja que muitas
organizacdes nao estdo respondendo bem aqueles
cunhados na Revolucao Industrial, mais horizontais.
Um deles é a autogestao, modelo de negdcio que
distribui lideranga. Obregon (2017) explica que a
magica desses ambientes é permitir que cada pessoa
seja a melhor versao de si mesma.

Ao contrario do que se pensa, autogestao
ndo é falta de estrutura. E importante ressaltar que
processos de tomada de decisao, gestao de conflitos,
orcamentos, demissdes, entre muitos outros,
continuam existindo na nova configuragao, mas
esses sao distribuidos e ndo concentrados.

Assim, quem antes era o topo da piramide
ganha mais tempo, porque a carga de trabalho
diminui e as responsabilidades se diluem entre mais
pessoas; quem antes era base da piramide ganha
mais autonomia e agilidade para execucao de suas
atividades, porque intermediarios de validacao de
trabalho sédo eliminados.

Desde a Revolugéo Industrial do Século XIX, o mundo vem construinde uma sociedade de consumo para amparar esse novo
modelo produtivo, o massificado. Era necessario ndo sé produzir um grande nimero de produtos, mas também produzir
guem os consumiria. A publicidade e o marketing contribuiram para que se disseminasse o conceito de que era importante
ter mais coisas e a abertura de crédito fez com que as aspiragdes desse consumidor fossem concretizadas. Nao precisamos
dizer que até agora o mundo vem sendo muito bem sucedido em produzir o que as pessoas necessitam e desejam.

0 trabalho, para a grande maioria das pessoas € o que proporciona o acesso a seus sonhos de consumo. Os sonhos
foram se modificando, conforme foram surgindo novas geragdes. Para um cidaddo dos anos 50, ter sucesso era
trabalhar duro e conseguir comprar uma casa, um carro e constituir familia, aquela do tipo propaganda de margarina.
Com o passar do tempo esse consumo foi se individualizando e para atender a demanda, nichos e produtos cada vez
mais especializados foram surgindo. Vestir e usar produtos caros e desejados passou a ser sinénimo de ser
bem-sucedido. O consumo se tornou consumismo.

Uma nova mentalidade surge quebrando esse ciclo ao comegar a questionar os impulsos que levam ao consumo. Vocé
precisa disso? Vocé pode pagar por isso? Vocé nao esta querendo ser incluido ou afirmar sua personalidade? Vocé sabe
a origem desse produto e para onde ele vai depois?

Adaptado de The Rise of Lowsumerism, Box 1824.
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Periodo marcadao pelo surgimento da internet, do
celular e pela revolugao tecnolégica Levam o nome
de Geragao Z por causa do termo “zapear”, que
significa mudar rapido e repetidamente.

Dominam as novas tecnologias;

Exercem varias atividades ao mesmo tempo;
Sao menos preocupados com dinheiro do que
as geragoes anteriores;

Buscam autonomia;

Sao mais empreendedores;

3

r

Rejeitam autoridade vertical;
Pouco afeitos aos meios de
comunicagao off-line; & £
Séo mais guestionadores e
valarizam o dialogo;

71% dos jovens trabalhadores
pretendem mudar de emprego; 'A
Dentre os gue guerem mudar,

51% pretendem empreender.

Fonte: Centro de Inteligéncia Padrédo
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Empreendimento da economia colaborativa ou
compartilhada (veremos mais a frente), os AMBIENTES
DE COWORKING se encaixam perfeitamente nas novas
tendéncias que envolvem freelancers, startups e outros
profissionais que decidem compartilhar espago e
recursos de escritorios. Esses espagos oferecem mais
do que recursos fisicos, eles podem reunir pessoas que
trabalham em diversas linhas de atuagao, profissionais
liberais, empreendedores e usudrios independentes.

E uma maneira utilizada por muitos profissionais
auténomos para solucionar o problema de isolamento
daqueles que trabalham em casa (home office). Além
disso, € uma otima alternativa para aumentar sua
produtividade e fazer novos contatos de negdcios
através do networking.

Pessoas e empresas usuarias de coworking também
utilizam esse modelo de trabalho para estabelecer
relacionamentos de negdcios onde oferecem e/ou
contratam servicos mutuamente. Alguns destes
relacionamentos também visam favorecer o surgimento
e amadurecimento de ideias e projetos em grupo.

Outra oportunidade relevante ao que estudamos até
agora diz respeito ao empreendedorismo.

E sempre motivo de bastante incerteza langar um
produto novo no mercado. E onde tem entrado as
PLATAFORMAS DE FINANCIAMENTO COLETIVO ou
CROWDFUNDING que tem se mostrado um 6timo
termometro para indicar o que o publico realmente quer.
Essa pode ser uma boa ferramenta para testar sua ideia.

Segundo Carpanez (2017) existe um tipo de consumo
que valoriza a participagao e a contribuicdo, envolvendo
pessoas que compram novas ideias - comprar, aqui, no
sentido literal. Sem grandes empresas como
protagonistas, os holofotes voltam-se ao nicho, ou
produtos que fazem sentido para poucos. Nesse
universo pautado pela inovagao, ndo é preciso lancar
algo que agrade a maioria dos consumidores: o
importante € criar um projeto que redna gente suficiente
para banca-lo.

Veja como exemplo, o kit estrutural Mola (utilizado para
estudar o comportamento de ventos em estruturas
arquitetonicas), que em outubro de 2014, bateu recorde
de arrecadagéo no site de financiamento coletivo
Catarse, com RS 603,7 mil - 1.207% sobre a meta inicial
de RS 50 mil. Apds bater de porta em porta, tendo sua
ideia rejeitada por anos, ele encontrou a validagao da
sua ideia no financiamento coletivo.
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Qual € o mundo que queremos deixar para
nossos filhos? Essa pergunta vem sido feita ha
anos, mas sem o impacto que os organizadores de
movimentos com essa tematica gostariam. Mas isso
esta mudando.

Em 2014, nds levantamos a tendéncia Consumo
Consciente e Sustentabilidade baseada em uma
megatendéncia mundial, a preocupacdo com o
esgotamento de recursos naturais e 0 consequente
impacto no mundo (aspectos ambiental, social e

crescente e o consequente aumento de demanda
por mais produtos e servigos ser bastante favoravel
aos empreendimentos, ndo podemos esquecer que
também cresce a pressao sobre a natureza.

Assim, conforme avangam os padrdes de
consumo, aumenta também a geracao de residuos.
Hoje, ja sabemos que o volume de lixo produzido no
Brasil cresce mais rapido que a populacdo (SEBRAE,
2014b).

Com o consumismo desenfreado no papel de
vildo e com a ressignificacdo de sucesso no trabalho,
mencionada na ultima tendéncia apresentada, cresce
o numero de consumidores e empreendedores que se
juntam a causa e que dizem um basta a esse modo
de vida.

Assim, os fatores que impulsionam a tendéncia
sao 0s mesmos de 2014, o que muda € a aderéncia
dos consumidores e dos chamados empreendedores
sociais, que buscam sucesso profissional ao defender
uma causa.

econdmico). : . .
Aos mais otimistas, lamentamos informar

que apesar de relevantes, as mudangas ainda nao
alcangam a maioria da populagdo. Entretanto,
essa tem encontrado formas de contribuir para um
CONSUMO Mais consciente, mesmo que seja seguindo
a onda, que por enquanto esta a favor.

Nao é possivel mais ignorar o fato de que o
modo de vida que adotamos ira cobrar uma alta
conta e ela ja estd chegando (escassez de agua ja
€ uma realidade em alguns momentos, mesmo

aqui em Goids). Apesar do cenario de populacdo

(@\ COM A PALAVRA, OS ESPECIALISTAS

Em primeiro lugar esta a constante deterioragdo das condigGes ambientais, que apesar dos esforgos de mitigacéo,
ainda nao tem perspectivas de retroagao dos efeitos danificadores ja instalados. Em previsées para 2030, a Roland
Berger Strategy Consulting aponta agravamento em fatores como o aquecimento global e outras mudangas climaticas,
a escassez de agua (demanda aumentara 58%, sendo a agricultura a maior responsavel), 0 aumento do consumo de
energia (previsto em 45%, devido ao desenvolvimento econdémico e avango da tecnologia), a escassez de outros
commodities e 0 aumento de emissoes de CO,.

As previsGes do IPEA para 2030 identificaram os problemas gerados pelo crescimento econémico e a pressao nos
recursos ambientais como uma das mais relevantes tendéncias e amplia a discussao e reflexdo sobre a tematica.
Segundo o Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente, no decorrer dos anos, para sustentar o modo de vida
de muitos, cerca de 60% dos produtos e servigos do mundo foram utilizados de forma insustentével, sem pensar na
regeneragao dos recursos naturais e suas perdas ecossistémicas decorrentes.

Aumenta-se, entdo, o questionamento acerca do modelo economico atual, entretanto ainda nédo existe uma viséo
compartilhada de desenvolvimento. O quadro €, portanto, de incertezas, pois nao se sabe exatamente o quanto as
questoes ambientais podem atuar como vetores do crescimento econdmico mundial, considerando como bases da
economia verde: a baixa emissdo de carbono, o uso eficiente de recursos naturais e a inclusdo social. De qualquer
forma, segundo o relatério do IPEA, mesmo num ambiente de incertezas, diferentes modelos de desenvolvimento
sustentavel terdo alta probabilidade de serem adotados, principalmente pelos paises desenvolvidos. Por exemplo,
solugGes inovadoras poderao ser desenvolvidas para resolver os problemas ambientais, uma vez que a ampliagéo da
competitividade passara pela capacidade de capitalizar os recursos naturais disponiveis, manejando-os de forma
estratégica e em atengdo as proximas geragoes.

Para além do crescimento econémico que pressiona os recursos naturais de forma direta, € oportunc destacar esta
dinamica frente a mudangas de padroes de consumo. Essa dinamica pode ser conduzida de forma adequada, como
resultado de estratégias de desenvolvimento sustentavel, oferecendo miiltiplos beneficios e conscientizagdo ambiental
aos consumidores. Porém, ainda sdo incertos os caminhos para esse tipo de desenvolvimento (IPEA).
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Nao € possivel delinear um empreendimento
sem levar em consideragdo a forma como esse
impactara o planeta no presente e no futuro. A palavra
sustentabilidade, tao utilizada nos dias de hoje, traz
uma realidade que nao pode ser mais ignorada... a de
que temos que mudar a forma de fazermos negdcios,
tendo em mente que 0s recursos naturais de Nosso
planeta sao finitos.

O fato é que é quase impossivel gastar um real
sem poluir. Qualgquer coisa que vocé compre, a nao
ser gque seja uma arvore, gera impacto ambiental
negativo. Considere isso e analise o numero de
produtos e servicos que consumimos. E uma conta
enorme e assustadora se vocé entende o que
realmente isso significa para o futuro.

Na verdade, o conhecimento sobre o assunto
nao é recente. Estudos mostram que desde o final
dos anos 70 a demanda da populagdo mundial por
recursos naturais € maior do que a capacidade do
planeta em renova-los (WWF, 2018).

Dados mais recentes demonstram que estamos
utilizando cerca de 50% a mais do que o que temos
disponivel em recursos naturais, ou seja, precisamos
de um planeta e meio para sustentar nosso estilo de
vida atual.

Atualmente, a média mundial

da |REeECERM=ellels]lez] ¢ de 2,7

hectares globais por pessoa total de emissées de
(no Brasil ela é de 2,9 hectares), gases do efeito estufa
enguanto a biocapacidade causadas diretamente e

disponivel para cada ser humano
€ de apenas 1,8 hectare global. Tal
situagao coloca a populagédo do
planeta em grave déficit ecoldgico,
correspondente a 0,9 gha/cap.

ou produto.

Projecbes para o ano de 2050 (Global Footprint
Network, 2010) apontam que, se continuarmos
com este padrdo, necessitaremos de mais de
dois planetas para mantermos nosso consumo. E
necessario um esforco mundial para reverter essa
tendéncia, fazendo com que passemos a viver dentro
da biocapacidade planetaria.

Para os empreendedores entdo, mais do que

I E a medigao da quantidade

indiretamente por uma
pessoa, organizagao, evento

focar em produtos e servicos que agridam menos o
meio ambiente, é necessario enxergar todo o sistema
ao considerar um negocio, desde a producdo do
insumo, sua industrializagdo e/ou processamento,
distribuicaoeaté mesmocomoesseiraserconsumido
e descartado. Esta é a chamada economia verde que
vem tomando forga mundialmente.

De acordo com o0s especialistas do IPEA,
Jorge Hargrave e Sandra Paulsen, a transicao
para uma economia verde ndo € uma opgao, mas
uma tendéncia. Na verdade, o efeito regulatério e a
mudanca de atitude que vem do consumidor sao
alguns dos propulsores dessa tendéncia.

Segundo os referidos especialistas, ao contrario
do que muitos argumentam, a economia verde nao
€ um caminho Unico e nao vai contra o direito ao
desenvolvimento. As estratégias nacionais podem e
devem ser diferentes entre si e devem estar baseadas
nas dotacdes de recursos naturais, humanos e
de capital existentes em cada pais. Ao invés de
resistir a novas tecnologias e padrdes de producao,
0s paises deveriam avancar e descobrir nichos
nos quais se aperfeicoar e basear sua estratégia
de desenvolvimento dentro desse novo modelo.
O Brasil, por exemplo, deveria, além de esverdear
sua economia, aproveitar  estrategicamente
caracteristicas de sua economia
que ja seguem essa tendéncia —
COmMo € 0 caso da matriz energética
com baixa intensidade de carbono.

Existe uma necessidade
pungente de unir todos o0s
setores da economia, 0 governo
e a comunidade em geral em
uma acgdo conjunta para que
seja possivel encontrar novas
formas de abordagem para rever o
modo como produzimos e consumimos. O mundo
devera passar por mudancas em diversos setores,
desconstruindo habitos e analisando sua estrutura
peca por peca. Os avangos tecnoldgicos podem
e devem trazer novas férmulas (coloque nessa
formula, solucdes disruptivas que ainda nem foram
pensadas) eficazes de economizar recursos, mas o
futuro é incerto. O certo mesmo é que nao se pode
ficar parado esperando o futuro chegar.

De acordo com a WWT a pegada de carbono ou ecolégica mede a quantidade de recursos naturais biologicos renovaveis
(grdos, vegetais, carnes, peixes, madeiras e fibras, energia renovavel entre outros) que estamos utilizando para manter o
nosso estilo de vida. O calculo é feito somando as areas necessarias para fornecer os recursos renovaveis utilizados e
para a absorgdo de resfduos. E utilizada uma unidade de medida, o hectare global (gha), que é a média mundial para
terras e aguas produtivas em um ano. O termo tem sido bastante difundido e é cada vez mais comum vocé encontrar

iniciativas em que o cerne da proposta seja reduzir essa pegada.
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presente, mas um olhar para o futuro.
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0 consumo consciente leva o consumidor
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aquele produto é necessario, ou avaliando
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0S CONSUMIDORES IRAO COMPRAR ESSA IDEIA?

Atitude do consumidor em relagéo a ser ecologicamente @ DE OLHO NA OPORTUNIDADE
correto e ético, Brasil 2016.

39%
29%
I I I B

m Reciclaria mais, se houvesse maior incentivo
m Prefiro comprar de marcas que tenham praticas sustentaveis
® Evito comprar de empresas que tém histdrico ambiental ruim
m Prefiro comprar de empresas que dao algo em retorno

para a sociedade
m Sigo empresas que tém iniciativas sustentaveis éticas

nas redes sociais

>~

Fonte: Relatério Minte! de Estilo de Vida Saudavel, 2076

[ Percentual de consumidores
conscientes aumenta, mas
perfil ainda € minoria

=1
—————

32,0% dos consumidores brasileiros
podem ser considerados conscientes,
resultado que esta longe do ideal, ainda
que tenha havido um crescimento
expressivo de 10,2 p.p. entre
2015e2016 (21,8%)

Fonte: CNDL e SPC do Brasil, Pesquisa Consumo Consciente, 2016
Pesquisa realizada via web com margem de erro no geral de 4,0 p.p paraum
intervalo de confianga a 95%.

PRINCIPAIS VANTAGENS DE PRATICAR O CONSUMO
CONSCIENTE NA VISAO DOS ENTREVISTADOS

s} & i ©

Economizar e Satisfagdo por saber Sensag#o de dever Melhoria das
fazer o dinheiro que estd fazendo algo - cumprido e de estar ccondigdes sociais de
render mais positivo para o futurodas  fazendo o que é correto uma forma geral

préximas geragoes para a sociedade

Fonte: Pesquisa Consumo Consciente, 2016.
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Em meio a tantas tendéncias alavancadas pela
tecnologia, que dependem de infraestrutura para
se estruturar, muitos pequenos empreendedores
(e outros que ainda desejam empreender) podem
se sentir excluidos e acreditar que suas localidades
nao fazem parte do processo de mudancas, refletido
nessas tendéncias, principalmente nos pequenos
municipios.

Entenda que a importancia dos pequenos
negocios € inquestionavel em todo mundo, e essa
toma um proposito ainda maior ao se tratar de
pequenos municipios que dependem geralmente das
transferéncias federais e dos empregos publicos para
se sustentarem.

Alguns estudiosos sugerem até que municipios
com populacao inferior a 5 mil habitantes sejam
agrupados com outros (em Goids sdo 94 municipios,
38,2%), pois estes tendem a ndo apresentar condigdes
minimas para prestar os servicos basicos ao cidadao
— como saude e educacao.

Municipios por n° de habitantes
* * EM GOIAS
*

até 5.000 hab.
5.001 a 10.000 hab.

57
36

33
26

10.001 a 20.000 hab.
20.001 a 50.000 hab.
Acima de 50.000 hab.

246
Fonte: Populagéo estimada IBGE/2017

Medidas polémicas a parte, a verdade é que
muitos gestores publicos sonham com a instalacao
de grandes empresas em suas regides, para que elas
tragam empregos e crescimento. Mas é possivel
alcancar crescimento e desenvolvimento de forma
sustentavel. O segredo estanaaproximacgao da gestao
publica com os empreendedores e a comunidade. O
desenvolvimento local tem sido utilizado ha tempos
como politica publica, pois a pobreza e a exclusao
social nao sdo novidade em nenhuma regiao
brasileira.

Com indicadores tdo veementes de mudancas
no modelo baseado na industrializacdo, surge um
novo olhar ao buscar solucdes para problemas
ambientais e de escassez futura, por meio de modelos
de desenvolvimento baseado no fortalecimento da
escala local.

Surge o conceito comunity empowerment, ou
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seja, dar poder a comunidade, para que ela caminhe
com as proprias pernas, como uma eficaz forma de
combate a pobreza, que deixa para tras o temor de
decisbes empresarias de retirada de unidades fabris
de uma localidade ou de mudancas e oscilacdes
de valores transferidos aos municipios pelos
governos estaduais e federais. Apesar de estarmos
falando de pequenos municipios, ndo existe uma
meétrica estipulada para isso. Pode-se empoderar
comunidades menores como  assentamentos,
comunidades quilombolas ou indigenas, por exemplo.
Os individuos sao motivados por materiais comuns
e conceitos como concorréncia sao modificados, ja
que muitas vezes esses Sao Seus parceiros.

Como forma de fazer o pais crescer, algumas
ferramentas sao oferecidas pelo Estado para apoiar
0S micro e pequenos negocios. Uma delas é a Lei
Geral da Micro e Pequena Empresa, criada em 2008,
que oferece um regime tributario diferenciado e
melhores condi¢des de sobrevivéncia aos pequenos
negocios.

Na pratica, o fortalecimento dos pequenos
negocios e o dinamismo que a Lei Geral podem trazer
depende, e muito, de que o legislativo municipal tenha
éxito pleno na sua implementacdo. O Sebrae tem
como uma de suas metas mobilizadoras atuar junto
ao poder publico municipal no sentido de facilitar
essa tarefa. Veja abaixo a realidade goiana refletida
no momento do estudo, segundo monitoramento
realizado nacionalmente:

Fonte: Sebrae/GO 2018 a partir de dados de 2017 do IBGE (pop. estimada),
da Fundagdo Palmares e do Painel de Assentamentos do Incra

Privilegiar o consumo local gera
transformacgoes positivas em cadeia,
na sociedade, no meio ambiente e na
economia.

Tendéncia Microeconomias - Box 1824
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Prevista na Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas, a
facilitagdo do acesso ao mercado, inclusive quanto a
preferéncia nas AQUISIGOES DE BENS E SERVIGOS PELO
PODER PUBLICO é uma importante oportunidade. Na
pratica, essa orientagdo estimula a parceria entre
pequenos negocios e prefeituras. Se bem usado, o poder
de compra do municipio pode fortalecer o mercado interno
da cidade. Concentrando o orgamento municipal em
compras no préprio municipio, cria-se um ciclo virtuoso de
desenvolvimento local: mais empresas rentaveis, aumento
no numero de postos de trabalho e na arrecadagao de
impostos, maior volume da receita publica e, finalmente, a
melhoria dos servigos sociais para a comunidade.

Ao mesmo tempo, se os empreendedores tiverem maior
conhecimento das necessidades de contratagédo do
municipio, poderdo oferecer produtos e servicos mais
apropriados as exigéncias e recomendagbes da lei,
aumentando as chances de serem selecionados. Indo
além, o empreendedor com visdo inovadora podera
oferecer produtos e servicos alinhados as tendéncias
mundiais de sustentabilidade, buscando cada vez mais o
uso racional de recursos, o manejo adequado de
matérias-primas, o cuidado na contratacdo de
fornecedores e até mesmo nas relagbes com suas equipes
e funcionarios.

Quando o municipio escolhe contratar produtos ou
Servigos que se preocupam com o meio ambiente e com o
desenvolvimento sustentdvel de sua cidade, ele esta
gerando beneficios que véo além da relagdo comercial,
assegurando também a qualidade de vida das geracGes
futuras. Quando um empreendedor encontra formas
lucrativas de resclver problemas ambientais ou aproveitar
recursos da biodiversidade, esta criando soluges que tém
impactos positivos para toda a sociedade.

tem o cerne no

QOutra oportunidade que seu

desenvolvimento local é o FAIR TRADE ou Comércio Justo.

0 termo Fair Trade, a principio parece complicado e dificil
de entender, mas, nada mais & do que uma forma de
escolher o que consumir respeitando valores que vao além
do valor monetario. Se vocé estiver lendo atentamente
esse documento, deve ter percebido que o ndmero de
pessoas que se encaixam neste perfil tem crescido.

O Fair Trade incentiva a fixacdo de pessoas no local de
origem, pois tem como objetivo principal estabelecer
contato direto entre o produtor e o comprador,
desburocratizando o comércio e poupando-os da
dependéncia de atravessadores e das instabilidades do
mercado global de commodities. Alguns produtos
comercializados com selo Fair Trade: sucos de frutas;
produtos agricolas; agucar; temperos; vinhos; artesanato.

Para conseguir uma certificagdo de Fair Trade é preciso um
olhar amplo, onde ndo apenas o produtor (na forma de
cooperativa ou associagéo) é certificado, mas as industrias

também, de forma que toda a cadeia produtiva siga as
regras.

E necessdrio, na maioria das vezes, buscar parcerias que
viabilizem uma certificagao desse tipo, ja que os seus
custos nao sdo baixos. A unido dos produtores, a
disseminagéo da informagédo e conhecimento, a busca de
apoio sao, no entanto, importantes aliados. Saia da caixa e
aproveite as tendéncias em vigor. Se vocé tem um objetivo
social crie um projeto e busque financiamento
(crowdfunding, ONGs) ou apoio técnico.

Sem sair muito do assunto, trouxemos no nosso rol de
oportunidades, um produto foco do Fair Trade, que vem
ganhando espago novamente: o ARTESANATO. De acordo
com o |IBGE, o Brasil registrou alto indice de crescimento
do setor de artesanato nos ultimos anos e ja calcula mais
de 8,5 milhdes de artesdos no pais. Com isso, empresas
especializadas em oferecer servicos e plataformas que
apoiem esse publico crescem na mesma proporgao e
ampliam seus servicos para profissionalizar a area.

“Vivemos um momento de revalorizagdo do artesanal em
contrapento & desvalorizagdo ocorrida com a
industrializagao e produgao em massa’, diz Carlos Curioni,
CEQ da Elo7, marketplace de produtos artesanais e
criativos.

Essa vis8o é confirmada pela Kjaer Global que ao elencar
os modelos de negodcios do século 21 aponta gue a
autenticidade e o artesanal sdo exigidos a medida que
voltamos ao consumo e fabricacédo local.

O artesanato € reconhecidamente uma ferramenta
importante de geragdo e complementagéo de renda para
muitas familias e dentre suas relagées, o turismo é uma
das principais. Esse fato pode ser potencializado ao ligar o
turismo a identidade regional e cultural.

No estado de Goids existe grande riqueza histdrica,
principalmente em algumas localidades que tém
importante potencial para expansdo da atividade
artesanal, se organizada, para dar valor a beleza de suas
pecas e a diversidade regional. Destacam-se as
cavalhadas, a Era do Ouro, as comunidades quilombolas
entre outras manifestacoes culturais gue retratem a
regiao.

A INCLUSAO DO DESIGN NO ARTESANATO pode dar
identidade e aumentar o valor das pegas de uma regido, se

essa aproximacgao for realizada de forma a beneficiar

ambas as partes. Para que o mercado ligado a essa
atividade cresga, varios especialistas atentam para a
necessidade de que haja integragao e descoberta mutua
de suas atividades (tanto do artesao, quanto do designer),
lembrando que a atividade é antes de tudo artesanal e o
arteséo precisa ser envolvido no processo de criagéo.
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De acordo com o IPEA, ao analisar as
Megatendéncias Mundiais para 2030, uma das
seis megatendéncias identificadas na dimensao
econdmica diz respeito ao crescimento da demanda
por energia e de sua oferta por meio de uma matriz
energética diversificada, com aumento do peso das
energias renovaveis. De acordo com o relatorio, a
sociedade atual é altamente dependente de energia,
0 que torna a tematica estratégica para qualquer pais,
incluindo é claro, o Brasil.

O IPEA aponta também que a consciéncia da
necessidade de se reduzir a dependéncia de fontes
de energia baseadas em combustiveis fésseis e da
importancia de se investir em tecnologias verdes
ja esta bem estabelecida ao redor do mundo. No
entanto, o ritmo de transformacao tecnoldgica é dificil
prever e algumas novas tecnologias necessitam
de estudo mais aprofundados e de estratégias de
investimento, dado seu potencial impacto sobre
o desenvolvimento humano. Sao exemplos disso
0s usos da biotecnologia e da nanotecnologia na
geracao de energia. Tudo indica, por exemplo, que
a energia solar serd muito mais eficiente no futuro.
Essa eficiéncia ocorrera em fungdo dos avangos
nos materiais utilizados, incluindo polimeros e
nanoparticulas.

Os beneficios de investimentos em tecnologias
de energia renovavel podem vir tanto na forma de
mitigagao de impactos ambientais como na expansao
de ganhos socioeconémicos, segundo relatorio
elaborado em 2014, pela International Renewable
Energy Agency. Segundo o documento, em 2013,
6,5 milhdes de empregos foram criados em todo o
mundo com foco em inovacgao para fontes de energia
mais sustentaveis (35,0% painéis fotovoltaicos, 22,4%
biocombustiveis liquidos, 12,8% energia eolica, 12,0%
biomassa, 7,7% aquecimento solar/resfriamento,
4,1% biogads, etc.) (NEXT, 2015).

O Brasil gera quase dois tergos de sua energia
a partir de hidrelétricas, que € uma matriz limpa, mas
vem sendo impactada pelas mudancas climaticas.
Algumas alternativas tém sido buscadas para mitigar
0s riscos da suspensao do servico no futuro.

Grandes empresas de energia que atuam na
geracao centralizada estdo abrindo um novo modelo
de negdcio para a geracao distribuida a partir da fonte
fotovoltaica. Nesse modelo, precisarao desenvolver
uma rede de pequenos negocios para executarem
em seu nome servicos de instalacao, montagem,
operacao e manutencao de mini e microusinas.

O estado de Goias, tem, de acordo com
o Banco de Informacbes de Geracao da Aneel,
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151 empreendimentos em operacdo, gerando
7.652.231,39 kW de poténcia, 0 equivalente a 4,84%
do total nacional, ficando atras somente de S&o
Paulo (14,61%), Parana (10,54%), Para (10,51%),
Minas Gerais (10,24%), Bahia (6,65%), Rio Grande do
Sul (6,06), Rio de Janeiro (5,36%) e Ronddnia (5,28%).

Nas ilustracdes a seguir é possivel verificar
0 panorama atual das fontes de energia no Brasil,
extraido de documentos da Aneel, e em Goias.
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Entre as fontes renoviveis, a energia solar vem ganhando
cada vez mais destaque por meio do sistema de micro e
minigeracio distribuida. Em outubro de 2016, o Brasil chegou

“-"‘ ao total de 6.017 conexdes (98,5% de fonte solar fotovoltaica),
sendo 94% em residéncias e comércios.
Entre as termelétricas, o Brasil conta com 531 usinas que
utilizam a biomassa como fonte renovével de energia. Com
14 GW de poténdia instalada, representa 9,4% do total.
Atualmente,
854 novas usinas 32%
agregar 25,6 GW i
emn capacidade

instalada.
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Fonte: Adaptado da Série Fontes de Energia da Aneel, 2017
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Em Goias, dentre as 97 usinas termelétricas em
operacao, 70,5% da poténcia advém do proces-
samento de bagago de cana-de-agucar, 26,3% de

oleo diesel, 2,0% de dleo combustivel, 0,8%
de outros energéticos de petrdleo e 0,4% de
residuos florestais.

Em implantagao (%)

Solares

604

Termelétricas

Hidrelétricas

Atualmente 15 novas usinas outorgadas devem
agregar 366.467 kW em capacidade instalada, 3

dessas estdao em construcéao.

Fonte: Dados de Goias, extraidos do Banco de Informacgdes de
Geragao da Aneel, consulta realizada em margo de 2018
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A ALEMANHA SURPREENDEU o mundo
com os resultados do programa Energiewende,
conjunto de acbes do governo para adotar
fontes renovaveis em detrimento das fosseis.
Por meio da revisdo de sua politica de subsidios,
0 pais busca a eficiéncia energética sustentavel
e a consequente redugao das emissoes de CO2.
Em menos de 15 anos, 50,6% da eletricidade no
pais chegaram a ser supridos a partir de placas
fotovoltaicas.

Desde o ano 2000, o cidadao interessado
em instalar placas solares em sua residéncia é
subsidiado pelo governo e pode, ainda, vender o
excedente ao sistema ou a vizinhos a um preco
superior ao do mercado. Sustenta-se o incentivo
com uma sobretaxa cobrada nas contas de
quem nao aderiu as energias limpas, como
solar e ecdlica. Como incentivos adequados
sdo temporarios, o ritmo de crescimento da
energia solar na Alemanha tende a reduzir nos
proximos anos, uma vez que o subsidio diminui
gradualmente. Ainda assim, o custo atual de
painéis solares chega a 50% do valor cobrado
nove anos atras. O boom das vendas de placas
fotovoltaicas aconteceu entre 2010 e 2012.

O bom funcionamento da iniciativa fez as
instalacées solares invadirem a paisagem alema,
mas com tantos adeptos vendendo energia
subsidiada, a sobretaxa aumentou as contas
de luz em mais 380%, tornando os alemaes um
dos povos que pagam mals caro pela energia
no mundo. A escalada de custos tem sido
amenizada pela diminui¢do dos subsidios.

O governo alemé&o pretende compor 80%
da matriz energética com fontes renovaveis
até 2050 (biomassa, energia edlica e solar
correspondem atualmente a 25% da producao
de eletricidade no pais). As usinas a base de
combustiveis fosseis ja vém sendo desligadas,
e as nucleares devem acabar até 2022.

Fonte: Estudo Next, Eficiéncia Energética; Tendéncia Incentivos
adequados e politicas eficazes, Ideia Sustentavel, 2015.
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No campo da energia hé diversas oportunidades para o
pequeno empreendedor. Uma delas esta na ENERGIA
SOLAR FOTOVOLTAICA.

Uma boa noticia para aqueles que desejam investir nessa
drea é que em 2016 o Estado de Goias isentou de ICMS a
produgdo e consumo de energia solar para micro e
miniprodutores e consumidores. Os minis sdo
empreendimentos como shoppings, hospitais e empresas.
Ja as micros sao as residéncias.

O objetivo do Governo é aumentar a producéo dessa
energia limpa, que tem grande poténcia ja que o Estado
tem pelo menos oito meses do ano com muito sol (a média
de irradiagdo salar no Brasil € 5,50 kWh/m?/dia, quase o
dobro da Alemanha, lider no crescimento deste tipo de
energia, que é de 2,95).

Para alcancar esse resultado foi estruturado, em 2017, o
Programa Goias Solar que, entre outros objetivos, busca
estimular e apoiar iniciativas diversas, nos setores publico
e privado, no uso eficiente da energia solar. Destaque para
as linhas de crédito destinadas as empresas, instituidas
pelo Estado: Crédito Produtivo Energia Solar e Goias
Fomento Eficiéncia Energética.

Além disso, em 2018, os projetos de fontes alternativas de
energias  renovaveis  (solar,  peguena  central
hidrelétrica-PCH, centrais geradoras hidrelétricas-CGH,
biomassa e biogas) que contribuam para a diversificagao
da base energética, foram considerados prioritarios pelo
FCO. Verifiqgue também o Pronaf ECO, o Plano Inova
Energia do BNDES.

Além de possibilitar uma conta de energia mais barata, a
energia solar fotovoltaica ndo polui o meio ambiente
durante seu uso e requer baixo custo de manutengao. Ela
também constitui uma solug&o viavel para locais distantes
dos centros de produgdo energeética, sua utilizagéo ajuda a
diminuir a procura por energia nesses locais e
consequentemente, evita a perda de energia que ocorreria
durante a transmisséao.

Um case de sucesso, apontado pelo Governo do Estado
esta localizado em Séo Luis de Montes Belos, na fazenda
Solar Cedro, onde ocorre o servigo de arrendamento de
sistemas fotovoltaicos para producgdo de energia solar
remota.

A energia produzida |a reduzird custos na conta de energia
para a empresa Compleite, em Morrinhos, e atendera a
multiplas unidades consumidoras no Estado de Goias.

A Compleite, visando economia de energia, solicitou a
Solar Cedro a instalagao da usina, essa produzira energia
elétrica e a enviard, em forma de créditos, para a
concessionaria de energia Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel/Celg Distribui¢éo, hoje Enel) que fara o
abatimento na conta de energia da Compleite.

Bom negécio para o usuario, bom negocio para quem
vende, instala e faz a manutengdo. Vocé empreendedor
deve pesquisar o assunto. E ja que estamos falando de
energia, aproveite para verificar a nossa proxima
oportunidade: a PRODUGAO DE BIOGAS.

Investir nela pode significar uma oportunidade de avango
no seu negodcio, ou uma oportunidade de empreendimento
com alto impacto no meio ambiente. Com um biodigestor
vocé pode produzir gas, gerar biofertilizante e ainda
destinar adequadamente todos os residuos organicos e
animais de uma produgao. Esse servigo pode ser oferecido
para prefeituras — através da implementagdao de
biodigestores nos aterros sanitdrios municipais -,
propriedades rurais e indlstrias.

As atividades domésticas, industriais e de agricultura sé@o
potenciais fontes de geracdo de energia se direcionadas
para um processo de biodigestao ou digestao anaerébica,
isso porque grande parte dos residuos sdlidos gerados
pelo homem tem origem vegetal ou animal. Na industria
isso pode ser feito com os residuos oriundos da produgéo
de alimentos e de papel; nas cidades, por meio da
reutilizagdo dos efluentes domeésticos e outros residuos
organicos e na agricultura com o reaproveitamento dos
efluentes suinos, bovinos e de aves.

Goias tem tudo para se destacar no cenario de produgao
de biogas, pois possui enorme potencial de residuos
agricolas como vinhaga, palha e bagago de
cana-de-aglicar, palha de arroz, carogo de algodéo, bagago
e carogo de frutas, além de residuos urbanos como lixo,
esgoto, residuos de podas e capinas, e dejetos de animais,
caso dos bovinos, suinos, frangos e até de peixes. Ao invés
de ir para os lixoes e outros destinos sem correta captagao
ou utilizacao, contribuindo para o aguecimento global e
contaminagdo do lengol fredtico, todas essas
matérias-primas podem se transformar em fonte de
energia renovavel,

Processo de respiragdo dos microrganismos que ocorre na
auséncia de oxigénio, liberando principalmente o gas
combustivel metano (CH,) através do processamento de

digestao da matéria de origem vegetal ou animal.
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A LUCRATIVA TRANSFORMAGAO DO LIXO

No mundo todo, e em especial no Brasil, esta
mudando a forma como as pessoas, empresas e
orgaos publicos se relacionam com aquilo que nos
acostumamos a chamar de “lixo’. O universo dos
residuos é extenso e pode ser dividido em residuos
solidos, efluentes liquidos e emissdes atmosféricas.

O planeta da sinais de esgotamento de recursos
e é preciso agir. Hoje em dia é consenso que 0 homem
nao pode mais simplesmente descartar esses
materiais de forma irresponsavel.

Assim como € extensa a gama de residuos, sao
amplos os desaflos do processo de gerenciamento:
coleta, segregacao, triagem, reaproveitamento e
reciclagem, bem como o tratamento e a disposicao
eficiente e adequada dos rejeitos.

Uma das ideias centrais neste novo cenario pode
ser resumida em uma frase: residuo € oportunidade.
Uma imensa parcela do que nos habituamos a
descartar pode ser totalmente reaproveitada e
reintegrada em sistemas produtivos.

A reciclagem vem ganhando espaco, reduzindo
a pressao por matérias-primas, otimizando custos de
processos produtivos e abrindo novas oportunidades
de negocios antes inexploradas.

Implantar sistemas de educacdo ambiental,
separagdo na fonte, coleta seletiva, bem como
estabelecer as cadeias de reciclagem em todos os
municipios brasileiros e polos regionais deve ser uma
das estratégias centrais para implementacao efetiva
F] Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS).

—

Mas essa ndao é a unica oportunidade no
setor. Novos requisitos da lei abrem uma série de
possibilidades de servicos que serdo cada vez mais
necessarios na sua cidade, regido e estado. Entenda
esse cenario e veja ideias que podem inspirar e
orientar novos negocios como também regularizar
e repaginar empreendimentos ja existentes a luz de
uma nova economia de baixo carbono.

Fonte: Guia Pratico para Sustentabilidade nos Pequenos Negocios:
ferramentas para o desenvolvimento territorial e fomento a criagao
de negocios inovadores e sustentaveis, Centro de Sustentabilidade do
Sebrae-MT, 2014.

Residuos segundo a PNRS

Residuos solidos urbanos

P Residuos domiciliares (organicos, reciclaveis e
ndo reciclaveis/rejeitos)

P Residuos de limpeza urbana

P Residuos de estabelecimentos comerciais e
prestadores de servigos

Residuos dos servicos publicos de saneamento basico
Residuos industriais

Residuos de servigos de salide

Residuos da construgdo civil e demolicdo

A Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS) tem como objetivo criar mecanismos
que possibilitem a prevengao, redugdo, reutilizagao, reciclagem e tratamento dos

residuos sdlidos em escala nacional.

Em vigor desde 2010, apos 20 anos de discussao no Congresso Nacional, a Lei ainda
tem tido dificuldade de implantagao. Dados recentes do Ministério do Meio Ambiente

Residios agrossilvopastaris
Residuos de servigos de transportes
Residuos de mineragao

QUANTO A PERICULOSIDADE
Residuos ndo perigosos
Residuos perigosos (inertes € nao inertes)

DEIXAR DE REALIZAR A COLETA
SELETIVA E A LOGISTICA
REVERSA NAO IMPLICA APENAS
EM SANCOES OU DESRESPEITO
AO MEIO AMBIENTE: SIGNIFICA
QUE O EMPREENDEDOR E
O GESTOR PUBLICO ESTAO

DESPERDICANDO DINHEIRO.

relataram que ao menos 56% dos municipios ainda recorrem a depdsitos
inadequados. Com o prazo expirado, inicialmente 2014 e depois 2017, ja existe um
projeto de Lei, aprovado pelo Senado Federal, aguardando aprovacdo na Camara dos
Deputados, que amplia os prazos de forma escalonada (de acordo com o tamanho da

populagédo do municipio entre os anos de 2018 e 2021).
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Ao estudarmos as leis que regulamentam impactos sobre
o meio ambiente e uso dos ecossistemas, veremos uma
série de oportunidades que ainda ndo estdo sendo bem
aproveitadas, principalmente por falta de conhecimento.

As leis trouxeram para o fabricante a responsabilidade
sobre o produtc em todo o seu processo produtivo,
inclusive em seu descarte. E a chamada LOGISTICA
REVERSA, determinada pela PNRS, na qual o ponto
principal é cuidar do produto apds a sua utilizagdo,
fazendo com que ele seja reutilizado, diminuindo custos e
impactos ambientais, como a contaminagédo do solo.

A ideia basica desse conceito é transformar a tradicional
logica “matéria-prima » fabricante » vendedor »
consumidor » descarte” em um sistema circular que, ao
chegar a dltima etapa, volte para o inicio, ou seja, para a
industria.

O melhor exemplo de sucesso de logistica reversa é a
reciclagem de latinhas de aluminio no Brasil, que em 2016
reciclou 280 mil toneladas, mantendo um indice préximo a
100%.

A coleta e reciclagem de pneus inserviveis é outro
segmento em crescimento no pais, passando de 312
mil/ton. em 2010 para 457 mil/ton. em 2016, de acordo
com a Abrelpe.

Cada tipo de residuo exige um procedimento logistico
especifico, com graus diferentes de envolvimento dos
cidaddos. Verifique as possibilidades mais atraentes na
sua regido.

Qutra oportunidade ligada ao assunto consiste na COLETA
DE RECICLAVEIS EM CONDOMINIOS. Nos grandes centros
urbanos, os condominios sao responsaveis pela geragdo
de um grande volume de material reciclavel. Existe muito
espago para atuagdo de empreendedores nesse setor,
sobretudo para empresas que se proponham a realizar a
coleta e o gerenciamento dos resfducs, ndao so para
prédios, mas também bares, restaurantes, centros
comerciais e outros.

Educacédo e sensibilizagdo das pessoas que efetivamente
fazem o descarte podem e devem fazer parte do servigco
oferecido.
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A FABRICAGAO DE MOVEIS COM MADEIRA RECICLADA é
um setor que demonstra crescimento. A ascensao desse
campo se deve principalmente ao aumento da fiscalizagdo
e da conscientizagao em relagao a prevengao do uso de
madeira nativa. E impulsionada também pelo crescimento
do mercado de moveis ecologicos.

Pallets, que outrora foram utilizados em industrias e
processos logisticos, se transformam em sofas, camas
etc., artigos com design, que aproveitam pecas de madeira
de demoligao.

Dentro da premissa de tratamento uma oportunidade que
pode ser interessante & a CONSULTORIA PARA
ORIENTAGAO, PLANEJAMENTO, IMPLANTAGAO E
MANEJO DE COMPOSTEIRAS E MINHOCARIOS.

A compostagem é o processo de decomposi¢ado natural da
matéria vegetal e animal. Residuos vegetais e animais
(imidos), como restos de alimentos, podem ter o seu
processo de decomposicao acelerado se forem
manejados da maneira correta.

Uma das técnicas de tratamento mais populares é a
vermicompostagem, na qual a decomposicao da matéria
organica se torna alimento para minhocas que vivem em
um minhocéario, um dispositivo bastante simples de ser
construido. Além de dar destino adequado aos residuos
organicos, vocé tera uma produgdo constante de humus,
que pode ser aproveitado em seu jardim ou na sua horta.

Esse servico pode ser oferecido a empresas, escolas,
universidades, comércios, comunidades (casas,
condominios, associagfes de bairro, entre outros) e érgdos
publicos.

Um Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos para
Micro e Pequenas Empresas é recomendavel, mesmo que
nao seja obrigatério, a ndo ser que as operagdes envolvam
a geracdo de residuos perigosos material inflamavel,
corrosivo, reativo ou téxico o suficiente para colocar em
risco a salde publica ou a qualidade ambiental.

Apesar de néao ser obrigatorio, é recomendavel que o
empresario realize esse diagndstico junto a uma
CONSULTORIA AMBIENTAL, de modo a detectar
processos que estejam contribuindo para a degradacéo do
meio ambiente, procurando mitigar seu impacto e quem
sabe até lucrar com isso.




Fonte: Adaptado de Programa Cidades e Solugdes, dez/2017.

g E NO FUTURO COMO SERA?

EMPREENDEDORISMO SOCIAL

Uma causa do coragao, uma caréncia de sua
comunidade, uma preocupacao com o futuro do
mundo. Independente do motivo, o ativismo social
por meio do empreendedorismo chegou para ficar.

Como ja haviamos mencionado na tendéncia
‘O Futuro do Trabalho', entra em cena a busca por
propoésito. Para um grupo crescente de pessoas,
somente dinheiro nao é suficiente para se considerar
um profissional bem sucedido. Encabegada
principalmente por jovens, mas nao limitadas a eles,
a tendéncia faz explodir o empreendedorismo com
impacto humano e mexe com operagdes de grandes
e peguenas empresas.

‘E um fenémeno que chamamos de setor
‘dois e meio, uma zona cinzenta entre o segundo
setor [privado] e o terceiro setor [organizagbes sem
fins lucrativos] que ndo para de crescer no Brasil
e no mundo’, afirma o coordenador do Centro de
Cooperagéo da FGV-SP (CCGV), Ademar Bueno, para
a Folha de Sao Paulo.

Nao confunda esse tipo de modelo de negdécios
com ONGs e afins, porque, ao contrario dessas
organizacdes, o empreendedorismo social utiliza
mecanismos de mercado a fim de solucionar
problemas sociais e para lucrar com isto.

Assim, o0s empreendimentos sociais sao
empresas com fins lucrativos, mas que nao tém
como principal meta ganhar dinheiro e sim ser um
agente de transformacao, ao promover mudangas
em uma parte da sociedade. E para isso utilizam-
-se de formas criativas e inovadoras, inumeras e
significativas parcerias.

A filosofia de negdcios
que une lucro e ativismo
promete reinventar a
economia global.
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Segundo a Endeavor Brasil, aléem de negocios
cada dia mais inovadores, pipocam [EfeERIZEREES
fomentadoras da atividade (incubadoras,

aceleradoras e, até, fundos de investimento voltados
para empresas com esse fim).

Se existe uma Iuta a ser travada, uma
desigualdade a ser corrigida, uma licdo a ser ensinada,
existe espaco para um negocio social. Quanto maior
o impacto social, maior a chance de se ter sucesso,
conseguir parceiros e financiamentos.

Mas ndo pense que é soO ter uma boa ideia.
Sao necessarios muito foco e conhecimento para
conseqguir tirar a ideia do papel. Além disso, é
importante que o negocio tenha o potencial de se
sustentar sozinho, sem doagdes ou subsidios.

O potencial de escala, de replicacdo em outras
regides também € um interessante fator para um
projeto dessa natureza.

Parcerias inusitadas, financiamento coletivo,
mobilizagdo pela internet. Essas sdo algumas das
ferramentas que o empreendedor social utiliza no
seu dia a dia.

ABenfeitoriaé umexemplo de negdcio social que
contribui com negdcios sociais. E uma plataforma on-
line que une financiamento coletivo (crowdfunding)
com outras dinamicas de mobilizagao de recursos
nao financeiros (crowdsourcing) com o objetivo de
promover o bem social, transformando interesse
coletivo em impacto positivo. Através da ajuda
financeira feita por meio de financiamento coletivo
e o desenvolvimento de conteudo e ferramentas que
visam estimular cada vez mais pessoas e instituicoes
a fazerem parte de projetos transformadores, o
negocio segue ajudando diversos projetos brasileiros.

Para exemplificar, acessamos o site e seleciona-
mos um projeto que alcancou o financiamento solici-
tado, advindo de usuarios comuns, COmo eu € VOCEé:

Trata-se do Tem Acucar, um aplicativo de
economia compartilhada (nossa préxima tendéncia),
fundadoem 2014, que facilitaoempréstimo de objetos
entre vizinhos e a colaboragéo nas vizinhangas. A
campanha queria acrescentar funcionalidades no
seu app, em uma rede de colaboragao local (pegar e
dar caronas, achar companhia para uma caminhada,
doar objetos, compartilhar uma refeigcéo). Valor
arrecadado: RS 61.562,00.
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Uma delas é a Artemisia, organizacao de sociedade civil de
interesse publico, com escritorio em Sao Paulo, que tem
como missdo “inspirar, capacitar e potencializar talentos e
empreendedores para a geragdo de negécios de impacto
social”. Ela atua diretamente no terreno das empresas de
produtos e servigos gue resolvem problemas das camadas
mais pobres da sociedade e que possam ser replicados em
larga escala. O trabalho é focado em: educagdo, salde,
habitagdo e servigcos financeiros. Para a Artemisia, impor-
tam, por exemplo, negocios que combatam a altissima taxa
brasileira de evaséo escolar.

Os recursos da Artemisia vém de um fundo de investimen-
tos, a Poténcia Ventures, e também do que é arrecadado por
meio de doagGes espontdneas e pelas parcerias nos proje-
tos com grandes empresas, como a Coca-Cola.

Se vocé seinteressa por essaideia, va em frente.
Dé uma boa olhada a sua volta, tem muita coisa que
pode ser feita.
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A economia compartilhada surge como
alternativa para um mundo onde a
expansao do consumo passa a ser um
problema e a mudanca de habitos, um
objetivo para muitas pessoas. Utopia ou
uma revolucao econoémica?

De um lado a relagdo das pessoas com o
consumo, que tem sido alterada pela percepgéao de
finitude provocada pelo impacto devastador desta na
natureza e pela constatagdo cada vez mais frequente
de que a tao falada felicidade nao esta embalada em
uma sacola. De outro a tecnologia,
gue aproxima vontades e interesses
e potencializa negocios que nao
seriam possiveis de outra forma.
Existem outros ingredientes nessa
receita (redefinicdo do sentido de
comunidade, valorizacao crescente
da experimentacao, crise econdémica,
efeito manada etc.), mas o certo
€ que a economia compartilhada
vem arrebanhando seguidores e
contestadores por onde passa.

E vocé, ja tem opinido formada
sobre o0 assunto? Entende do que estamos falando?
Caso ainda nado saiba, vamos fazer uma breve
explicacdo, para vocé acompanhar melhor nosso
estudo:

Entenda que o consumo nada mais € do que
uma relagao de troca. No inicio dos tempos trocava-
-se milho por arroz, um corte de tecido ou uma
ferramenta.

A cultura do compartilhamento ndo é¢ uma
novidade inventada para acompanhar as novas
tecnologias. De acordo com Samy Dana, professor
de financas e criatividade da FGV-SP, em depoimento
parao TABUOL,em 2015, elaja existia ha centenas de
anos quando as cidades eram pequenas e as pessoas
compartilhavam o que tinham com seus vizinhos.
Com a urbanizacao e o crescimento da populacéo, as
distancias aumentaram e esse compartilhamento foi
dando lugar a sociedade de consumo que vivemos
atualmente. As pessoas se afastaram e deixaram de
conflar em quem nao fosse de seu circulo.

Mas muitas iniciativas de compartilhamento
resistiram e outras foram surgindo no decorrer dos
anos, sendo que em algumas, a maioria das pessoas,
nem se atentam que estdo de fato compartilhando.

Reduz-se cada vez

mais o consumo por
propriedade, dando lugar

a mais iniciativas que
proporcionem o consumo
por acesso. Esse tipo de
consumo ira valorizar cada
vez mais a sensacao, a
experiéncia, a socializagao,
a relacao humana que o
consumo traz.

Lisa Gansky (2011), autora do livro “The Mesh: Porque
o Futuro dos Negdcios é Compartilhar”, aponta que
nés ja compartilhamos muitos servicos, como o
transporte por meio dos trens, avides e 6nibus, ou a
arte cénica e a performance de atuacao ao assistir a
uma pecga no teatro ou a um filme no cinema. Nesses
exemplos, um servico é prestado e mais de uma
pessoa € beneficiada.

O grande atrativo da economia compartilhada,
além da vantagem financeira € 0 acesso a um servico
Ou a um bem, exatamente do tamanho da sua
necessidade.

A mudanca de que falamos nessa tendéncia € da
expansao desse compartilhamento para outras areas.
E uma reestruturacao do mundo que
conhecemos hoje impulsionado
pela tecnologia, principalmente a
tecnologia de informacao. Segundo
0Ss especialistas estudados, essa
revolugao é inevitavel, o tamanho
do seu impacto e abrangéncia € o
que ainda estao indefinidos.

Para a especialista
Rachel Botsman, a economia
compartilhada contempla  trés

possiveis tipos de sistemas:

1. Mercados de redistribuigdo: ocorre quando
um item usado passa de um local onde ele ndo é mais
necessario para onde ele é. Baseia-se no principio
basico da sustentabilidade do “reduza, reuse, recicle,
repare e redistribua”.

2. Lifestyles colaborativos: baseia-se no
compartilhamento de recursos, tais como dinheiro,
habilidades e tempo.

3. Sistemas de produtos e servicos: ocorre
guando o consumidor paga pelo beneficio do produto
e ndo pelo produto em si. Tem como base o principio
de que aquilo que precisamos nao € um CD e sim
a musica que toca nele, o que precisamos é um
buraco na parede e ndo uma furadeira, e se aplica a
praticamente qualquer bem.

Como vocé deve ter percebido, essa tendéncia
se encaixa nas premissas da tendéncia de Consumo
Consciente e Sustentabilidade que acabamos de
discutir, mas devido a sua amplitude e as discussoes
pertinentes, escolhemos trazé-la com um destaque
individual. Vejamos a seguir o que as pessoas estao
compartilhando.
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O QUE ESTA SENDO
COMPARTILHADO NO MUNDO

O modelo de colmeia é bastante adotado pelos
estudiosos da economia compartilhada, dentre eles
Jeremiah Owyang, especialista em tecnologia do
Vale do Silicio e autor do exemplo demonstrado na
figura abaixo. Ele demonstra a evolugdo de todos
0s setores da crescente economia compartilhada,
exemplificando como as startups que estéao
despontando.

O primeiro modelo (versdo 1.0) desenvolvido
pelo especialista foi apresentado em 2014 e continha
seis macrossetores: transporte, espago, Servicos,

alimentacao, bens de consumo e dinheiro. Conforme
as opgoes de compartilhamento foram aumentando,
os setores foram se dividindo para melhor acomodar
as atividades.

O modelo abaixo € a terceira atualizacao, esta
em inglés e estamos disponibilizando para vocé ter
uma ideia do que esta surgindo pelo mundo. Ao lado
adaptamos um modelo com a estrutura da versdo 1.0
para que vocé possa ter uma ideia do que as pessoas
e empresas ja compartilham no pais. Lembrando que
as empresas que estao no modelo sdo apenas alguns
exemplos e que essas estdo em diferente estagio de
maturacao.

By Jeremiah Owyang
jeremiah@CrowdCompanies.com
@jowyang, March 2016
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Cligue na logomarca da empresa e saiba um pouco mais sobre o que as
pessoas estao compartilhando.

Compre, venda ou
troque objetos, roupas e até
vagas na garagem.

Alugue um quarto,
um castelo ou divida a
casa e 0 espago de

trabalho.

Empreste dinheiro de
outras pessoas ou
financie um projeto.

agg& couchsurfl ing M Catarse '’
Coworking prOSPERP Q' ><
.

BRASH
Compartilhe seu carro, Um morador oferece
pegue uma carona, alugue jantar/almogo na
uma bike ou fale com propria casa.
o taxista.

Contrate prestadores
de servicos inovadores e
sem intermediarios.

& Eatwith [ w
[ Cabe na Mala

CARQNETAS Dinneer s

Bl$ 90; m:ﬁf' Uber

Caronas niligeries

SAIBA MAIS

Pegar carona no carro de um completo estranho, alugar (ou disponibilizar) um imdvel para ficar ainda mais confortavel
durante uma viagem, emprestar uma ferramenta para uma pessoa desconhecida na vizinhanga. Ha dez anos isso seria
improvavel. Hoje, a credibilidade e a reputagdo se tornam conceitos globais, representados pela nova moeda da
‘digitalizagd@o’ das relagdes e das conexdes sociais: CONFIANCA. Segundo Rachel Botsman, em palestra para o portal
TED, a confianga juntamente com a eficiéncia da tecnologia é a razdo pela qual esse tipo de consumo esta crescendo tao
rapido. E uma mudanga de valores, onde a sua reputagio e seus relacionamentos on-line tém valor no mundo real. As
recomendagdes criam novas oportunidades no mundo conectado, compartilhado.
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Na economia compartilhada uma pessoa tem
alguma coisa que se dispde a compartilhar com outra
sob a forma de aluguel, doagdo ou empréstimo.

Vamos Ihe contar a histéria de Jodo, amante da
economia colaborativa.

Jodo é casado e tem dois filhos. Essa semana
foi a um compromisso profissional em Sdo Paulo e
ao invés de um hotel reservou um quarto na casa
da dona Josefa, anfitrid da Airbnb. Dona Josefa, ja
o tinha recebido em sua casa em outra ocasido e
tinha Ihe dado excelentes dicas de opg¢des culturais

na cidade.

Resolveu ir para Sdo Paulo de carona com
um motorista do BlaBlaCar, que estava alugando
um espago em seu carro. Para cumprir seus
COMPromissos, requisitou viagens a partir de seu
aplicativo Uber. Conheceu o Mauro, que promete ser
um valioso parceiro, no futuro, em um coworking que
utilizou na cidade.

A noite, foi para a casa da Regina, anfitrid do Eat
Whit, que estava oferecendo um jantar italiano para
10 pessoas, todas desconhecidas entre si, exceto o
Manoel e a Clarinha, que tinham ido juntos. Regina é
uma excelente chef e a noite foi bem agradavel.

Conversou com Natadlia, sua esposa, pelo
telefone, que Ihe contou que teve que pedir uma
furadeira emprestada da vizinhanca, pelo aplicativo
Tem Agucar, para instalar umas prateleiras. Trocou
também os brinquedos que seus filhos ndo usavam
em uma feira desenvolvida para esse fim. Joao
sempre se surpreende na quantidade de coisas que
sua mulher consegue fazer e ainda trabalhar fora.

A historia que contamos é totalmente ficticia,
€ claro, mas ja existem por ai muitos Jodos,
Josefas, Natdlias e Reginas. Empresas tecnoldgicas
disponibilizam a ponte entre um fornecedor e um
usudrio. E um atalho.

Ao analisar as formas de compartilhamento
utilizadas por Jodo, perceba que essas sao muito
diferentes entre tamanho e natureza de servico.
Compartilham a cena as multinacionais Uber e Airbnb
(que vem desestruturando a atividade dos taxistas e
ameacando o mercado nos hotéis, respectivamente),
e aplicativos de empresas nacionais como o BlaBlaCar
e o Tem Acucar.

Uber e Airbnb sédo as duas maiores companhias
representantes da economia compartilhada no Brasil
e no mundo. Em 2017, o numero de motoristas
cadastrados no Uber no pais cresceu 900% e passou
de mais de 500 mil. Segundo a empresa, N0 momento
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que efetivamos esse estudo, ja eram 17 milhdes de
usuarios ativos e esse numero so cresce. A crise
econdmica e o numero de desempregados aliados
a facilidades disponibilizadas para o cadastramento
sSao 0s principais responsaveis pelo crescimento. O
Airbnb foi parceiro do comité Rio/2016, e nesse ano,
mais de um milh&ao de pessoas utilizaram o servico.

E a chamada NS Mr21eELs da economia. E como

muitos tratam esse movimento, pois € mais facil
explicar uma proposta nova de servigo utilizando um
que ja é popular como o Uber.

Nao ha convergéncia de opinioes sobre

o termo. Além do sentido sinébnimo aqui
utilizado, ele também é utilizado para
sinalizar mengoes a modelos de negdcios
disruptivos e terceirizagao.

Paramuitos se trata de umarenda extranofim do
meés ou reducao de custos, pra outros a oportunidade
de experimentacao. Independentemente do motivo,
segundo Samy Dana (Tab Uol/2015), esse é um
caminho sem volta, mas é claro que, dependendo
da cidade, da profissdo ou da idade da pessoa, essa
movimentagao sera maior ou menor.

Segundo ele, ndo da pra ficar no modelo de
consumo que temos hoje, porque ele estagnou. Nao
da pra ter tudo que se deseja. Pouquissimas pessoas
conseguiriam pagar por tudo que gostariam de
consumir.

Outro fator a favor da economia compartilhada
€ que ela pode permitir a desintermediacédo da
economia ao proporcionar o contato direto entre o
produtor e o consumidor. Atualmente, quem faz muito
dinheiro ndo € o produtor e sim os intermediarios.

Apesar da animacado inicial e grande
aparecimento de opgdes de compartilhamento na
internet, os especialistas alertam que ainda nao
existem regras definitivas para esse mercado.
Muito longe disso. Entre gigantes recém-nascidos e
startups que sonham com o mesmo caminho, falta
muito para ele criar sua maturidade. Assim, em meio
a discussdes politicas e protestos, o setor aguarda
regulamentacao.

Esse é o principio. Nao usa mais, troque
por outra coisa. Nao precisa de um
espacgo de trabalho em tempo integral,
divida com outras pessoas ou alugue
pelo tempo que precisar.
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Muitos especialistas inicialmente animados
com a economia colaborativa sdo reticentes ao
comenta-la. Alguns criticos a chamam de economia
dos bicos.

Ladislaw Dowbor, professor de economia
da PUC-SP, em entrevista para o Uol/Tab diz que
aprendemos duas coisas até agora sobre o assunto:
ha um imenso potencial para novas praticas
econdbmicas, mas elas demandam mudangas
organizacionais importantes. ‘O capitalismo tem
dois seéculos de estruturas piramidais. Isso aqui
€ completamente diferente. Cinco anos nao sao
nada na cultura geral. O entrave € sair do oba-oba
inicial para pensar em formas mais articuladas de
organizacao’, analisa o especialista.

Ao mesmo tempo em que Uber e Airbnb viraram
empresas de valor bilionario, com estruturas imensas
e focadas em praticas de mercado, muitos projetos
de impacto baseados no conceito da economia
compartilhada simplesmente acabaram, apesar de
aportes e incentivos. Ma gestao, habitos arraigados
dos consumidores, dificuldades logisticas? Na
verdade, tudo é novo e passa por experimentagao.
Alguns mercados podem estar prontos, outros
ndo. E dificil saber quais os habitos da economia
compartilhada sdo sustentaveis e quais nao sao.
Ainda é tudo muito novo e é necessario um tempo
para amadurecer. De repente, um empreendedor
pode triunfar onde outro fracassou.

E qual o impacto dessa economia para 0S
pequenosnegocios e paraomundo. O que aconteceria
se todos aderissem a essa economia? Haveria uma
nova forma de consumo focada no usufruir o bem e
Nao na sua posse?

Esta é a reflexdo proposta pela tropos.lab,
empresa aceleradora de startups de Minas Gerais.
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Ja pensou, se as pessoas nao precisassem mais ter
seus proprios carros para se locomover, como ficaria
a industria automobilistica? Qual o impacto para
toda essa cadeia: fornecedores, oficinas mecanicas,
postos de gasolina, seguradoras...? E para todas as
pessoas que trabalhassem em qualquer ponto dessa
cadeia?

Na verdade ainda nao se sabe, mas a maioria
dos especialistas estudados aposta em uma mescla
entre os dois modelos.

Dowbor, sobre esse assunto, aponta que
nao vai haver uma substituicio da economia
tradicional para a economia colaborativa, mas o
processo colaborativo vai se inserir nesse conjunto,
aproveitando as melhores oportunidades. Segundo
ele, ha um conjunto de coisas que funcionam
melhor na colaboragdo. Entretanto, ele analisa que
a mudanca cultural é sempre mais lenta do que as
tecnologias.

Mas por enquanto, para alguns setores, o
fendbmeno vem incomodando e mudando todo o seu
status quo. Que o digam os taxistas.

Para os atuantes na mobilidade urbana, néo
existe consenso quanto ao impacto nos negocios.
Do lado dos taxistas ha a reclamagdo de perdas
de até 70%. Entretanto, um estudo recente do Cade
(Conselho Administrativo de Defesa Econdmica)
aponta que a entrada do Uber atendeu principalmente
uma demanda reprimida, de pessoas que ainda nao
fazia uso dos servicos dos taxistas.

Para 0s pequenos negocios fica a dica: reavalie
0 seu modelo de negdcios e veja no que a economia
colaborativa pode |he ajudar. Quem sabe ela te ajuda
a economizar e ganhar economia de escala, ou até
mesmo a tirar a sua ideia do papel. Precisando, nos
do Sebrae estamos aqui para Ihe ajudar.
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DE OLHO NA OPORTUNIDADE

Para o empreendedor ha trés formas principais de
compartilhar e utilizar esta tendéncia: como provedor do
produto/servi¢o; como usuario ou como realizador da ponte
entre as duas partes.

Precisa urgentemente investir em maquindrio, mas tem
medo de ndo conseguir pagar? Tem um equipamento de
dificil aguisigao e ndo esta usando? A demanda foi reduzida
devido a crise?

0O custo de uma maquina desligada € dinheiro perdido. Vocé
pode compartilhar uma maquina e reduzir a capacidade
ociosa. Ja existe um aplicativo para isso (Peerdustry). A
companhia esta incubada na Escola de Negodcios do
Sebrae-SP desde abril de 2016 e saiu do papel em agosto
desse mesmo ano. No momento desta pesquisa, ela ja
contava com 560 clientes e 2.100 maquinas cadastradas, e
promete produzir suas pegas utilizando as maquinas
ociosas da sua rede de empresas homologadas.

O COMPARTILHAMENTO DE CAPACIDADE OCIOSA pode ser
aplicado nesse exemplo, mas também na estrutura fisica
(sala de eventos ou de aula, por exemplo, que ndo estéo
sendo utilizadas nos fins de semana ou a noite), no carrinho
do bebé que foi caro e esta encostado. Este € o principio.

Em Hong Kong, até os guarda-chuvas
passaram a ser compartilhados. Em
iniciativa do negocio Umbrella Here, um
dispositivo acoplado no topo da
sombrinha mostra se o usuario esta
disponivel ou ndo a dar uma carona a um
desconhecido em meio a um temporal. A
ferramenta utiliza tecnologia bluetooth e
um aplicativo. Caso haja uma “vaga“ na
sombrinha, o equipamento fica
iluminado na cor verde e, em caso
negativo, vermelho.

www.mundodomarketing.com.br

O chef Leonardo Bosso, de 28 anos

g‘gixtou 4 casa onde mora, em S3o
ume hac:]c; ('SEJ, para passar trés meses em
stel de Floriandpolis. N3
_ C - Nao gastou
COm alimentacag
» Nem hospedage
m.
é_eonardo trabalhou na cozinha do ?ocal
b,g;m troca, .ﬁcou isento das didrias. “Foj
- Chapnacr: rc?im. que pela primeira vez tive
€ comandar uma '
b cozinha, e
ostel, porque co '
| nseguiram
um reforgo dura i
nte o periodo
0 d e alta
;T)r:;;?%ffa " disse o chef. Leonardo ainda
espanhol com hg
! Ospede
estrangeiros e testou novos pratosp ’

https://con Sumocolaborativo,co

A Bliive, langada em 2012, criou uma rede
de troca de tempo. O site tem uma
moeda prépria, chamada TimeMoney,
que equivale a uma hora do tempo ‘de
qualquer pessoa, seja qual for o servigo
oferecido - de aulas de violao a suporte
técnico de computadores. "A troca de
tempo é uma forma de dar uma
oportunidade para que pessoas que nNao
tém dinheiro possam viver novas
experiéncias’, diz a fundadora do Bliive,
Lorrana Scarpioni.

Se vocé tem uma ideia dentro dos principios ja mencionados
e essa necessita de uma ampla base de interessados que
podem estar dispersos em varias localidades, o seu modelo
de negocio &€ a STARTUP, Esse é o modelo de negdcios mais
procurado por aqueles que tém wuma ideia de
compartilhamento, justamente por seu aspecto inovativo e
sua base na tecnologia de informacgéao. Além dos aspectos
6bvios (pesquisar o mercado e os concorrentes, entender
profundamente o modelo de negdcio etc.) dos quais
dependem todo negdcio, vocé deve ter em mente que este €
um empreendimento de alto risco e que, em boa parte do
tempo, é preciso explicar como ele funciona. .
https://revistapegn.globo.com
Mesmo assim algo pode ndo dar certo. A Fleety, por

exemplo, primeira empresa no Brasil a crescer e se fortalecer 0 designer

com o compartilhamento de veiculos entre pessoas fisicas, andava Uma *Pau’lo Pels, o
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Em tempos de crise, 0 agronegocio
manteve resultados positivos no PIB. Os
negocios que envolvem o setor tém se
reinventado e sentem a necessidade de
modernizacao da gestao e dos processos,
da qualificacdo de sua mao de obra e de
criacao de valor dos seus produtos.

Os Ultimos numeros divulgados pelo IBGE
formalizam o que a gente ja sabia: o Produto Interno
Bruto (PIB), soma de todas as riquezas produzidas
no pais, fechou o ano de 2017 com crescimento de
1%, e o principal responsavel é a agropecuaria, que
obteve uma alta de 13%, frente a uma alta de 0,3%
dos servigos e da estabilidade da industria.

Em Goias, a participacdo do agronegocio
na economia é de grande destaque, tendo sido,
essa, responsavel por 10,4% do VA entre 2010
e 2015 (no Brasil este é de somente 50%). Ela é
a principal atividade econémica em 87 dos 246
municipios goianos. Vale lembrar que a importancia
da agropecuaria em Goias vai além do seu peso na
estrutura do Valor Adicionado, uma vez que esse
setor é altamente encadeado com toda a economia
(IMB, 2018).

E muito grande o numero de negdcios que
permeiam a agropecuaria, dentro e fora da porteira,
e 0 Sebrae acredita que eles merecem uma atencao
especial. Assim, mesmo que 0 agronegocio em Sinao
seja uma tendéncia, iremos investiga-lo e apontar
algumas tendéncias relevantes e oportunidades que
0 permeiam.

Antes de comegarmos € importante saber que
a tendéncia Consumo Consciente e Sustentabilidade
tem grande influéncia em diversas cadeias produtivas
gue tém no agronegocio um importante elo.

Desde a década de 60, a agricultura passou por
um processo de modernizacdo e industrializagao,
intensificando o uso dos recursos naturais na
producao agricola, passando a um processo industrial
de exploragdo, com consequente acentuacao do
processo de degradacdo ecologica, cultural e de
exploragéo social (IPEA, 2017).

A FAO, agéncia da ONU (Organizagéo das
Nacdes Unidas) para Alimentagdo e Agricultura,
alerta que a demanda por comida aumentara em
70% até 2050 e aponta o impacto disso na pouco
eficiente indUstria agropecuaria - para produzir 1
kg de carne sao necessarios 7 kg de racao e 15 mil
litros de agua - e no meio ambiente - estima-se que
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a producao de carne seja responsavel por 15% das
emissdes de gases do efeito estufa. Ou seja, produzir
mais alimentos nos moldes tradicionais pode agravar
0s problemas ambientais.

CAPTURA GLOBAL DE AGUA DOCE
POR SETOR ECONOMICO (2013)

MUNICIPAL
10%

AGRICULTURA
70%

INDUSTRIA
20%

Fonte: SHELL (2013 apud IPEA, 2017)

As macrotendéncias verificadas nesse estudo
apontam necessidades de mudangas para atender
as alteracbes climaticas e a pressao exercida no
meio ambiente e ainda manter a competitividade.
O uso consciente da agua, o aumento da eficiéncia
produtiva (produzir mais com menos recursos), a
reducdo do desperdicio sdo alguns dos desafios
presentes e futuros do setor.

A utilizagdo da tecnologia é e sera cada vez
mais presente no campo. A tecnologia agricola
avanca e fornece op¢des inovadoras para produtores
rurais como tratores guiados por GPS, sensores que
captam a saude da plantacdo ou alteracdes genéticas
gue concedam caracteristicas desejaveis para uma
semente ou um animal. Empresas interessadas em
inovagao tecnoldgica com foco no meio rural tém,
literalmente, um campo fértil.

A agricultura familiar, responsavel por cerca
de 70% dos alimentos que chegam a mesa dos
brasileiros, tem ainda mais desafios pela frente. Sao
esses pequenos empreendedores que impulsionam
economias locais e contribuem para a seguranga
alimentar da populacéo.

Apesar de um panorama global do setor,
necessario para entender as cadeias produtivas,
S0 NOS pequenos negocios, principalmente aqueles
ligados a agricultura familiar, que focaremos nosso
conteudo.



@ COM A PALAVRA, OS ESPECIALISTAS

Em relagdo as perspectivas agricolas para o Brasil para o periodo entre 2015-2024, a FAO faz um parecer favoravel,
apesar de perspectivas de crescimento mais lento e declinio de precos reais de picos recentes para a maioria das
mercadorias agricolas.

Tanto os mercados internos como internacionais devem crescer, proporcionando maiores oportunidades para a
agricultura comercial do Brasil. Quanto aos agricultores familiares, surgirdo oportunidades em produtos nos quais as
economias de escala sdo menos evidentes, notadamente café, frutas tropicais e horticultura. Como resultado desse
crescimento, a agricultura continuara desempenhando um papel importante em termos de emprego, geragéo de renda
e rendimentos de exportagdo. Rendas maiores para agricultores familiares e suprimentos abundantes de diversos
alimentos também contribuirdo para mais melhorias na seguranga alimentar e nutricdo.

A chave para o crescimento futuro esta no aperfeicoamento sustentavel na produtividade agricola, que sera proveniente
de uma combinacao de melhorias na producéo agricola, alguma conversao de pastagem (inclusive terras de pastagem
degradadas e abandonadas) para terra fértil e produgdo pecuaria mais intensa.

As melhorias na produgdo agricola podem ser alcangadas de forma sustentavel. A maior parte dos aumentos na
producao provira de ganhos de produtividade, e a pressdo sobre os recursos naturais — especialmente terra, mas em
algumas regides também a agua — pode ser aliviada. Existe também escopo para maior desenvolvimento de praticas de
produgao mais sustentaveis, inclusive a converséo da terra fértil degradada existente para pastagem e a integragdo dos
sistemas de produgao agricola e pecuaria.

Outros fatores que influenciam a posigao competitiva do setor séo: o aperfeicoamento na infraestrutura logistica e de
transportes, o fortalecimento dos sistemas de inspecao de satide animal e vegetal.

Perspectivas agricolas 2015 — 2024 — FAO; OCDE/2015.

b Goias desenvolveu sua vocagao para a producao pecuaria extensiva de corte, tornando-

ZOi) -se referéncia nacional, gracas as excelentes condi¢des climaticas, de solo e de relevo.
Esse crescimento, contudo, deu-se sem grandes preocupacdes ambientais e as pastagens
substituiram grandes areas do Cerrado.

O consenso popular indicava que o solo do Cerrado era pobre e, por isso, pouco adequado para a
agricultura. O milho, a mandioca e o arroz, por exemplo, atendiam somente a subsisténcia e a produtividade
nao permitia competir com as terras férteis de Sdo Paulo e do Parana. Esse quadro foi bastante alterado nas
ultimas décadas, com o desenvolvimento de tecnologias de correcdo do solo, com destaque para o papel da
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa). Hoje, Goids € o 4° produtor de graos do Brasil, com
destaque para o sorgo (1°), a soja (4°), o milho (5°) e o algodao (3°). A grande producéo de gréos facilita a
producao de racdes para aves e suinos, que tiveram grande incremento nos ultimos anos, inclusive com a
instalacéo de grandes companhias processadoras.

Mais recentemente, novas tecnologias de exploracao e producao do Cerrado permitiram a producao
competitiva da cana-de-acucar, matéria-prima para a producdo de agucar, etanol e energia elétrica, pela
qgueima do bagaco. Hoje, Sdo Paulo destaca-se como o maior produtor nacional, sendo que Minas Gerais e
Goids — respectivamente segundo e terceiro colocados — produzem cerca de 15% do primeiro. Contudo, o
avancgo da cana em Goias tem sido vertiginoso, a ponto de permitir projecées que indicam uma producao
goiana, em 20 anos, com valores proximos ou até superiores a Sdo Paulo.

Ressalte-se as preocupacdes ambientalistas que envolvem o expressivo aumento na producao de
graos e de cana. Novos empreendimentos normalmente ocupam areas de pastagens, em rodizio com a
pecuaria, a0 mesmo tempo em que essa também aumenta sua produtividade, amparada por tecnologias de
criacao, transformando-se de extensiva em semi-intensiva ou intensiva. Todo esse crescimento aconteceu
nas regides do estado ao sul do Distrito Federal, ndo sé pelas favoraveis condi¢des de clima, agua, solo e
relevo, mas também pela influéncia geografica da Regido Sudeste.
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Vai empreender? Nao existe uma formula que
pode ser aplicada a qualquer negdcio ou segmento.
Por isso é importante que o empreendedor, antes de
iniciar suas atividades, entenda a fundo como estéao
estruturadas as cadeias produtivas que podem estar
ligadas a seu negocio e entenda seus pontos fracos
e fortes. Quando se estrutura um negocio € preciso
entender cada um dos elos que o compdem.

Existem inumeras formas de se trabalhar
em uma cadeia produtiva para se conseguir maior
competitividade. E possivel se especializar em um
nicho e oferecer os servicos para uma so cadeia
produtiva ou para mais de uma. Ou realizar a produgao
de uma ou mais etapas do processo produtivo de
mais de uma cadeia produtiva. Assim, um produtor
de cana-de-agucar pode ofertar o
seu produto para fins alimenticios ou
energéticos, ou um produtor de gado
de corte realiza também o abate, mas
terceiriza o confinamento.

Todas as variaveis dependem das
vantagens estratégicas da estrutura
da empresa, do seu tamanho, da
localidade em que ela esta inserida e seu mercado
consumidor, dos ¢rgaos de fiscalizacdo e inumeros
outros fatores. E necessario analisar caso a caso.

Tudo isso que falamos é uma realidade que
nao pode ser ignorada, mas nao € uma tendéncia.
A tendéncia esta no aumento da importancia que
se da em buscar compreender o local em que vocé
esta (ou pretende estar) no mercado e maximizar as
oportunidades ao focar seu olhar na

A abertura para novos mercados internacionais
que requerem garantias do processo produtivo; as
legislacbes ambientais que obrigam que os empre-
endedores voltem o olhar para toda a cadeia produ-
tiva (logistica reversa, leis de conservagao da biodi-
versidade, por exemplo), a crescente preocupagao do
consumidor com a rastreabilidade (consumo cons-
ciente); as novas regras da terceirizacao, que abrem
possibilidades para profissionais/empresas de maior
qualificacdo sao alguns dos fatores que fazem com
gue esse novo olhar seja importante.

A busca da competitividade passa a alcancar
novos patamares e uma empresa deixou de depender

Nenhuma empresa
sobrevive sozinha no
mercado. Grandes
empresas dependem de
pequenas e vice-versa.

somente de si propria e passa a ter seus resultados
influenciados pela competitividade de toda uma
cadeia de valor.

As aliancas estratégicas em prol do alcance de
maior competitividade podem ter diversas formas.
Algumas delas sdo formais e outras informais.
Algumas estdo centradas na aprendizagem, outras
no compartilhamento de alguma tecnologia ou na
busca de uma inovagdo, outras se juntam para
alcangar um objetivo ou realizar um projeto, e ainda ha
aquelas que buscam parcerias do tipo ganha-ganha.
Elas formam uma rede que pode incluir pequenas
e médias empresas conectadas entre si ou com
grandes empresas. O fator comum € a agregacao
de valor ao processo produtivo na extensao de sua
cadeia produtiva. Cabem aqui os encadeamentos
produtivos, as centrais de compra, os APLs e clusters,

entre outros.

Em vez de assumirem um
comportamento  reativo, baseado
numa visdo de protecao ao risco,
ganharao mais as MPEs que olharem
para essa tendéncia como um campo
de oportunidades para a melhoria de
processos e oferta de novas solugdes (NEXT, 2014).

As caracteristicas substantivas dos pequenos
negoécios (que ndo sdo sO menores, mas também
diferentes das empresas de maior porte) sugerem
gue suas vantagens competitivas sao propicias para
atuar em nichos especificos de mercado, quando
voltadas para o consumidor final, ou para participar
em cadeias produtivas de grandes empresas
atuantes em segmentos customizados de mercado
(SEBRAE, 2014).

Logicamente  existem  diversas cadeias
produtivas que ndo tém o agronegocio como foco
e essa tendéncia pode ser aplicada a elas também.
Optamos por desenvolver o seu conteudo aqui devido
ao grande numero de negdcios que a envolvem
(alimentos, vestuario, papéis e celulose etc.).

Lembre-se que as micro e pequenas empresas
representam o elo mais fraco da cadeia de valor e sdo
as que mais sofrem com as disputas impostas pelo
mercado. Elas precisam de ajuda para se adaptar a
uma relacao que exigira mais eficiéncia, qualidade e
desempenho.

Uma cadeia de valor € um conjunto interligade de todas as atividades que criam valor, desde uma fonte basica de
matérias-primas ou insumos, fornecedores de componentes ou servicos, produgdo (fabricagéo ou servigos), distribuicéo e
varejo, consumo, atividades de pos-vendas, como assisténcia técnica e manutencgéo, até a coleta, eventual reciclagem e a
destinacao final de materiais. Assim nao adianta vocé estruturar sua empresa para a fabricacdo de um produto, se voce tiver
dificuldades de conseguir matérias-primas de qualidade por um bom prego ou mao de obra qualificada, por exemplo.

AGRONEGOCIO




A agricultura do futuro une a agricultura de
precisdo, a tecnologia (drones, gps, tratores sem
motoristas), a ciéncia (biotecnologia, nanotecnologia,
transgenia), a sustentabilidade e a producdo de
energia. Chamamos de futuro, mas na verdade ja
estamos vendo muito disso acontecer. O termo aqui
tem muito mais o sentido de indicar tendéncias,
algo que resultara em inovagbes ainda mais
impressionantes e que vai abrir oportunidades para
empreendedores de todo porte.

O Instituto de Tecnologia de Alimentos (Ital) e a
Fiesp apresentaram, em 2010, o estudo Brasil Foods
Trends 2020 que mapeou as tendéncias relevantes
para o setor de alimentos, que iriam vigorar até pelo
menos 2020.

Segundo o estudo, no passado,
a solugao para o excesso de demanda
era simples: enquanto houvesse
disponibilidade  de  terra, ainda
abundante, bastaria ampliar a producao
em areas antes inutilizadas, gerando
novo equilibrio de mercado. O modelo
funcionou perfeitamente, continuando a
impulsionar, inclusive, o crescimento da populacéao.

Entretanto, a ameaca de escassez desse ativo
motivou diversos paises, notadamente os Estados
Unidos, a investirem em maneiras de produzir
mais em uma mesma area, sobretudo por meio da
tecnologia.

Assim, os esforcos em pesquisa e
desenvolvimento (P&D) iniciados na década de 1920
resultaram na identificacao ou descoberta de uma
série de indutores tecnoldgicos de produtividade, tais
como: a) Novas cultivares — tecnologia recentemente
complementada pela biotecnologia e, mais
atualmente, pela nanotecnologia; b) Uso intensivo
e racional de defensivos agricolas e fertilizantes; c)
Novas maquinas e implementos agricolas, adaptados
a tecnologias como a agricultura de preciséo; d)
Novos métodos de manejo agricola e o advento de
técnicas conservacionistas.

A adocao dessas ferramentas, de forma isolada
ou conjuntamente, foi a base para a grande mudanca
no padrdo de producdo agricola, a chamada
Revolucao Verde.

Se vocé pretende
produzir de maneira
eficiente no futuro,
busque ser sustentavel.
Busque produzir mais
em menor area. de

De acordo com informacdes oficiais do Governo
Brasileiro, disponiveis no Portal Brasil, a agropecuaria
brasileira € uma das que apresenta maior ritmo
de crescimento no mundo. A conclusao é de um
estudo do Departamento de Agricultura dos Estados
Unidos. A pesquisa apontou que, entre 2006 e 2010,
o rendimento da agropecuaria aumentou 4,28%
ao ano no Brasil. A taxa média de crescimento da
produtividade agropecuaria no Brasil foi de 3,58% ao
ano entre 1975 e 2015. Na década de 2000, a média
foi de 4,08% ao ano.

Especialistas do setor falam dessa vocacao
brasileira para o agronegocio e que € possivel elevar
a produtividade ainda mais, mesmo em um contexto
onde o meio ambiente e as mudancas climaticas
ameagam o setor e requerem atencgao e adequacgao.

E ¢é nesse cenario que a
agricultura e pecuaria de precisao
ganham espaco. Produtores investem
em tecnologia e informacdo para
produzir mais e melhor. Trata-se de
um sistema de manejo integrado
informagcbes e tecnologias,

fundamentado nos conceitos de que
as variabilidades de espaco e tempo influenciam nos
rendimentos dos cultivos.

A Embrapa (2014), em sua publicacdo
“‘Agricultura de precisao: resultados de um novo olhar”,
salientaqueessaémaisdoquetecnologiaembarcada,
apesar de que drones, sensores, softwares e outros
equipamentos caros e avancados fazem parte dela.
Para que a agricultura de precisao realmente alcance
resultados significativos ela deve ser encarada
como uma forma de gestdo da lavoura que leva em
consideracao uma cadeia de conhecimentos: SIG
(Sistema de Informagéo Geografica), geoestatistica,
agronomia e muita experiéncia de campo.

As maquinas e equipamentos podem, de
fato, auxiliar muito o produtor e o técnico, porém
0 elemento essencial para adotar a agricultura de
precisdo € a constatacdo de que ha variabilidade
espacial e a sua intensidade é muito elevada para
trata-la como uniforme.

A Embrapa (2014) salienta a importéancia
desta para que a produtividade continue a crescer,
e, para que isso aconteca, a sustentabilidade deve

Nas tltimas décadas dobrou o nimero de dias quentes (acima de 34°) na maioria das cidades brasileiras. As projecoes do
IPCC (painel da ONU para mudancas climaticas) apontam que nas proximas décadas, no melhor cenario, serdao 200 dias de
calor no ano, e no pior cenario, 300 dias. Os efeitos deste cenario na agropecuaria podem ser imensos, com redugao na
produtividade, perda de lavouras e alteracdo profunda na geografia da producédo agricola no Brasil. E importante que os
produtores acompanhem de perto as tendéncias para sua regido. A agroclimatologia é a 4rea que cruza os estudos da agro-
pecudria com os cenarios das mudangas climéaticas, para saber em que condig6es iremos produzir no futuro.

Eduardo Assad, Programa Historia de Futuro:

A agricultura sustentavel e o novo campo, Globe News, exibido em novembro de 2017.




ser compreendida como um conceito compativel ao
crescimento e ao progresso, o que € um desafio. E fato
que as grandes propriedades estdo mais preparadas
para a utilizagao das técnicas de precisao, entretanto,
para o futuro, seus especialistas esperam que ela
sirva tanto para as grandes, quanto para as médias
e pequenas.

Em 2017, o Ministério da Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento revelou que quase 70% das
propriedades agricolas do Pais utilizam algum tipo
de tecnologia, seja na operacdo ou na gestdao dos
negocios. A tecnologia tem inovado, pois combina
a coleta de dados e de imagens para contagem de
plantas, deteccdo de pragas e monitoramento da
necessidade de agua e de insumos, por exemplo
(SENAR, 2018) .

A tendéncia é de termos um grande avanco
tecnolégico no campo. Tratores e implementos
agricolas serao muito mais eficientes, irao poluir
muito menos e serdo guiados a distancia.

No campo da ciéncia, inovagbes em
biotecnologia, nanotecnologia e transgenia devem
fazer parte do futuro.

A Dbiotecnologia consiste em desenvolver
técnicas de melhoramento genético de animais e
plantas para melhor adapta-los a um tipo de clima,
solo e resisténcia a patogenos. Os esforcos nos
laboratorios estao centrados em trazer solucdes para
velhas e novas necessidades do campo. Apesar de
que as questdes agrondmicas, como 0 aumento de
produtividade, continuem norteando as pesquisas, as
mudancas no clima trouxeram demandas de outra
ordem, como a de sementes resistentes ao calor e ao

Discussoes a parte, segundo a Embrapa (2017),
o Brasil tem a segunda maior area de transgénicos
do mundo, com 49,1 milhdes de hectares, usados no
plantio de soja, milho e algodao. Hoje, das culturas
cultivadas em nosso pais com biotecnologia, 92% da
soja € transgénica, 90% do milho e 47% do algodao
também sdo geneticamente modificados.

Uma area promissora que a biotecnologia
devera revolucionar ¢ a biofortificacao, ou seja, fazer
com que a planta ou animal ja produza os ingredientes
de interesse, de tal forma que elimine a necessidade
de enriquecé-los durante o processamento, como
a soja que contém 6mega 3, por exemplo (BRASIL
FOOD TRENDS, 2010).

A nanotecnologia ira melhorar a qualidade
de monitoramento e reducao de danos ambientais;
contribuir na producdo de biocombustiveis e de
diversos processos produtivos da agroindustria.

Apesar de ser uma tecnologia ainda recente
no setor agropecuario, espera-se no futuro produzir
alimentos, com maior qualidade e valor nutricional
e menor quantidade de insumos, em sistemas
de producdo mais eficientes e sustentaveis
economicamente e ambientalmente.

Além disso, quando falamos do gerenciamento,
sao diversos aplicativos e softwares que tém
colaborado para que os agricultores controlem
custos, analisem a producao e o retorno financeiro.
Nesse quesito, 0 assunto do momento é o big data,
que possibilita a andlise de um enorme volume de
dados.

estresse hidrico.
[

A RIELELENIER € uma importante vertente
da biotecnologia. Nela, alteragcbes genéticas sao

realizadas nos organismos em laboratério, criando
0s chamados transgénicos, que apresentarao melhor
produtividade e adaptacao ambiental.

Desde o surgimento dos organismos
geneticamente modificados existe discussao sobre o
assunto que passa por aspectos de sustentabilidade
econdmica, social e ambiental.

DE OLHO NA OPORTUNIDADE

Organismo que recebeu um gene de
outro organismo doador. Essa alteragao
no seu DNA permite que mostre uma
caracteristica que nao tinha antes.

Existem oportunidades de negécios para profissionais altamente qualificados que consigam ligar os pontos da cadeia de
conhecimento por meio da prestagéo de servigos em AGRICULTURA E PECUARIA DE PRECISAO. J4 existem startups que
utilizam técnicas sofisticadas e drones para alcangar esses objetivos. Encontrar meios de usar tecnologia em
propriedades de menor porte é um desafio e uma grande oportunidade.
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MAIS DO QUE PEQUENOS PRODUTORES RURAIS,
PEQUENOS EMPREENDEDORES RURAIS

<(3)> | DE OLHO NA OPORTUNIDADE

Parece um joguete de palavras, mas nao é.
E uma alteracdo completa e total da forma como
uma atividade pode ser vista, como uma pessoa
pode ser vista.

Primeiramente, o mito de que o agricultor
familiar busca somente a subsisténcia deve ser
derrubado. Ao se enxergar como empreendedor rural
ele deve entender que sua pequena propriedade é
um empreendimento, e que a subsisténcia é um
fator importante, mas nao o unico. Engloba também
o entendimento de seu lugar em uma cadeia
produtiva, da importancia da sua atividade e maior
conhecimento das oportunidades que o rodeiam. E
em um mundo tdo competitivo, conhecimento € a
sua principal ferramenta.

Geralmente com espaco limitado para
conseguir escala de producdo, 0Ss pequenos
empreendedores rurais precisam fazer mais com
menos. Solucdes inovadoras podem criar condicdes
para a manutencao da viabilidade econdmica das
propriedades familiares, além de poder contribuir
para a modernizacao do setor.

Deacordo com Daniela Bittencour, coordenadora
do Programa de Agricultura Familiar da Embrapa
(2018), essa modernizagdo passa pela capacitacao,
pelo uso de insumos adequados, de maquinas
e equipamentos apropriados ao segmento e as
condicoes dos agricultores familiares, como forma de
permitir sustentabilidade e ganhos significativos de
produtividade. Ao se enxergar como empreendedor
rural, o produtor abre uma porta de transformacgao.
Com a capacitagao ele se torna mais seguro para
tomar suas decisdes e organizar seu negocio de
acordo com as caracteristicas de seu mercado,
agregando mais valor ao seu produto.

Daniela  complementa que  agricultores
familiares bem-sucedidos contribuem ndo apenas
para o fortalecimento do desenvolvimento regional,
mas também para a fixagdo do homem no campo,
conferindo maior seguranca, qualidade e oferta de
alimentos, medidas que, em sintese, ampliam a
sustentabilidade agricola.

Ha varios alimentos populares que contam
fortemente com a produgdo desses pequenos
agricultores, no Brasil. A agricultura familiar é
responsavel por 87% da producdo de mandioca, por
70% do feijao, por 59% da carne suina, por 58% do
leite e por 46% do milho no pais, por exemplo.
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Um produtor rural pode agregar valor a sua producéo ao
instalar uma AGROINDUSTRIA DE PEQUENO PORTE, ou ao
fornecer para uma. Essas alternativas podem transformar
0 espaco rural regional, trazendo maior valor a atividade.
Ao transformar a sua matéria-prima em saborosos
alimentos, a pequena propriedade aumenta a sua renda e
ajuda a fixar o produtor em sua terra.

Assim, o produtor do leite pode passar a fazer queijos,
ricotas, iogurtes e/ou doces. Transformam-se frutas em
compotas, doces ou sorvetes. Um produto que é produzido
artesanalmente pode ser produzido de forma industrial.
Muitas vezes a propriedade j& produz para consumo
proprio e abastece o mercado local com o excedente.
Entende-se como agroindustrializacdo o beneficiamento
dos produtos agropecudrios (secagem, classificacéo,
limpeza) e/ou a transformagdo de matérias-primas,
gerando novos produtos, de origem animal ou vegetal.

A posse e a gestdo do empreendimento podem ser
individuais ou podem partir de um grupo de agricultores,
organizados em associagoes e cooperativas. Essa uniao
pode otimizar a estrutura disponivel e racionalizar os
recursos investidos, podendo diminuir custos de produgéo.
Para encontrar o melhor modelo, os produtores devem
contar com ajuda de técnicos, com uma programagao bem
articulada de capacitacdo e com instrumentos adaptados
a sua realidade, possibilitando uma boa administracéo de
tudo o que se relaciona ao empreendimento (PREZOTTO,
2002).

Além disso, é possivel trabalhar alternadamente na
plantacdo ou producdo in natura e na inddstria. Existe a
possibilidade até mesmo de exportar os produtos.

Para fazer a transformac&o de produtor rural para produtor
rural industrial é preciso investir em qualificagdo técnica,
magquinario e equipamentos direcionados a atividade e
entender o negécio no qual pretende entrar. O Pronaf, o
Sebrae-GO e a Emater podem ser importantes parceiros

nessa empreitada.

Outra oportunidade que tem sido subutilizada no Brasil € o
TURISMO RURAL, onde é possivel tirar leite da vaca, comer
fruta tirada do pé, interagir com os animais, apreciar um
almogo com produtos tipicos da regido, talvez até aprender
alguma receita ou a fazer queijo. Um turismo de
experiéncia em um universo onde muitas criangas nunca
viram um animal vivo e acham que o leite nasceu da
caixinha. Em comunidades que respiram cultura e histdria,
pode ser uma forma de apoio do desenvolvimento local e
manutencao desses grupos em seu local de origem.
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“Que tipo de negdcios? Literalmente todo
tipo de negdcio que vocé pode imaginar. Talvez
esteja transformando milho commodity em
produto de prateleira, uisque de fazenda em
bourbon com uma destilaria na fazenda. Ou
construgao de uma estufa no meio de Nebraska
para cultivar ervas para mercearias em todo o
Centro-Oeste. Ou um fazendeiro de Montana
pegando seu proprio trigo e transformando
em pao, e delicatessen. Ou convertendo um
velho celeiro em uma operacao hidropoénica
de consorcio tilapia-alface. Ou oferecendo
experiéncias de educacéao agricola com a ajuda
da AirBnB. Ou alugando lojas nao utilizadas
ou celeiros para casamentos ou eventos
na entressafra. Ou criar lengois de algodao
semente-a-semente. Estas foram apenas
algumas das ideias de negocios (planejado,
iniciado e concluido) que eu ouvi falar, e ha, sem
duvida, muitos, muitos mais.

O que acontece é que os fazendeiros, 0s
mais bem sucedidos na América, ndo estao
dobrando a produtividade para leva-laao maximo
como commodities, tipo milho e soja a qualquer
custo. Eles estdo procurando atualizar o0s
recursos existentes em suas fazendas (seja que
a propria cultura, instalagdes, etc.) para ganhar
dinheiro com fontes alternativas de renda”.

https://shift.newco.co/the-fu-
ture-of-farming-is-not-farming-10f250b0ee23




Ja vimos anteriormente que as tendéncias
globais apontam para uma necessaria alteragdo na
maneira de se encarar o negocio rural. Nao € mais
possivel fazer negdcios sem considerar o meio
ambiente como essencial, finito e escasso.

Segundo o Ipea (2014), hd uma relacdo
ambigua — ora de sinergia, ora de degradacao — e

de grande potencial de impacto entre a agricultura
BN biodiversidade JEiNelS

(proviséo, regulacao, culturais, suporte).

I O termo biodiversidade — ou diversidade

biologica — descreve a riqueza e a variedade
do mundo natural. Plantas, animais e
microrganismos fornecem alimentos,
remédios e boa parte da matéria-prima
industrial consumida pelo ser humano.

Por um lado, a atividade prové alimentos, fibras,
bioenergia e matérias-primas para a fabricagdo de
farmacos, servicos bastante necessarios a espécie
humana. Por outro, € uma atividade econémica que
depende diretamente da biodiversidade e de um
conjunto de servicos ecossistémicos providos por
ambientes naturais (IPEA, 2014).

Além disso, apresenta elevado potencial para
degrada-los, o que inclui perda
de habitat para espécies nativas,
perda de nutrientes por escoamento
superficial, sedimentacdo de cursos
d'agua, envenenamento de humanos
e de espécies nativas, emissao de
gases de efeito estufa, entre outros.
A forma como se dara essa relagao
dependera, sobretudo, do tipo de manejo empregado
nas praticas agricolas, completando um carater de
ambiguidade entre objetivos de curto e de longo
prazo.

FIQUE ATENTO! Num futuro proximo, o impac-
to da utilizacdo da biodiversidade e dos ecossiste-
mas sera economicamente contabilizado, passando
a fazer parte da estratégia de negdécios de empresas
que tenham a ambicao de permanecer no mercado a
longo prazo (SEBRAE, 2014b).

pode trazer
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Um olhar sustentavel
para a biodiversidade

oportunidades até mais
vantajosas do que as
tradicionais.

O referenciado estudo aponta dados do
Ministério do Meio Ambiente, de 2013, que coloca a
biodiversidade em um lugar de destaque na economia
nacional: o setor de agroindustria responde por cerca
de 40% do PIB brasileiro, enquanto o setor florestal
fica com 4%. Produtos da biodiversidade respondem
por 31% das exportacgdes brasileiras.

Apesar de toda a riqueza da biodiversidade
brasileira e de seu notavel potencial econdbmico, ainda
hoje, a imensa maioria das atividades produtivas sao
baseadas em espécies exdticas (que se encontram
fora de sua drea de distribuicdo natural) e praticas
pouco sustentaveis, como a monocultura de soja,
cana-de-acgucar, laranja, eucalipto, entre outros.

O governo brasileiro veminvestindo em esforcos
para estimular a preservacao e o uso sustentavel da
biodiversidade. Desde 2002, esta instituida a Politica
Nacional da Biodiversidade, com uma série de
diretrizes e metas que visam estimular a pesquisa e 0
desenvolvimento de alternativas econémicas nesse
setor.

O consumidor, por sua vez, esta cada vez
mais consciente e exigente. O Barbmetro de
Biodiversidade-UEBT (Unido para o BioComeércio
Etico), edicdo de 2017, realizado pela Ipsos, aponta
que no Brasil 94% das pessoas ja ouviram falar
sobre biodiversidade e 49% a conseguem definir
corretamente. Os consumidores mais jovens Sao
0s mais bem informados sobre o
assunto, e ampliam a consciéncia da
biodiversidade.

Mais e mais marcas estao
se comprometendo com a
sustentabilidade, para responder as

chamadas dos consumidores por uma

maior transparéncia e garantir suas
cadeias de suprimentos. Essa tendéncia impulsiona
a integracao da cadeia de suprimentos e as parcerias
de abastecimento de longo prazo, melhorando
as praticas de abastecimento e a qualidade das
matérias-primas. E dada maior atencdo as técnicas
de colheita, as condi¢des de trabalho e a mitigacdo
dos impactos ambientais. As empresas de impacto
positivo vao além, promovendo beneficios tangiveis
em prol das pessoas e da biodiversidade ao longo de
suas cadeias de abastecimento, aponta o estudo.

Os servigos ecossistémicos podem ser classificados em quatro grandes grupos: 1) Servicos de provisdo: produtos obtidos
diretamente dos ecossistemas, tais como alimentos, agua doce, madeira, fibras, biomoléculas (utilizadas como fontes de
farmacos) e recursos genéticos; 2) Servicos de regulagdo: beneficios obtidos da regulagéo de processos ecossistémicos, que
inclui regulagéo climatica, controle de doengas, regulagéo hidrica, purificagdo da agua e polinizagéo; 3) Servigos culturais:
beneficios imateriais obtidos dos ecossistemas, tais como espirituais e religiosos, recreagéo e ecoturismo, estéticos, de
inspiragéo, senso de lugar e heranga cultural; 4) Servigos de suporte: necessarios para a produgdo de todos os outros servigos
ecossistémicos, tais como formagéo do solo, ciclagem de nutrientes, produgao primaria e habitat para espécies.

Biodiversidade e servigos ecossistémicos: urma agenda positiva para o desenvolvimento Sustentavel In: Brasil em desenvol-
vimento 2014: estado, planejamento e politicas publicas; IPEA — 2014.
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Alguns produtos da biodiversidade brasileira
ja vém ganhando espacgo de mercado, outros ainda
demandam pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico.

A necessidade de buscar incluir iniciativas
sustentaveis, associada a necessidade de lidar
com problemas sempre presentes no dia a
dia dos empreendedores rurais (desperdicio,
desconhecimento) trazem a atividade novas
praticas (ou restauram velhas préaticas) que buscam
maximizar os resultados utilizando a area de forma
mais racional.

Melhorias podem ser alcangadas com
simples praticas que podem ser aprendidas em
cursos disponiveis, muitas vezes gratuitos. Outras
demandam mais esforco e investimento de tempo e
dinheiro. Quem sabe nao é possivel voltar o foco a
uma das praticas sustentaveis e fazer desse o cerne
de seu negocio? Ou vocé pode acrescentar praticas
complementares ao negdcio ja existente.

Existem diversos negocios relativos ao campo
que tém grandes possibilidades, muitos desses
com financiamentos prioritarios ou programas
especificos para o seu desenvolvimento. Outros
devem ser impulsionados pelas legislagdes
ambientais, cada vez mais alinhadas com desafios
impostos por compromissos firmados em encontros
internacionais de preservacao do meio ambiente.
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POLITICAS PUBLICAS SAED, EM 2017*
N° de DAP Principal 36440
N? de atendimentos Ater T
N° contratos custeio PRONAF 10.056 (R$ 266,9 milhdes)
N° coniratos investimento " ; oy
PRONAF 5847 (R$ 2685 milhdes)
N° contratos industrializacéo .
PRONAF 1 (RS 800 mil)
N° projetos PROINF 7 (R$ 9.9 milhdes)
Lavouras seguradas SEAF 732 (2017-2018)
Beneficiarios SIPAF Pessoa 3
Fisica :
Beneficiarios SIPAF Pessoa
Juridica 462
Compras PNAE/FNDE R$ 25,6 milhges
(agricultura familiar)* 23 6% do total
Compras Total PNAE/FNDE* R$ 108,17 milhces

Fonte: SEAD Ministério da Agricultura
Obs.: 0s dados da PNAE séo referentes a 2015

Sead (Secretaria Especial de Agricultura Familiar e Desenvolvimento
Agrario); DAP (Declaracdo de Aptidao ao Pronaf; Ater (Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural); PRONAF (Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar);, PROINF (Programa de Apoio
a Projetos de Infraestrutura e Servigos em Territdrios Rurais); PNAE
(Programa Nacional de Alimentacdo Escolar; FNDE (Fundo Nacional
do Desenvolvimento da Educacgéo); SIPAF (Selo de Identificagéo de
participagao na Agricultura Familiar

Selecionamos algumas oportunidades para
VOCES, que tém a ver com o0 meio ambiente e 0 Uso
dos ecossistemas. Algumas delas ainda ndo estéo
sendo bem aproveitadas, principalmente por falta de
conhecimento.
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N&o € incomum jornais e revistas trazerem os
dois assuntos em uma mesma matéria e colocando
0 crescimento dos produtos organicos na conta da
agroecologia. Esta € uma generalizacao comum, mas
nem sempre acertada.

O termo ‘organico’ é usado para se referir a
producdo livre de agrotoxicos e compostos quimicos.
Na agroecologia ha, além disso, uma preocupacao
com o agricultor,

A agroecologia pode ser definida como o
estudo da agricultura a partir de uma perspectiva
ecologica. Trata-se de um tipo de pratica agricola
que prioriza a utilizagdo dos recursos naturais com
mais consciéncia, respeitando e mantendo o que
a natureza oferece ao longo de todo o processo
produtivo — desde o cultivo até a circulagcdo dos
produtos.

A agroecologia € uma alternativa para reduzir
0s problemas gerados pelo modelo tradicional de
agricultura, que causa a diminuicao da biodiversidade,
apresentando opgdes sustentaveis para que a terra
continue sempre produtiva.

Fundamentada na valorizacdo da diversidade
cultural e bioldgica, a pratica agroecologica busca
conservar e resgatar as NelflSeElEeeNIEFl e O
conhecimento  tradicional
das  populagbes locais
(Embrapa apud IPEA, 2017).

Outros principios que
fundamentam a pratica
agroecologica: soberania
alimentar, equidade de
género, conhecimento
participativo.

Para aqueles empreendedores que desejarem
ingressar nesse mercado, entenda que a agroecologia
nao funciona como um modelo com regras que
podem ser replicadas em qualquer lugar. As solucdes
tém muito mais a ver com a introdu¢do de novas
formas de fazer do que com solucdes predefinidas.

As praticas agroecologicas se baseiam na
pequena propriedade, na mao de obra familiar,
em sistemas produtivos complexos e diversos,
adaptados as condigdes locais e em redes regionais
de producéo e distribuicao de alimentos.

Ja o organico pode ser agroecologico ou nao!
Os produtos organicos nao fazem uso de produtos
quimicos sintéticos ou alimentos geneticamente
modificados. A filosofia dos alimentos organicos
nao se limita a produgdo agricola, estendendo-

As sementes crioulas sao variedades
desenvolvidas, adaptadas ou produzidas
por agricultores familiares, assentados
da reforma agraria, quilombolas ou
indigenas, com caracteristicas bem
determinadas e reconhecidas pelas
respectivas comunidades.

-se também a pecudria (em que o gado deve ser
criado sem remédios ou horménios), e também ao
processamento de todos os seus produtos: alimentos
organicos industrializados também devem ser
produzidos sem produtos quimicos artificiais, como
0s corantes e aromatizantes artificiais.

Em 2012, com a Politica Nacional de
Agroecologia e Produgéo Organica (Pnapo), a
agroecologia e a produgao organica comegaram
a fazer parte oficialmente do projeto de
desenvolvimento do Estado Brasileiro, passando a
conviver em paralelo com as politicas de fomento
a agricultura convencional. Esta atualmente em seu
segundo ciclo (2016-2019).

Impulsionado especialmente pela expansao
da demanda de alimentos saudaveis, o setor cresce
a cada ano, diversificando cada vez mais as suas
culturas. Com forte apelo internacional, muitos
produtores tém encontrado op¢des vantajosas fora
de nossas divisas, ja que o mercado externo € bem
mais consolidado. Mas o mercado local tem se
desenvolvido.

Se antes o mercado organico era um mercado
restrito a um pequeno numero de consumidores,
hoje o cenario € outro. O mercado esta crescendo,
atingindo um numero cada vez maior de pessoas.
Aqui cabem oportunidades
para dois tipos de produtores:
aqueles com economia de
escala e maior volume de
producao, que conseguem
colocar seus produtos em
redes de supermercados e
mercados especificos e o
comerciante local, adepto de
circuitos comerciais curtos,
aquele das feiras de bairro, da venda direta.

Segundo a Coordenacdo de Agroecologia
(Coagre) da Secretaria de Desenvolvimento
Agropecuario e Cooperativismo (SDC), houve um salto
de 6.700 mil unidades (2013) para aproximadamente
15.700 (2016). Ou seja, em apenas trés anos, foi
registrado mais do que o dobro de crescimento
desse tipo de plantio em solo brasileiro. Hoje, cerca
de 75% dos produtores cadastrados no CNPO séo
agricultores familiares.

Para ter o selo do Ministério da Agricultura,
Pecudria e Abastecimento (Mapa) que reconhece
como produto organico € necessario seguir alguns
critérios, como ter certificagdo por organismos
credenciados pelo ministério, sendo dispensado da
certificacao os produzidos por agricultores familiares
que fazem parte de organizagdes de controle social
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cadastradas no Mapa.

Ao verificar o tamanho do mercado de organicos
no Brasil, a Organis (Conselho Brasileiro da Produgéo
Organica e Sustentavel) realizou uma pesquisa com
consumidores de organicos, em 2017. Os dados
apontaram que 15% da populagao urbana brasileira
consumiu algum alimento ou bebida organica no
ultimo més (pelo menos uma vez). No Centro-Oeste
esse nimero sobe para 21%. O Sul é um mercado
mais consolidado, com 39% de consumo. Abaixo
outros resultados da pesquisa:

- A alface é o alimento mais consumido. Os
legumes e as frutas sdo escolhas organicas para
pelo menos um em cada quatro.

- Questdes relacionadas a saude compdem a
principal motivagdo para o consumo de organicos.
Os beneficios do cultivo de organicos para o meio
ambiente também séo reconhecidos e citados como
motivadores pela escolha por uma parcela importante
dos atuais consumidores. Algumas caracteristicas
dos produtos organicos sao mencionadas como
diferenciais, como o sabor dos alimentos. A
curiosidade por conhecer melhor o movimento
de consumo organico também se destaca como
motivador de compra.

- O varejo convencional € o principal canal para
esse produto (64% supermercados), embora exista
potencial em outros ambitos alternativos como feiras
(26%), lojas especializadas (4%) e direto do produtor
(3%). Clubes de compras ainda sdo uma promessa.

- Existe uma grande disposi¢ao para consumir
mais produtos organicos, mas o preco foi citado
como o maior limitador para o aumento do consumo.
A falta de precos acessiveis foi citada por 62% dos
entrevistados como impeditivo. A falta de lugares
proximos foi a segunda causa mais citada (32%),
seguida por falta de conhecimento (11%).
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O publico esté cada vez mais exigente no que diz respeito
2 alimentagdo. Quer saber o que esta consumindo, a
procedéncia e a forma de cultivo. Sente-se atraido por
melhores sabores, mais aromas e maior concentragao de
nutrientes. Além disso, quer evitar a ingestao de
pesticidas, hormoénios de crescimento, fertilizantes
sintéticos ou produtos irradiados e geneticamente
modificados. Os PRODUTOS ORGANICOS vém se
apresentando como uma boa resposta a essas
preocupagoes e a sua procura cresce a cada dia.

0 mercado brasileiro de organicos cresce acima da média
mundial. Segundo o Organics Brasil, em 2015, o segmento
cresceu 25%. Segundo relatério da consultoria Nielsen
publicado em janeiro de 2015, 33% dos consumidores
declararam que dao preferéncia a alimentos organicos e
estdo dispostos a pagar mais caro por esses produtos.
Nos dltimos dois anos, a venda de organicos aumentou
28% no mundo.

Abre-se espago para produtores e comerciantes de
diversos tipos de alimentos como frutas, legumes,
verduras, carnes, ovos, sucos, geleias, graos e até mesmo
vinhos e café.

Aproximar o produtor do consumidor é uma das mais
vidveis opgoes de comercializagdo para esses produtos. A
FEIRA DE PRODUTOS AGROECOLOGICOS é uma op¢do
interessante para a exposigao desses itens. Ela pode ser
realizada semanalmente e os produtores podem contar um
pouco de sua histéria, como a producéo é feita. Uma
associagdo pode ser formada e cestas de produtos com
entregas periddicas podem ser negociadas. Opgoes de
comidas prontas com base nos produtos agregam valor e
chamam mais atencdo. Dependendo do dia e do hordrio,
pode se tornar um local de convivéncia.

Outra opgdo de venda de produtos agroecologicos e
organicos sdo os CLUBES DE COMPRA. E preciso avaliar
qual o melhor modelo de comercializacéo, dependendo de
quantos produtores estdo envolvidos. E importante dar
opcdes e variedade aos clientes, entéo é possivel que seja
necessério firmar parcerias com outros produtores.
Lembre-se uma das vantagens de um clube s&o os pregos
um pouco mais acessiveis.

O negécio também pode ser disponibilizado numa loja
virtual onde a pessoa monta kits, conforme suas
preferéncias. O local de entrega pode ser um condominio
ou alguma empresa parceira, previamente acordada. A
entrega € sempre um gargalo para a venda desses
produtos e com o clube o produtor ja leva os produtos com
a venda garantida.



O escoamento da producao é um dos grandes
problemas do agronegoécio. Dependéncia das
rodovias e a falta de investimentos nas ferrovias
e hidrovias resultam em custos mais elevados de
transporte. O peso que 0s custos de escoamento da
producao tém e responsavel por reduzir ainda mais
o lucro, principalmente dos pequenos produtores.
Esse € o contexto econdmico. Se acrescentarmos o
contexto ambiental, veremos que produzir e consumir
localmente faz o maior sentido.

Produgao artesanal, com
historia por tras, geralmente
comprada diretamente do
produtor.

A proposta do locavorismo
aproxima o produtor do
consumidor.

ABox 1824 apresenta o locavorismo, movimento
baseado no consumo local, favorecendo trocas
inteligentes que produzem resiliéncia dentro das
comunidades em vez de dependéncia em transporte
e combustivel que propde encurtar distancias e olhar
atentamente para as cadeias de producédo do que é
consumido.

O economista Michael Shuman, autor de quatro
livros sobre economia local, mostra em seu livro
Local Dollars, Local Sense evidéncias de que esse
comportamento tem impacto positivo na geracao de
empregos, na reducao da pobreza e na redugao da
pegada de carbono da comunidade.

Na pratica, € o ato de privilegiar o consumo
daquilo que é produzido perto de nds e comercializado
por pessoas da comunidade. Privilegia-se entédo
comida produzida por produtores locais e ndo aqueles
produtos do supermercado que, muitas vezes,
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viajaram varios quilémetros para chegar até voceé.

Para muitas pessoas que tém apostado no
movimento, a simples ideia de fomentar a produgao
local, criar microssistemas econdmicos e estimular
a aproximacao entre produtores e consumidores ja o
justificam.

Para David Ralitera, em entrevista a Fernanda
Cannalonga, disponivel no Ponto Eletrénico (Box
1824), é preciso haver uma mudanga na logica da
escolha. Para ter alimentos sem pesticidas, que
cuidam tanto do solo quanto da saude de quem
trabalha na terra, faz-se necessario comer de acordo
com as estagdes do ano, de acordo com o ritmo
proprio das plantas em seu meio natural.

Grandes chefs de cozinha tem adotado o
consumo local. O chef Alex Atala, do restaurante
Dom em Sao Paulo, € um deles, que incentiva jovens
profissionais e projetos de terceiro setor no pais.
Para muitos deles, essa tendéncia na verdade é
um resgate. Os chefs que apostam nesta proposta
valorizam a histéria do ingrediente, e acreditam na
influéncia de diversos fatores na composicao de seu
sabor. Alguns restaurantes da chamada comida de
origem fazem seu cardapio de acordo com o que
esta mais saboroso no mercado naquele dia.

Além dos beneficios ja citados, o locavorismo
também tira de cena o atravessador.

Feiras de pequenos produtores, hortas urbanas
comunitarias, clube de compras... As grandes cidades
brasileiras ja sinalizam essa demanda e sdo inumeras
as iniciativas que promovem o cultivo do alimento
perto de vocé e ainda estimulam uma relacdo mais
intima entre produtores e consumidores. Estes
exemplos resgatam, ainda, o uso de ingredientes
regionais e promovem a criagao de rede de pessoas
que buscam pensar mais nos alimentos que chegam
as Nossas mesas.

0 efeito multiplicador na economia local pode ser exponencial. Um estudo realizado pelo Centro de Politicas Econdmicas de
Maine buscou quantificar o impacto econdmico de compras em negocios locais na cidade de Portland, nos Estados Unidos.
Segundo o estudo, uma vez que os donos de negécios locais mantém seus ganhos dentro de suas comunidades, eles
tendem a realizar neg6cios com seu entorno, multiplicando o efeito na economia local: cada 100 ddlares gastos em um
negéeio local geram 58 ddlares adicionais na economia local, ao passo que 100 ddlares gastos em uma grande cadeia

geram apenas 33 ddlares de impacto local.

Tendéncia microeconomias, Box 1824
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NEGOCIOS APOIADOS NAS TENDENCIAS

Através da busca de parcerias para pesquisa
e desenvolvimento, a Tobasa Biolndustrial,
empresa de Tocantinépolis (TO) conquistou
avangos considerados revolucionarios em
aspectos tecnoldgicos na exploragédo do babagu.
Identificando 0s principais gargalos no processo
produtivo, a Tobasa investiu no desenvolvimento
de maguinario apropriado

para a quebra do coco, superando as técnicas
tradicionais pouco eficientes. Também através
de inovacgéo tecnologica, conseguiu alcangar
um padréo de qualidade para o carvao ativado
superior a concorréncia.

Aliando a tendéncia do mundo digital,
sustentabilidade e economia compartilhada,

0 projeto Raizs (www.raizs.com.br) conecta
compradares a 47 familias de pequenos
produtores organicos na regiao da Grande SP.
Verduras e legumes sdo colhidos no mesmo
dia e levados ao consumidor, com uma foto da
familia produtora colada na embalagem. O
objetivo € a criacao de vinculos. A proposta
também tem tudo a ver com o locavorismo.

Viabilizado por uma campanha de
financiamento coletivo (crowdfunding), o Raizs
se compromete a destinar parte dos recursos
financeiros obtidos para as necessidades do
pegueno produtor.

A empresa tambéem ¢ detentora da primeira
destilaria de alcool de babacu em escala
industrial do Brasil, tornando-se um exemplo
de sucesso em praticas de eficiéncia e
aproveitamento integral da matéria-prima.

Fundada em 2017, no Parana, a Caixa Colonial
(https://caixacolonial.club/) é uma startup ainda
na fase inicial que oferece a assinatura de kits
gastrondmicos com produtos regionais e
artesanais brasileiros.

Um exemplo de uma empresa que vem ocupando
espago na agricultura de precisao por meio de
aplicacdes de Internet das Coisas é a Agrosmart, que foi
fundada em 2014 e tem sede em Campinas, Sao Paulo.

Com diversas premiagbes na bagagem, hoje, a
Agrosmart possui clientes de todos os tamanhos, desde
hortifrutis até grandes produtores, como os de gréos.

Todo més, 0 negdcio envia aos assinantes itens
de uma regido diferente do pais, com garantia de
producao local, artesanal, familiar e sem adicao
de conservantes. Junto com o kit também vem
um encarte contando a histéria dos produtores e
os atrativos da regido escolhida.

A empresa criou um sistema de monitoramento com
sensores que, ao serem instalados no cultivo, permitem
que o agricultor acompanhe tudo de forma remota:
condic¢des do solo, do vento, temperatura e umidade, e
ainda conta com imagens feitas por satélite. A empresa
fornece servigos complementares. a partir dos dados
coletados pelos sensores.

Os empreendedores investiram 15 mil reais
para criar 0 negocio. A ideia surgiu quando um
dos sdcios trabalhava viajando pelo interior do
pais e em muitos lugares, encontrou produtos
tradicionais e de qualidade, mas que ndo
conseguiam visibilidade fora de sua regido pela
falta de estrutura e experiéncia com vendas dos
pequenos produtores. Em outubro de 2017, a
empresa ja tinha 250 assinantes.

“Vemos o que ocorre em cada parte da plantagéo e
dizemos o quanto cada area precisa ser irrigada. 1sso
reduz o consumo de agua e o consumo de energia, por
rodar os sistemas de irrigacao apenas quando
necessario, além de aumentar a produtividade”, afirma
Mariana, fundadora da empresa.
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A alimentacao nunca teve tanto destaque
como agora. Dietas restritivas e novas
maneiras de se consumir alimentos
saudavels dividem a cena com pratos
elaborados, ingredientes regionais e
temperos antes desconhecidos, feitos por
chefs profissionais ou amadores. Nunca
esteve tao na moda comer e cozinhar.

Essa tendéncia foi identificada baseada em dois
movimentos consistentes do mercado envolvendo
a alimentacdo: a busca pela saude por meio da
alimentacao e a experiéncia da alimentacao trazendo
prazer aos consumidores.

Vocé ja deve ter percebido o quanto o interesse
na alimentagdo vem aumentando nos ultimos anos.
Um reflexo dessa realidade pode ser conferido na
programacao televisiva onde dividem a cena de
programas culindrios em formato tradicional a
competicdes gastrondmicas de todos os formatos
(celebridades, amadores, profissionais, criancas,
familias e até food trucks). Sdo diversos estilos, que
representam bem a diversidade dos consumidores.

A internet contribuiu para que essa tendéncia
expandisse ao dar voz a inumeros amadores, que
puderam mostrar 0s seus ensinamentos em blogs
e videos, cada vez mais procurados. Nao é mais
necessario aquele caderninho de receitas, basta dar
um clique que vocé encontra uma receita para um
doce sofisticado ou para sua dieta low-carb. Algumas
sao extremamente detalhadas mostrando passo a
passo o que fazer, outras tém apenas 15 segundos,
pois captar e manter a atencao do carinha do lado de
la da tela, ndo é facil.

Paramuitosjaénegocio, e elestém plateia cativa
e publicam conteudo frequente e diversificado, afinal
a concorréncia é grande. As empresas de alimentos
também criam seus canais de comunicagcao com
seus clientes (ou patrocinam outros blogs e canais)
onde explicam como utilizar os seus ingredientes em
receitas.

Saem de cena o0s livros grossos e empoeirados
de receitas, entram os aplicativos de tablets e
celulares com videos cada vez mais autoexplicativos.
Com tanta facilidade e exposicao, ndo € surpresa que
cozinhar passe a ter um novo charme.

A mudanca de enfoque contribui inclusive para
a valorizacdo da mulher e da atividade. A cozinha,
qgue durante muito tempo era vista como lugar de
mulher, passa a ser uma escolha mais democratica e

mais ligada a aptiddo do que uma questao de género.
Em muitas familias quem € o capitdo das panelas € o
homem e eles tém orgulho disso. Isso ndo € suficiente
para fazer uma inversao de papéis, mas indica que
houve uma mudancga consistente do comportamento
de uma parcela consideravel da populacao que ndo
pode ser ignorado pelas empresas, ja que agora O
seu consumidor € mais diversificado.

Comer e cozinhar se tornaram atividades
sociais mais valorizadas e deixaram de ser uma tarefa
obrigatoria da dona de casa. As pessoas comegcam a
testar receitas em casa na companhia da familia e de
amigos. Cozinhar passou a ser divertido e charmoso.
E o interesse também €& crescente mesmo entre
aqueles que nao tém tempo ou habilidade com as
panelas, que contratam essa prestagao de servico
em diversas formas ou entram em cursos para nao
fazer feio.

Uma pesquisa da GfK, realizada em marco de
2015, levantou a atitude e o tempo dedicados a tarefa
e constatou que 38% dos brasileiros afirmam ser
apaixonados por comida e culinaria, 25% declararam
ter grande experiéncia e conhecimentos nessa area.
A pesquisa também constatou que o brasileiro passa
uma média de 5,2 horas semanais cozinhando (5,8
se considerarmos as mulheres e 4,4 os homens). S&o
25% de brasileiros que cozinham todos os dias por
pura diversao e 30% que o fazem pelo menos uma
vez por semana.

A busca por novos sabores e texturas faz da
experimentacao, da busca por novos ingredientes e
combinagdes, um atributo desejavel, fato que abre as
portas para alguns alimentos e produtores e outros
negocios ligados ao turismo e ao lazer, incluindo os
produtos regionais e artesanais.

Alimentar-se é um ato
nutricional, mas comer é social.
Comer esta associado ao prazer,
a promogao da sociabilidade, a
celebracao

Marcella Lopes Guimaraes,
Alimentacdo em Foco
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O turismo pode ser uma forma de divulgacao
de produtos regionais, ja que muitos cozinheiros
amadores querem chegar em suas casas apos uma
viagem e mostrar para 0s seus amigos as delicias
gue experimentaram ou aprenderam a fazer. Assim
ganham evidéncia os circuitos e polos gastrondmicos.
Hotéis e comunidades rurais tém utilizado a tendéncia
e oferecem almocos tipicos ou abrem suas cozinhas
para que os visitantes vejam como é fabricado um
queijo ou um doce em compotas, por exemplo.
Vale dar receitas e dicas de cozimento e aquele
segredinho que faz a diferenca. Tudo faz parte do
charme do negdcio. Tenham em mente que muitos
viajantes, ao voltarem pra casa, querem levar na sua
bagagem, mais do que experiéncias, mas também
novos ingredientes, equipamentos e utensilios,
principalmente em viagens internacionais.

Restaurantes e bistrés locais podem também
proporcionar uma experiéncia diferenciada: jantares
a luz de velas em um dia na semana, eventos
tematicos podem ser feitos ocasionalmente ou
em uma data fixa mensal. Parcerias com outros
setores podem ser bem-vindas, lembre-se sempre
disso. Alugar o saldo do restaurante para um evento
desse tipo (ou até mesmo a cozinha), pode ajudar a
incrementar os lucros.

Quanto maior 0 impacto que a experiéncia pro-
vocar em sua audiéncia, mais chance de que as infor-
macoes disseminem, o que pode resultar em novos
negocios. Locais estilizados, bem decorados de acor-
do com a proposta do estabelecimento ou do evento
fazem parte da composicao do clima. E ndo se esque-
¢a da apresentacao dos pratos. A apresentacao € im-
portante na maior parte dos negocios, mas nesse ela
é essencial. Lembre-se que fotos e comentarios desta
experiéncia devem parar nas redes sociais e serao Vi-
sualizados por muitas pessoas, principalmente se o
publico-alvo incluir os nativos digitais e os millenials.
Esteja preparado para aproveitar o resultado das ex-
periéncias, tenha uma forma de contato on-line, um
site, um blog com detalhes da proposta de seu nego-
cio. Esse tipo de negdcio cresce principalmente com
burburinho. Quanto maior o buchicho, mais facil vira-
lizar e mais pessoas poderdao conhecer a proposta de
seu negocio.

PRAZER E SAUDE A MESA
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Os empreendedores tém aproveitado o
Interesse pela culinaria e a busca de novas

experiéncias de consumo. E a convergéncia entre
essa tendéncia e a economia compartilhada.

Ja mencionamos o Dinner, plataforma da
economia compartilhada, que faz a ponte de
contato entre um chef ou cozinheiro amador e
pessoas interessadas em uma experiéncia dife-
rente. Eles se oferecem como anfitrides e utili-
zam sua propria casa como ponto de encontro.
A atmosfera é de uma reunido entre amigos, mas
a maioria das pessoas nao se conhece. Eu ja ex-
perimentei e depois do embaraco inicial, achei a
experiéncia unica. A comida era deliciosa, prin-
cipalmente a sobremesa (um sorvete caseiro
com uma calda de frutas vermelhas). O chef, um
advogado que adora cozinhar. Conheci nesse
dia uma bailarina do municipal aposentada, um
casal de ingleses que mal arranhavam o portu-
gués e uma publicitaria, que ainda tenho contato.
A experiéncia que tive foi em Sao Paulo, mas tem
chefs de Goias cadastrados no site.

A empresa +Asas, oferece diversos tipos
de experiéncias, uma delas um piquenique na
Floresta da Tijuca, no Rio de Janeiro. Toalha
xadrez, almofadas coloridas e a natureza como
pano de fundo ajudavam a compor o cenario.

E vocé toparia participar de um jantar sem
saber o menu, o dia, o local? Essa € a proposta do
“Jantares Clandestinos” e do Trailer 55, também
em S&o Paulo. Vocé realiza a reserva via e-mail
e o0 endereco soO € avisado no dia anterior ao
jantar. Nada € revelado. O cardapio, o endereco
e os convidados fazem parte do mistério e da
surpresa. Eum dos pratos é servido com o cliente
totalmente vendado. Ha a opgao de contratagao
do servigo para aniversarios.

E a vinicola Goias, na cidade de Itaberai,
ja esta aproveitando a tendéncia e oferece
momentos de vivéncia em seu parreiral, com
opgao de colher alguns frutos e experiéncia
gastronoémica.

Excelentes oportunidades para agregar
valor a seu produto, divulgar marcas e produtos,
para proporcionar uma experiéncia unica para
viajantes ou para aqueles que adoram uma
novidade. Achou Interessantes as propostas?
Da uma olhadinha no foodpass, plataforma
eletronica que tem um pouco de tudo que
falamos por aqui.

A autora.




O interesse tem sido grande em alguns
mercados, aumentando bastante o crescimento
e diversificacdo de produtos, dentre eles o dos
temperos e molhos. Os sabores mais apimentados
tém sido bastante explorados tanto por cozinheiros
renomados como por cozinheiros de fim de semana.
Assim, vemos diversas variedades de pimenta
fazendo parte do cardapio de inUmeros restaurantes,
bem como outros temperos como o gengibre, agafrao
e paprica. Até mesmo doces tém sido dosados com
um toque de pimenta e ervas aqui e ali.

O mercado mundial de condimentos faturou
cerca de USS 116,5 bilhdes em vendas em 2016. A
Nielsen (2076) aponta o interesse crescente nos
temperos frescos e naturais. Segundo a consultoria,
a crescente busca por produtos saudaveis e a febre
de programas de gastronomia e culinaria fizeram
com gue o comércio de temperos e caldos prontos
apresentasse queda. Esse comportamento € mais
alto entre donas de casa com mais de 46 anos, sem
criangas. Veja o Insight abaixo:

TENDENCIA MASTERCHEF
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Fonte: Tendéncia Masterchef

Nielsen, 2016

Os acessorios para cozinha e cozinheiros
também pegaram carona na tendéncia. Para o
consumidor consegquir trazer essa experiéncia para
casa ele precisa se paramentar. Essa paramentacao
cria oportunidades e estimula as vendas de utensilios
domeésticos. Na tendéncia “As novas familias e seu
cantinho no mundo’, falaremos um pouco mais sobre
como o0 movimento tem afetado as moradias, ja que
a cozinha passa a ser, de novo, o coragao da casa.

Outro fator importante é a democratizacao do
consumo presente nessa tendéncia. O ato de cozinhar
e receber ndo é exclusivo de consumidores mais
abastados, e sim parte de diversas tribos e bolsos.
Isso faz com que existam inumeras oportunidades de
negocio ou de agregar valor aum negocio ja existente.

87

A profissdo de chef de cozinha ganha status
de profissao “desejo’. A glamourizacdo em torno do
assunto nao podia trazer diferentes resultados. Cada
dia que passa mais pessoas querem transformar o
hobbie em negdcio. Falamos sobre isso na tendéncia
Futuro no Trabalho, de pessoas buscando uma maior
realizacao, fazendo algo que lhes dé mais prazer. Nao
€ incomum encontrar ex-advogados ou ex-gerentes
adocando a vida de outras pessoas.

A ligada a tendéncia também
vem crescendo. Novos negoécios surgem ao
acompanhar esta tendéncia em forma de escolas,
cursos de culinaria, confeitaria e gastronomia.

A Fiesp (Federacdo das Industrias do Estado
de S&o Paulo) e o Ital (Instituto de Tecnologia de
Alimentos) realizaram, em 2010, um estudo que
identifica tendéncias dos consumidores de alimentos
e bebidas, o Brasil Food Trends 2020, uma delas
engloba exatamente do que estamos falando aqui.

Segundo o estudo, a valorizagao da arte culinaria
e das experiéncias gastronémicas, que citamos
aqui, influencia ndo sé o setor de servicos ligados
a alimentacdo, mas também o desenvolvimento de
produtos industrializados.

O curso superior e de tecnélogo em Gastronomia, presencial
e a distancia, foi oferecido por 156 instituicdes no territério
nacional em 2016. Foram 26.129 matriculas (998 na rede
publica e 25.131 na particular) e 6.956 concluintes (144 na
rede publica e 6.812 na particular).

O curso de gastronomia foi mais procurado do que cursos
como fonoaudiologia, zootecnia e técnico de alimentos. As
poucas opgdes de cursos de gastronomia disponiveis no
ensino publico tiveram alta concorréncia, média de 33
concorrentes por vaga.

Analise realizada a partir de dados do Censo do Ensino
Superior, INEP/MEC 2016
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Os segmentos de consumo de produtos de
maior valor agregado tendem a continuar crescendo,
tanto em relacdo aos produtos gourmet e jfelgEagll¥agh

geralmente destinados a populacdo de alta renda,
como também para os alimentos sofisticados quetém
preco acessivel para os consumidores emergentes,
0S quais deverdo representar os grandes mercados
para a industria de alimentos no futuro. Salienta-se
que os consumidores dessa tendéncia também estao
cada vez mais preocupados com a saude e a forma
fisica, o que tem levado a demanda por produtos que
sejam saborosos, mas também saudaveis (BRASIL
FOODS TRENDS, 2010).

Produtos de alto valor agregado. Além
de um pregco maior, sao consideradas
caracteristicas como a raridade, a
tradicao de uma marca e a experiéncia
que vai trazer para quem consumir.

Alguns exemplos do grande crescimento de
mercado nesse sentido séo o azeite, os temperos (ja
citados aqui), 0s queijos, as cervejas artesanais etc.
A quantidade de opg¢des disponiveis no mercado, que
contém valor agregado, aumentou diversas vezes 0
tamanho. Produtos de maior valor agregado como
vinhos, chocolates finos e cesta de alimentos tém
sido vistos como 6timas opgdes para se presentear.

A textura é a ferramenta mais recente para
envolver sentidos e oferecer experiéncias dignas de
serem compartilhadas. E o que preconiza a Mintel
para 2018. Segundo a consultoria, 0 som, a sensagao
e a satisfacao fornecidos pela textura se tornardo
mais importantes para empresas e consumidores de
alimentos e bebidas. Desde bebidas mastigaveis a
formulagbes complexas, como sorvete cremoso com
pedacos crocantes, a textura pode tornar os produtos
mais fascinantes para os consumidores que buscam
alimentos e bebidas que sejam frescos, praticos,
que saciam ou que sejam simplesmente divertidos.
Biscoitos crocantes ou que ‘explodem na boca’
polpas de frutas ou verduras, ardor das pimentas sao
exemplos de aplicacdo da tendéncia.

O varejo pode aproveitar a tendéncia e incluir
alimentos mais sofisticados em seu rol de produtos a

PRAZER E SAUDE A MESA

venda. Acdes dentro do seu estabelecimento podem
incentivar as vendas, como convidar um cozinheiro
para preparar um prato no espaco, com ingredientes
a venda no mercado e finalizar o evento com uma
degustacéo. E possivel ainda buscar parcerias com
fornecedores de ingredientes ou escolas de culinaria
para ensinar os consumidores a preparar lanches ou
outras comidas rapidas.

E importante que se faca uma analise apurada
sobre o perfil do negdcio, pois boa parte desses
produtos tem precos mais elevados.

Outra vertente da tendéncia, essa apontada
pelo Brasil Food Trends 2020, é o ato de comer sem
culpa. Os consumidores mantém o desejo de comer
diferentes tipos de guloseimas, como forma de escape
do cotidiano, para se autopresentear ou agraciar, ou
simplesmente pela curiosidade de experimentar novos
sabores, novas texturas, alimentos exoticos etc.

Sao consumidores que adoram comer
guloseimas no seu dia a dia mesmo sabendo que
essas podem nao fazer bem a saude. Eles sao
determinados na hora de resolver dilemas de fazer
opgdes, como, por exemplo, “‘comer o que € mais
gostoso versus 0 que € mais saudavel’, escolhem o
mais gostoso.

Além de frequentarem restaurantes e terem
interesse  por culinaria, esses consumidores
costumam consumir produtos que permitam o
escape do cotidiano e trazem pequenos momentos
de conforto (me-time).

A tendéncia de consumo por indulgéncia
representa ainda um grande mercado, porém, tem
requerido adequacao devido a crescente preocupagao
dos consumidores com questdes relacionadas a
saude e a sustentabilidade. Por isso, verifica-se o
aumento das inovacdes na categoria “indulgéncia
sem culpa’, isto €, produtos em porgdes reduzidas,
com controle de calorias (100 cal, 90 cal), que
incorporam novos atributos para diminuir a rejeigao
dos consumidores, ou ainda em versoes zero, light,
sugar free etc. (BRASIL FOOD TRENDS 2020).
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Cada vez mais ligados na questdo da

saudabilidade, os brasileiros que prezam por uma
alimentagéo natural ndo conseguem abrir m&o das @ DE OLHO NA OPORTUNIDADE
indulgéncias, consumidas com mais frequéncia aos

fins de semana. A profissdo ndo € nova, mas com o interesse crescente

. . ~ sobre o assunto ela ganha mais adeptos e diversas
Kanta\?e\}\?oflzz';r?e??z%?%'Usoes sobre 0 assunto da roupagens. Estamos falando do CHEF A DOMICILIO, ou

personal chef.
- Quem esta preocupado com a salide consome

em casa sucos e vitaminas, arroz integral, adocante, — Ealesiens oot Sl i
. - evento na sua casa, Um aniversario, a comemoragao de
salada de folhas e Iegymes cozidos. Quando estao uma formatura, ou simplesmente uma reunido com
longe de suas residéncias, as bebidas ganham amigos. O menu contendo entrada, prato principal e
destaque, como cha e agua de coco. sobremesa é preparado em sua cozinha e pode ser
adicionado os servigos de um sommelier (parceiro de seu
negécio) se for uma data realmente especial, como um

Esses profissionais podem dar um toque de requinte a um

- Os individuos saudaveis, quando fogem da

rotina fora do lar, normalmente o fazem em um noivado.

lanche da tarde ou em uma ocasido apos o jantar.

Geralmente, estdo acompanhados e dividem a E uma boa opcéo para agbes promocionais de empdrios
guloseima com o parceiro/conjuge em 43% das ou empresas voltadas a comercializagdo de produtos

vezes. Destacam-se nesse momento o consumo de RECHIELTY

chiclete, refrigerante, bolos, doces e pizza. E nZo é s6 a cozinha gourmet. E possivel oferecer alguns
- Em casa, o comportamento muda eventos tematicos ou um churrasco de primeira linha.
prevalecendo 0os momentos de convivio ou uma

. . . A Existem algumas plataformas virtuais que oferecem esse
ocasidao familiar como pretexto para a indulgéncia,

servigo, que retinem vdrios profissionais e propostas

que ocorre em qualquer momento do' dia e em gastrondmicas (Welcome Chef, Meu Bistr). O custo gira
qualquer diada semana. As delicias preferidas nessas entre 100 a 150 reais por pessoas, j& com os ingredientes
ocasides sao 0s biscoitos, salgadinhos, doces, e a limpeza pés-refeigdo inclusos.

chocolates e sobremesas prontas refrigeradas. - L _ _ _ _
Para diversificar a prestacdo de servigos pode-se também

De acordo com pesquisa realizada pela Nielsen, oferecer o servico de chef com pratos a serem preparados
em 2015, as categorias saudaveis estdo crescendo na casa do cliente, mas para serem consumidos durante a
mais rapidamente que categorias indulgentes, mas semana. O cliente escolhe dentre uma listagem de pratos
ainda ha espaco para guloseimas ocasionais nas doces e salgados o que quer que sejam preparados e paga

dietas dos consumidores. SEHYILL RRN RIS el

Para atender aqueles clientes com um bolso menos cheio,
mas que ainda querem oferecer a sua familia ou aos seus
convidados um prato especial ou simplesmente uma
refeicdo bem feita e saborosa, pode-se oferecer um
SERVICO DE DELIVERY DE COMIDA PRONTA.

Aqui ndo estamos falando de restaurantes que também
entregam pratos prontos em maiores por¢des e sim do
empreendedor individual, que pode inclusive se formalizar
como MEI, o que vai facilitar a comercializagdo para
almogos de negdcios ou pequenos eventos para
empresas. Podem atuar neste servigo, cozinheiros que ja
trabalharam em restaurantes, mas optaram por atuar de
forma auténoma, ou ainda que perderam o emprego por
conta da crise. Ha ainda quem tenha um emprego fixo e
cozinhe apenas durante o fim de semana para
complementar a renda.

Se vocé navega pelas redes sociais ja viu alguém
oferecendo opgdes para Ceia de Natal ou Semana Santa.
Essas datas séo, sim, as mais procuradas, mas € possivel
trabalhar com opgdes para a semana toda. Vocé pode
oferecer opgdes de massas, comida caseira, drabe etc.
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Envelhecimento da populagao:

Crescimento e distribui¢cao da renda familiar:

Melhora no nivel educacional:

Influéncia do comportamento on-line:

Maior atencao sobre a correlagao entre
dietas e doencas:

Evidéncias cientificas sobre a correlagao entre
alimentagao e saude:

Influéncia da midia sobre os consumidores:
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A outra vertente trabalhada nessa tendéncia
fala da alimentacado saudavel. A busca pela saude
e por uma melhor aparéncia fisica movem milhdes
de pessoas a procurar alternativas mais saudaveis
em suas refeicdes. Aliar o sabor e 0s beneficios para
a saude tem sido o principal desafio para aqueles
que empreenderam ou desejam empreender neste
mercado

Segundo a pesquisa Nielsen, “Somos o que
Comemos’, realizada em 2015, os consumidores ao
redor do mundo, inclusive no Brasil, estao tentando
tomar as rédeas de sua saude e para isso estao
buscando opc¢des de alimentos mais saudaveis,
com a ajuda de empresas de alimentos e bebidas.
Fabricantes estdo reformulando produtos para
eliminar ou reduzir o teor de acucar, colesterol,
gorduras trans e saturadas e sodio nos alimentos.
Estdo deixando de lado ingredientes artificiais e
introduzindo produtos ricos em atributos desejaveis,
tais como fibras e proteinas.

Ela ja havia sido apontada pelo nosso estudo
em 2014 como uma das tendéncias relativas a Saude
e Beleza, mas o seu crescimento exponencial de
mercado e de oportunidades ligadas a ele nos fez dar
maior destaque nessa edicao.

Nem precisariamos falar muito sobre niumeros
e opinides de especialistas para validar a sua
presenca entre nossas tendéncias. E s vocé parar
um pouco e observar como o assunto tem se
propagado por ai. Busque se lembrar das ultimas
propagandas de televisdo que voceé viu ou posts nas
suas redes sociais falando de uma dieta X ou produto
Y. Todos tém um amigo que tem uma receitinha
menos caldrica que envolvem grdaos, adocantes
que “‘nem parecem ser adocantes”, frutas ou outro
ingrediente saudavel. Existe um certo policiamento
de uma grande parte das pessoas em torno do
que comemos. Além disso, na pagina anterior
apresentamos uma ilustragdo mostrando alguns
numeros e informacgdes que levam ao aumento do
consumo desse tipo de produto. Mas se vocé ainda
nao se convenceu, traremos mais dados.

Em primeiro lugar, vamos ao faturamento do
mercado que alcangou no Brasil RS 93,6 bilhdes em
vendas, em 2017. O pais fica no 5° lugar no ranking
mundial desse segmento, e tem perspectivas de
crescimento de 4,41% ao ano até 2021. Entre todas as
categorias do segmento, a de organicos (ja falamos
sobre ele no item anterior — Agronegdcios) foi a
que teve 0 maior avanco dos ultimos cinco anos, de
18,5%. Os dados foram divulgados, pela Euromonitor
Internacional, empresa multinacional de pesquisas.
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O estudo Brasil Foods Trend 2020 ja havia
identificado a tendéncia Saudabilidade e Bem-estar,
que no Brasil foi agrupada com Sustentabilidade
e Etica que, embora se apresentem separadas em
fontes internacionais de referéncia utilizadas pelo
estudo, provavelmente por se tratar de mercados
mais desenvolvidos que o Brasil, onde ainda nao
estdao plenamente consolidadas individualmente.
No Pais, o engajamento em prol do social e do meio
ambiente vinculados as praticas de consumo de
alimentos ja esta presente, porém atrelado a questdes
de saudabilidade e bem-estar.

Fazemos um parénteses aqui e acreditamos
que, mediante 0s avangos que 0s parametros de
sustentabilidade ligados a alimentagao tiveram
desde o langamento do estudo (2010), a disténcia
entre a realidade nacional e mundial tem diminuido.
A vinculacdo existe mais no sentido de consumir
um produto dentro da filosofia verde porque este faz
bem a saude.

Fatores como o envelhecimento da populacéao
(estimativa do IBGE aponta que a esperanca de vidaao
nascer, em Goids, sera de 73 anos em 2020 e 76 anos
em 2030), as descobertas cientificas que vinculam
certas dietas com doencas (ja foi comprovado
cientificamente que o agucar em grandes quantidades
pode contribuir para o surgimento da obesidade e por
consequéncia a diabetes, por exemplo), a melhoria
da renda, 0 aumento da urbanizacao, a influéncia da
midia, entre outros fatores, influenciam a busca de um
estilo de vida mais saudavel por meio da alimentagao.

Nesse rol cabem também as restricoes
alimentares impostas por doencas adquiridas
(alergias ou intolerancias) ou por uma filosofia de
vida como o vegetarianismo e o veganismo (veja
mais sobre este na tendéncia Nicho de Mercado).

Com tantos interessados é natural que aumente
consideravelmente o numero de consumidores
de alimentos mais saudaveis, que promovam a
adequada reposicao dos nutrientes necessarios a
manutencao da saude e que também auxiliem na
prevencao de doencas.

Falamos aqui tanto de pessoas que mudaram
totalmente suas dietas alimentares, cortando
acUcares, gorduras e outros alimentos caloricos
OU que causem risco a saude, quanto de pessoas
que vao mudando um aspecto aqui outro ali de sua
alimentacado. Existem muitos consumidores entre 0s
dois extremos.

92




De acordo com o estudo Brasil Ingredients
Trends 2020, no mercado tradicional, as decisbes
de consumo dos produtos destinados a atender a
demanda por uma boa alimentagdo costumam ser
orientadas por um conhecimento geral sobre o valor
nutricional dos alimentos e nutrientes. Entretanto, em
um mercado em transformagao cresce o interesse dos
consumidores em conhecer melhor os alimentos, seus
nutrientes e propriedades funcionais, fomentando a
demanda por produtos com beneficios nutricionais
especificos e inibindo a demanda de produtos e
ingredientes com riscos potenciais a saude.

Com isso, o setor de ingredientes se depara com
uma nova ética de consumo, na qual os consumidores
tendem a discriminar os ingredientes em duas
categorias, 0s “saudaveis” e 0s “‘ndao saudaveis”.

Como resultado desse movimento, alguns
alimentos perdem espaco paraoutros mais saudaveis.
E o caso do refrigerante que vem perdendo espaco
no segmento das bebidas ndo alcodlicas para agua
mineral e outros soft drinks como a agua de coco,
sucos, aguas flavorizadas, chas prontos para beber,
energéticos etc. Segundo a Associagao Brasileira

das Industrias de Refrigerantes e de Bebidas
N&o Alcodlicas (ABIR), o volume de producdo de
refrigerantes caiu 15% entre 2010 e 2016. Enquanto
0 consumo de refrigerantes passou de 88,9 litros por
pessoa em 2010 para 70,1 litros em 2016, a agua
mineral teve um aumento significativo de 34,3 litros
por pessoa, para 61,4 litros.

Os refrigerantes lights sdo os mais afetados,
pois Nao sao tdo saudaveis e nem sao tao indulgentes
quanto o refrigerante normal. As grandes industrias
buscam diversificar seus produtos para acompanhar
a nova tendéncia e langam novas marcas.

Sao diversos os beneficios que o consumidor
pretende alcancar ao buscar alimentos ligados a
essa tendéncia. Um deles é simplesmente adicionar
itens mais saudaveis e nutritivos a sua dieta. Outros
acrescentam itens de uma alimentacdo controlada
como alimentos free-from, que sao livres de gluten,
acucar ou lactose. E ha ainda aqueles que utilizam
alimentos funcionais que tragam algum beneficio a
saude ou bem-estar. Veja abaixo alguns exemplos de
propostas para os empreendedores agregarem valor
em seus produtos:

EXEMPLOS DE PRODUTOS RELACIONADOS A TENDENCIA

BENEFICIOS RELACIONADOS A TENDENCIA

Alimentacéo saudavel e mais nutritiva

Alimentacéo controlada (dietas para redugéo e controle
do peso; dietas adequadas para diabéticos, idoses,
gravidas, alérgicos, celiacos efc).

Alimentac&o funcional para a saude (beneficios para a
salde cardiovascular, gastrointestinal, dos olhos, do
cérebro, combate a obesidade, redugéo de colesterol,
fortalecimento do sistema imunolégico, prevengéo de
osteoporose, prevengéo de cancer, prevencao de
artrite, diminuicéo de hipertenséo etc.).

Alimentac&o funcional para o bem-estar (melhora do
desempenho fisico e mental, reducéo de estresse,
melhora do estado de animo, diminui¢do da fadiga,
aumento da vitalidade, melhora da aparéncia fisica, da
beleza e do equilibrio interior).

Fonte: Brasil Food Trends 2020
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EXEMPLOS DE PROPOSTAS DE VALOR PARA 0S
CONSUMIDORES

Produtos naturais, frescos, clean, mais simples;
produtos “menos” (isengdo ou reducdo de sal, aclicar e
gorduras); produtos minimamente processados;
produtos fresh-cut (frutas, hortalicas e verduras,
cortadas e embaladas); produtos veganos.

Alimentos mais nutritivos: produtos fortificados;
produtos com adicao de frutas e graos; suplementos
alimentares; graos integrais; “superfrutas” (roma, noni,
goji, acai etc.).

Produtos diet, produtos light, produtos para dietas de
reducéo e controle do peso; produtos para dietas
especificas; produtos com isengao ou redugao de sal,
agucar e gorduras.

Produtos e alimentos funcionais; probidticos, prebiéticos
e simbidticos; com antioxidantes; produtos com selo de
qualidade de sociedades médicas; produtos diet/light.

Produtos energeticos; relaxantes; produtos mood.
produtos com propriedades cosméticas; produtos com
propriedades de retardar o envelhecimento.
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Mesmo sem seguir uma dieta restritiva as
pessoas tém optado por alimentos e bebidas
consideradas mais saudaveis como 0s produtos
naturais e organicos, graos integrais, alimentos
mais nutritivos, com menor processamento e
menos conservantes. E possivel uma pessoa seguir
a tendéncia ao escolher comer uma refeicao mais
leve, mesmo se essa for uma feijoada, por exemplo.
Comer porcoes menores tem sido uma das formas
encontradas para encontrar o equilibrio ou perder
peso (medida encontrada por 48% das pessoas que
estdao mudando a alimentagéo para perder peso,
segundo a Nielsen).

A chamada comida de verdade com itens menos
industrializados, com menos corantes, menos adi¢cao
de sd&dio, acgucar e gorduras, ganha cada vez mais
espaco nas gondolas de supermercados, mercados
e varejo em geral.

Determinados itens oferecem alternativas para
a reducdo de substancias que os consumidores
desejam evitar, tais como sal, acucar e gorduras, ou
versoes de produtos com ingredientes vegetais, com
destaque para os alimentos a base de soja. Numallinha
mais radical, surgem produtos sem aditivos, uma vez
que as caracteristicas “natural”, “puro” e “integral” tém
se tornado simbolos da saudabilidade para alguns
consumidores (BRASIL FOOD TRENDS 2020).

O problema do excesso de peso e obesidade
estimula os produtos para dietas, alimentos com
reducdo ou eliminagdo de
substancias caloricas. Portanto,
0 segmento diet/light deve
continuar sua tendéncia de
crescimento, ao qual se esta
aliando uma nova categoria
de produtos com ingredientes
especificos para queimar calorias
e saciar o apetite.

Mesmo entre aqueles que ndo aderiram a
alimentacao saudavel em todas as suas refeicoes
e que querem usufruir do prazer sem sofrimento,
existe interesse em opcodes free-from (livre de),
uma das tendéncias preconizadas pela Mintel em
2017, que afirma que a0 mesmo tempo em que oS
brasileiros se esforcam para equilibrar suas vidas,
eles procuram evitar ingredientes e praticas nocivas
e ndo-sustentaveis.

Segundo a Mintel, produtos isentos de gluten
e lactose estdo cada vez mais populares e 0s
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Os consumidores estao
realmente a procura de
alternativas mais saudaveis, mas
nem sempre estao dispostos a
trocar o prazer pela saude.

posicionamentos de free-from se expandem para
além das pessoas que tém requisitos de dietas
especificas. 30% dos adultos brasileiros alegam que
gostariam de ver disponiveis uma maior gama de
produtos saudaveis, ndo apenas 'light’ ou ‘organicos,
mas também ‘sem gluten’, ‘sem lactose, com
colageno. Enquanto o interesse por produtos sem
gliten se expande para além dos consumidores
alérgicos, as exigéncias dos ‘sem gluten’ se tornardo
mais importantes para os fabricantes no langamento
de novos produtos.

Como reflexo da tendéncia, muitas marcas
tradicionais fazem versdes de seus produtos integrais,
sem gluten, sem lactose e acrescentam proteinas,
fibras, calcio e a lista segue. Outras preferem escolher
um nicho especifico e desenvolvem linhas inteiras de
um tipo de produto como as padarias sem gluten.

De acordo com a Mintel, 34% dos consumidores
alegam que o estilo de vida moderno torna dificil ser
saudavel, enquanto 20% acha dificil encontrar produ-
tos saudaveis que sejam saborosos. O mercado esta
propicio para oportunidades, ja que aproximadamen-
te a metade, (47%), dos consumidores brasileiros ale-
gam estar interessados em testar servigos que entre-
guem refeicOes saudaveis em suas casas.

A Mintel revela que um em cada trés
consumidores brasileiros, 29%, concorda que ¢ dificil
evitar comer produtos com muito sal. Enquanto isso,
28% dizem que é dificil encontrar substitutos para os
alimentos com muito agucar por
algo que eles gostem.

Empreendedores que
buscarem encontrar solucdes
que agradem a esse consumidor
e simplifiguem a sua vida terdo

Vinel 2077 nais chance de ter sucesso.

Aliado a maior preocupacao
dos consumidores com a nutri¢ao,
o0 consumo de produtos funcionais tem formado
diferentes nichos de mercado, como, por exemplo, 0s
de produtos benéficos ao desempenho fisico e mental,
para a saude cardiovascular, saude gastrointestinal,
para melhorar o estado de animo (energéticos), para
prevenir a osteoporose e para relaxar, entre outros.
Também esta associada a essa tendéncia a procura
por produtos com propriedades cosmeéticas, mercado
considerado bastante promissor.




=2 Eldiversas fontes de informagao que
exercem influéncia sobre o comportamento dos
mas e tambem comum haver falta de
integracao e consenso entre elas, situagao que tende
a gerar confuséao e incerteza no processo de escolha
e no consumo de alimentos, bebidas e suplementos
alimentares. E o que diz o estudo Brasil Ingredients
Trends 2020.

Além das informagdes divulgadas por
profissionais de salude e do governo (essas
com conteudo mais assertivo), as pessoas sdo
bombardeadas diariamente com informacdes de
diversas fontes sobre alimentos, ingredientes, e
posturas que fazem mal ou bem a saude. Nao se
pode ligar a televisao, entrar na internet ou acessar
algum aplicativo de celular que ndo tenha algum tipo
de noticia sobre um alimento que foi condenado por
especialistas ou visto como a maravilha de Deus
na Terra, ou sobre como é possivel perder o peso
indesejado por meio da dieta da moda.

“Vivemos em uma sociedade imediatista com
desejo de emagrecer. Os modismos alimentares
surgem justamente dai, por possiveis estratégias
para diminuig¢ao rapida de peso”.

Bianca Naves, Nutricionista, em entrevista para
Veja,em 17 dez. 2017

Exageros a parte, esse mercado convive de
perto com informagdes e desinformacdes como
nenhum outro. Nao foi a toa que ao anunciar que o
cha verde era bom para emagrecer, o Globo Reporter,
em 2012, provocou uma corrida as gondolas. Ele nao
foi o primeiro produto, nem sera o ultimo, que sera
envolvido nessas polémicas. Ja aconteceu com o
Oleo de coco, a ragdo humana e muitos outros.

Nao estamos aqui para provar as propriedades
do cha verde ou discutir se utilizar o 6leo de coco

SAIBA MAIS

realmente ajuda a emagrecer. Estamos aqui para
alertar vocé, empreendedor, sobre o risco de apostar
todas as suas fichas em um modismo. Entenda que
a busca por alimentos considerados saudaveis € a
tendéncia. A forma como o consumidor conseguira
alcangar seus objetivos podem aumentar o potencial
de alguns mercados e reduzir em outros.

O consumo do ovo em grandes quantidades
ja foi vilao, hoje ndo é mais. Mas isso nao quer dizer
que as pessoas deixaram de consumir 0 Ovo, mas
algumas reduziram a quantidade. Ficar atento a essas
mudangas pode trazer diferenciais competitivos
aos estabelecimentos, tanto aos industriais quanto
aos comerciais, e quando possivel aproveitar os
modismos.

Quando se trata da dieta e dos habitos
alimentares das pessoas, inimigos como agucar e
gordura sdo apenas dois dos muitos ingredientes que
elas pretendem evitar. De acordo com a Mintel, cerca
de 42% dos amantes de pao dizem ndo comer paes
ou produtos de panificacao com mais frequéncia, por
serem muito ricos em calorias, agucar e carboidratos.
Agora, os inimigos das dietas saudaveis fazem parte
de uma lista longa e complexa de ingredientes,
como aditivos, GMO (organismos geneticamente
modificados), gluten, lactose, caseina (uma proteina
encontrada no leite), carne e alcool, entre outros.

Toda essa incongruéncia nas informacgoes
e a falta de confianga generalizada (corrupcao,
escandalos envolvendo alimentos) que andatomando
conta da populagédo vém afetando o comportamento
do consumidor, tornando esses mais desconfiados
e mais informados sobre os produtos. Eles estdo
prestando mais atencao aos ingredientes, de onde
0s produtos vém, como sao produzidos e como
impactam na sua saude. Os consumidores de hoje
nao aceitam qualquer informacao e, de acordo
com pesquisa da Mintel, mais de um em dez (12%),
consumidores nao acreditam em produtos que
alegam conter ingredientes naturais.

Por ocasiao da divulgacao de resultados relevantes de uma pesquisa cientifica, € comum estes resultades receberem
destaque momentéaneo nas midias. Como a linguagem cientifica costuma ser magante para o leitor leigo, sua complexidade
tende a ser resumida de modo a simplificar a informagéao e torna-la mais interessante aos leitares e espectadores. Por um
lado, isso representa um servigo de utilidade publica, uma vez que sao fornecidas orientagdes para a mudancga dos habitos
alimentares e melhora da satide da populagao. No entanto, quando os resultados apresentados pelos pesquisadores ainda
nao sao conclusivas, a divulgacao pelas midias tende a gerar uma situagao de ambiguidade, pois as afirmagoes quanto aos
beneficios ou maleficios de um produto podem ser contestadas por outros pesquisadores, além de néao receberem respaldo
das autoridades quanto a eficacia e seguranca.

Para os consumidores que possuem pouco conhecimento sobre alimentagéao, essa pratica de comunicagao tende a formar
uma visao simplista da relagao dos alimentos com a promogéao da satide e o risco de doengas. A banalizagao da ciéncia
permite que sejam louvados ou condenados ndo somente os produtos com evidéncia cientifica “convincente” sobre o bene-
ficio ou risco, mas inclusive aqueles em que as pesquisas existentes caracterizam “insuficiente” associagao. Os alimentos
associados com a redugao do risco de doengas tendem a se tornar os “herdis” da dieta, enquanto aqueles associados ao
aumento do risco tém tudo para virar os “viloes”.
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MARMITANDO

Comer fora de casa é um fator dificultador
daqueles que querem se alimentar bem, de acordo
com a filosofia de vida que escolheram. E aqui que
entram as marmitas ou “lunch boxes”.

A falta de tempo (40% dos trabalhadores
almogamem 30 minutos, segundo pesquisa “Refeicao
|deal” realizada pela empresa de beneficios Edenred)
ou de opgdes, 0s precos nem sempre adequados ao
bolso, a incerteza da procedéncia dos alimentos e
0s movimentos fitness, veganismo e vegetarianismo
sao algumas das raz0es para que as pessoas levem
seus almocos e lanches para o trabalho, escola e até
mesmo (pasmemi!l) para festas e reunides.

E uma tendéncia mais presente nas grandes
cidades, onde a distancia entre o trabalho e casa
impede que os trabalhadores almocem com suas
familias.

Do mesmo modo que os brechos, que deram
uma repaginada e hoje estdo na moda, as marmitas
acompanham a tendéncia de alimentacao saudavel
e vém se tornando cada vez mais presentes nas
organizacdes. As pessoas ja ndo se envergonham
mais de levar opg¢des mais saudaveis para se
alimentar e até as dividem com os colegas. Ja tem até
programa de televisdao mostrando o que os famosos
colocam em suas marmitas.

Nao sdo exatamente aquelas marmitas de
aluminio que podiam ir ao fogo (afinal hoje tem
micro-ondas em muitas empresas), mas crescem
opcoes elétricas, térmicas, solares hermeticamente
fechadas, coloridas, estilizadas, leves e muitas vezes
descoladas. Existem muitos que preferem usar varios
potinhos para nao misturar os ingredientes e utilizam
lancheiras ou bolsas térmicas.

O sucesso da Bento Store, que transformou
as lunch boxes em objetos de desejo de um publico
exigente, o mercado de luxo (Isto é Dinheiro,
2015), é mais um indicativo de que a mudanga no
relacionamento das pessoas com a comida veio
pra ficar.

Sao oportunidades para as empresas que
fabricam embalagens e as proprias marmitas e para
0s empreendedores que as montam e as entregam.
Pontos de varejo podem montar opgoes frias e incluir
no seu portfolio.

“Apesar de ser importante manter um estilo de vida
saudavel, é preciso ter cuidado para nao exagerar.
Cresce o numero de pessoas com ortorexia
nervosa, que é quando comer de forma correta vira
obsessao — inclusive com caracteristicas de TOC.
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<E> | DE OLHO NA OPORTUNIDADE

Sa@o muitas as oportunidades que essa tendéncia traz aos
empreendedores. Em primeiro lugar, ndo poderiamos deixar
de alertar os empreendimentos cujo foco € a alimentagédo
quanto a necessidade de ADICIONAR OPCOES MAIS
SAUDAVEIS AO CARDAPIO. N3o estamos falando somente
de restaurantes e lanchonetes e sim a todos aqueles que
trabalham com alimentagdo (buffets, buffets infantis,
caterings, bares, padarias, rotisserias etc.). Mesmo aqueles
que comercializam produtos indulgentes, como sorvete,
devem possuir opg¢oes light ou diet e que estejam livres de
gluten ou lactose, lembrando gue o quanto mais saborosos
e 0 gosto se aproximar dos itens tradicionais, melhor.

E importante lembrar que a comida aproxima pessoas e a
unido em torno da mesa traz muitas pessoas de
comportamento alimentar distinto entre si. Em uma reuniao
de um grupo de amigos para comemorar um aniversario,
por exemplo, um restaurante pode ser escolhido justamente
por ter em seu cardapio opgoes de suco natural ou oferecer
saladas. Nem todos bebem bebidas alcodlicas, ndao da pra
diversificar a carta de vinhos e esquecer de diversificar as
opgoes nao alcoolicas.

Para aqueles empreendedores que desejam colocar a
alimentagao saudavel como foco principal, sdo muitas as
opgoes e uma delas ¢ o FORNECIMENTO DE MARMITAS
SAUDAVEIS tendo como seu principal cliente as pessoas
que passam o dia todo longe de casa. O cardapio pode ser
simples como saladas e tortas integrais ou mais
elaborados, especificos, focados em uma dieta restritiva ou
vegetariana, tendo coma sobremesas frutas e como
bebidas, sucos de frutas naturais.

Destacam-se também a producdo e comercializagdo de
ALIMENTOS SEM GLUTEN OU LACTOSE, que tem tido
grande procura e expansao de mercado. Além de atender
seu plblico-alve principal (os portadores de doenga celiaca,
que possuem intolerdncia ao gliten, e, os portadores de
deficiéncia de lactase, que nao toleram a lactose em sua
dieta alimentar), os alimentos que restringem esses itens
tém sido consumidos por pessoas que buscam uma
alimentagdo mais saudédvel ou querem perder peso.

Apesar de ndo haver nimeros oficiais, a OMS estima que 1%
da populagdo mundial tem a doenga celiaca. A grosso
modo, seriam em torno de 67 mil pessoas em Goias e 2
milhGes no Brasil, muitos ainda sem diagnoéstico. Ja sobre a
lactose, além dos casos de guem nasce com essa
intolerancia, uma boa parte das pessoas perde, no decorrer
da vida, a capacidade de digeri-la.

Esse nimero cresce muito com o aumento da popularidade
desses produtos em dietas low-carb e outras dietas da
moda.

97

0 empreendedor pode atender somente esse nicho de
mercado por meio de produtos industrializados a serem
comercializados no varejo, produtos artesanais para
distribuir em lanchonetes, restaurantes, padarias etc., ou
abrir seu proprio estabelecimento de alimentos naturais e
talvez incluir outros produtos para outras restricoes
alimentares. Vocé pode se especializar em fazer cupcakes,
bolos, biscoitos e outros quitutes para lanches infantis,
festas, massas para entrega. Ja é comum empresas de
comidas para festas de maior porte incluir pelo menos um
prato doce ou salgado ligado a essa tendéncia. O seu
desafio é aliar sabor as caracteristicas dessa alimentagao.

E por falar em criangas, a preocupacdo com a satide dos
pequenos também pode gerar 6timas oportunidades, na
PREPARAGAO DE LANCHES SAUDAVEIS PARA 0 PUBLICO
INFANTIL.

0 empreendedor pode preparar lanches, balanceados por
nutricionistas, a base de frutas, sucos naturais, bolos
caseiros, minissanduiches e salgados assados para as
criangas levarem para escola, O cardapio pode incluir
opcOes para criangas que tém restricdes alimentares.
Pode-se fazer pacotes mensais ou semanais (para atender
clientes ocasionais, como aquelas méaes e pais que tém que
fazer uma viagem ou tém uma semana mais complicada no
trabalho).

0 empreendedor pode propor a escola a mudanga dos
hébitos e oferecer as opgbes para lanches individuais ou
coletivos. Para complementar o servico pode fazer o
cardapio para reunioes e festas infantis em escolas.

E um tipo de negdcio que pode comegar bem pequeno e que
demanda menaor investimento. O boca a boca e a internet
sdo excelentes ferramentas de divulgagdo. Quanto mais
saboroso, mais o seu produto ira agradar.

Ainda em consonancia com essa tendéncia, existe um
profissional que pode se especializar no atendimento a
pessoas que estdo seguindo uma dieta rigorosa por motivo
de satde e que tenham gue mudar drasticamente a sua
dieta alimentar, O PERSONAL DIET tem como mercado
potencial pessoas que tém alergias severas, diabetes,
hipertensao arterial ou irdo passar por cirurgia cardiaca ou
baridtrica etc.

0s clientes geralmente ndo tém tempo, ndo sabem cozinhar
ou precisam se organizar e entender sobre porcionamento,
como balancear refeigoes. Muitas vezes toda a familia tem
que se adaptar e encontrar solugoes para o problema, seja
esse tempordrio ou nao.

Um nutricionista deve estar a frente, ser parceiro ou
contratado para esse tipo de negocio.

PRAZER E SAUDE A MESA






NICHOS DE

Necessidades inexplorada
©
Experiencias = o .

7| Especializacao
Geeks A Mercados Especifico
Criatividade ercados Especificos

Atendimento
Saudc
Jogos on-line:

4anis

Vegetari






Empresas de pequeno porte apostam

em nichos de mercados cada vez mais
especializados, fugindo da concorréncia
com as grandes empresas. As mudancgas
estruturais que estao ocorrendo

no mundo e a busca por melhores
experiéncias de consumo contribuem
para a diversificacao das oportunidades.

Em 2014 nos ja haviamos trazido a vocé os
T EEeEls como boa opcdo de investimento
para 0s peqguenos negocios. A Macroplan, na época,
ja apontava o consumo em nichos como uma das
tendéncias para 0s proximos anos, ressaltando a
grande procura por servicos e produtos direcionados
a mercados especificos.

Sao segmentos ou publicos cujas
necessidades particulares sao pouco
exploradas ou inexistentes. A empresa
entdo se especializa para atender esta
necessidade.

A tendéncia segue com forca para 0s proximos
anos impulsionada por comportamentos em
ascendéncia no mundo. Lembra quando falamos
como identificar uma tendéncia na introducao
deste estudo? Existem alguns comportamentos e
necessidades que surgem quando, por exemplo,
um grupo especifico cresce (fitness, ciclistas,
homens cozinhando), quando uma tecnologia
nova € introduzida a populagdo ou quando uma
lei obriga mudancgas na sociedade. Ao identificar
essas movimentagdes de mercado, 0 empreendedor
podera encontrar uma necessidade que ainda nao foi
atendida, ou que ainda caiba melhorias.

Outra mudanca que deve aumentar as
oportunidades de empreender em nichos sao aquelas
que vém ocorrendo no mercado de trabalho que
trazem um maior numero de profissionais buscando
um caminho fora do circuito padrdo (concurso
publico, empregos em grandes empresas) e optam
por empreender, mesmo que seja em voo solo, na
prestacdo de servicos. A Lei da Terceirzacao deve,
também, apresentar novas oportunidades ja que
agora pode-se legalmente contratar uma empresa
para realizar as atividades fim.
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Outro fator é o aparecimento de novas
tecnologias que passam a fazer parte de parcerias
com industrias, com 0 agronegocio e outras
prestagbes de servigos. Grandes empresas estao
buscando inovacdes fora de sua estrutura que
muitas vezes é complexa e ndo consegue inovar na
velocidade necessaria para competir no mundo de
hoje.

Madia (2015) aponta que o mundo caminha para
a especializacao, pulverizacdo, para uma sociedade
com milhdes e milhdes de recortes horizontais (sexo,
idade, peso e altura) e verticais (habitos, interesses
e preferéncias). Assim, uma empresa pode trabalhar
somente com fotografias e especializar-se em
eventos sociais, moda, nu artistico, comida, natureza
e de paisagem, aerofotografia e até mesmo fotos no
parto.

Existemm muitos nichos ainda a serem
identificados, mercados a serem desenvolvidos.
E a dinamica existente no mercado atualmente €
favoravel a isso, pois existe um movimento disruptivo
onde diversos segmentos estdo se reestruturando.
Se vocé chegou aqui e comecou a ler o estudo a partir
dessa tendéncia aconselho que volte ao comeco e
verifigue o que esta mudando no mundo. Essas sao
as melhores oportunidades, resolver algum problema
gue ainda nao tem uma solucao satisfatoria.

De vez em quando surge um produto que muda
como uma tarefa é realizada e nos indagamos “por
gque eu nao pensei Nisso antes?”.

Para aqueles que pensam que nao € possivel
crescer ao optar por atender um nicho, saibam que
muitas empresas milionarias como o Submarino
ou a Amazon utilizaram o atendimento ao nicho de
vendas de livros on-line como estratégia de entrada
no mercado. Até mesmo o Facebook utilizou
somente algumas universidades americanas antes
de expandir.

Escolhemos alguns publicos-alvo promissores
onde o empreendedor pode encontrar oportunidades
interessantes: 0s veganos e vegetarianos, 0s geeks
e 0s saudosistas. O primeiro é uma filosofia de vida
em ascendéncia, o segundo € a repaginagao do
nerd, pessoas interessadas em jogos eletronicos,
de tabuleiro e cultura pop e o terceiro € composto
de pessoas que valorizam objetos que os facam
lembrar de melhores épocas. Antes de falarmos um
pouco sobre cada um deles vamos trazer algumas
informacdes sobre como vocé pode aproveitar
melhor um nicho de mercado.



Ao entrar em um mercado de nicho ao invés
de um de massa, o empreendedor faz a escolha
mais importante de seu negocio. Ele decide qual
€ exatamente o seu foco. Existem empresas
que possuem produtos excelentes, profissionais
excepcionais, mas simplesmente estao direcionando
seus esforcos ao publico-alvo errado, ou estao
trabalhando em pé de igualdade com empresas com
muito mais condi¢cdes de competir no mercado.

Para que isso ndao aconteca, antes que vocé
investigue o mercado e encontre a sua oportunidade,

e EEEYdiferenca entre o mercado de massa e o de

ISR A partir dai ficard mais facil tomar as decisdes.

Saiba que o principal aspecto de um nicho é a
especializacdo. Essa € a principal vantagem de utilizar
essa estratégia de entrada de mercado, pois € possivel
conhecer melhor os seus clientes, quais 0s seus
problemas e, comisso, desenvolver produtos e servicos
gue atendam especificamente as suas necessidades.
A empresa se torna uma especialista naquele assunto
e consegue focar nos pequenos detalhes.

Isso, por sua vez, tem um efeito multiplicador,
pois clientes satisfeitos sdao a melhor propaganda
para qualguer negocio. A concentragdo possibilita
que o orgcamento de marketing e publicidade seja
alocado totalmente no seu mercado-alvo.

Enquanto o mercado de massa tenta atrair
todos os tipos de consumidores e os atende de forma
padronizada, o de nicho pode trazer aspectos que tém
sido muito valorizados nos dias de hoje: a informagao
qualificada e um atendimento personalizado que
proporciona uma melhor experiéncia de consumo,
gue nao seria possivel em lojas massificadas, tanto
presencial quanto virtual.

A definicdo de um negoécio de nicho pode
trazer ao empreendimento vantagens competitivas
importantes. Faith Popcorn fala sobre a busca da
individualidade do ser humano em uma sociedade
massificada. A sua tendéncia EGOnomics destaca
0 aumento da busca por servigos e experiéncias
personalizadas. Para ela, ndo existe um nicho de
mercado pequeno demais.

PRINCIPAIS DIFERENCAS ENTRE ATENDER UM MERCADO DE MASSA E UM NICHO

{ Aspecto Mercado de Massa Mercado de Nicho
Concorréncia Alta. Sofre concorréncia de todos os lados Baixa. Mercado pequeno é pouco interessante
as grandes empresas
Precos Os mais baixos — impossivel concorrer Mais altos
Margem Baixa Alta
Volume Alto Baixo
Lideranca Dificil competir com os grandes Alcangavel
Atendimento Qualidade com foco secundario Qualidade é fungao importante
PUblico Varie_id(_), dificil de relacionar-se com Unico, facil de entendé-lo
proximidade
Variedade Horizontal e superficial entre as categorias Vertical dentro do nicho
Marketing Debilidades em assertividade em promogao Focado em um publico dirigido e mais assertivo
Fornecedores Transacionais, generalistas Parceiros, especialistas
Servigo Venda como commodity Entender as necessidades, ajudar
Investimento Alto investimento inicial Baixo investimento inicial
Foco Prego Informagao, variedade e especialistas

Fonte: Adaptado de Oportunidades em nicho de varejo on-line no Brasil (Sebrae, 2014)
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Além disso, um empreendimento focado em
nicho demanda menor investimento, o que, para
quem esta comecando € uma grande vantagem,
principalmente para o0 pequeno empreendedor
(exceto poucas excegdes).

A internet € o maior catalisador do mercado
de nichos, devido a sua capacidade de abrangéncia.
Ao colocar um negdcio na internet existe grande
possibilidade de aumentar a sua capilaridade, de
alcancar mais e novos clientes. O aumento do alcance
faz com que alguns negdcios sejam possiveis, como
aqueles que vimos na economia compartilhada.
Uma empresa como a Enjoei.com nunca teria tido o
éxito que tem hoje sem a internet, pois a sua base de
clientes seria bem menor.

Grandes empresas de varejo on-line, mesmo que
consigam trazer uma boa diversidade a seus clientes,
geralmente centralizam seus esfor¢os nos produtos
mais populares de cada segmento. Elas tém tentado
oferecer mais opcoes trabalhando com empresas de
menor porte, utilizando o formato marketplace que
falamos na tendéncia “Mundo Digital”, o que pode ser
uma boa oportunidade, dependendo da logistica de
entrega. Ainda assim, ficam de fora diversas opcdes
gue podem ser trabalhadas em lojas de nicho.

A oportunidade pode surgir de pequenas
demandas nao satisfeitas no dia a dia, do amor que
se tem por alguma atividade, ou da percepgéao de
gue seu negocio, que ja existe, pode render mais se

p RECAPITULANDO...

vender somente um tipo dos muitos produtos que
comercializa. No6s falamos sobre cadeia de valor,
no espaco dedicado ao Agronegocio. Se vocé quer
empreender e tem interesse por moda, por exemplo,
veja se existe algum gargalo ou estrangulamentos na
cadeia produtiva desse setor. Tem muitos problemas
que precisam de solucdes inovadoras e criativas.

O Sebrae, antenado com as novas
tendéncias, busca sempre atualizar o
seu portfélio de solugdes e traz para o
pequeno empreendedor o Mercado Azul.
E uma vitrine digital gratuita, voltada para
0 pequeno empresario, tanto para quem
busca fornecedores quanto para quem
quer ofertar produtos e servicos.

Tudoavercomoquejafalamosatéagora,
nao é mesmo? Uma forma de dar, ao seu
pequeno negocio, mais visibilidade.

Dé um clique no link abaixo e conheca a
ferramenta ou pergunte a um de n0sSsos
consultores.

€

%] MercadoAzul

Ao escolher um nicho, em primeiro lugar vocé deve ter
afinidade com o tipo de negécio que pretende
empreender. E necessdrio fazer um estudo
aprofundado e se tornar especialista no assunto. Ndo
adianta investir em um negécio s6 porque esta em alta;
é preciso se interessar, aprender e dominar o assunto.

Uma pessoa, que busca uma empresa especializada,
espera encontrar alguém que tenha amplo
conhecimento sobre o assunto e saiba exatamente o
que esté vendendo.

Sebrae-GO, Estudo de Tendéncias, 2014.
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DE OLHO NA OPORTUNIDADE

VEGANOS E VEGETARIANOS

Seja por crenga, solidariedade com os animais ou
modismo, ndo ingerir carne ou alimentos de origem animal
(dieta vegana) € uma tendéncia que vem ganhando cada
vez mais forga nos Ultimos anos. Segundo a Sociedade
Vegetariana Brasileira (SVB), ja sdo 240 restaurantes no
pais que produzem pratos sem ingredientes de origem
animal, além do boom de langamentos de pratos e lanches
veganos em restaurantes e lanchonetes nao-vegetarianas.

De acorde com a SVB, nos supermercados brasileiros
também ja é possivel encontrar muitas versoes veganas de
produtos carneos ou lacteos, como nuggets, presuntos,
quibes, coxinhas, salsichas, linguigas, sorvetes e
requeijoes.

A percepgdo de empresdrios do setor, conforme
reportagem da Folha de Sao Paulo, é de que o mercado
crescera 40% ao ano.

De acordo com a Sociedade Vegana, os veganos sédo
vegetarianos que excluem animais e derivados ndo apenas
de sua dieta, mas também de outros aspectos de suas
vidas. Esse modo de vida fundamenta-se ideoclogicamente
no respeito aos direitos animais.

De acordo com os dados do Target Group Index, do IBOPE
Media, em 2012, 8% da populagdo das principais capitais e
regibes metropolitanas se declararam vegetarianas.
Porém, essa porcentagem é maior entre os mais velhos e
diminui entre os mais jovens e varia de regido para regiao.
O Brasil ¢ um dos paises com maior numero de
vegetarianos, que inclusive vem aumentando nos ultimos
anos (BRASIL INGREDIENTS TRENDS 2020).

Segundo esse estudo, além dos vegetarianos estritos, que
ndo se alimentam de nenhum produto de origem animal,
existem os vegetarianos semiestritos, que incluem na
dieta apenas um produto de origem animal — o mel, e os
ovo-lacto-vegetarianos, que também se alimentam de ovos
e laticinios. Ha ainda as pessoas que nao consomem
carne vermelha e aquelas que tém dieta vegetariana em
parte do tempo, um dia ou mais por semana.

A Mintel destaca entre suas tendéncias para o mercado de
alimentos e bebidas, em 2017, o crescente interesse em
produtos vegetarianos e veganos, muitos dos quais sd@o
escolhidos pelos consumidores para um lanche, bebida ou
refei¢do ocasional ao invés de ser uma mudanga completa
para um estilo de vida baseado nas plantas. O aumento do
interesse no chamado estilo de vida “flexitariano” foi
observado pela tendéncia de alimentos e bebidas
“Alternativas Por Toda a Parte’, de 2016, da Mintel, que
investigou o apelo generalizado dos predutos vegetarianos
€ veganos.

Na verdade, de acordo com a Base de Dados de Novos
Produtos Globais (GNPD) da Mintel, entre setembro 2010 e
setembro de 2011 e setembro de 2015 e agosto de 2016,
foi constatado um aumento de 25% na demanda
vegetariana e um aumento de 257% na demanda vegana,
nos langamentos mundiais de alimentos e bebidas. O
avango inclui demandas veganas € vegetarianas que
aparecem em produtos que sdo intencionalmente isentos
de ingredientes animais, assim como as formulas que ja
s80 veganas ou vegetarianas, mas que estdo incluindo
comprovagoes sobre seu status “a base de plantas”.

Ha uma preocupacdo presente quanto a total retirada dos
alimentos de origem animal do carddpio prejudicar a
saude, principalmente por aqueles que o fazem por
modismo. As empresas que entrarem nesse mercado
devemn estar cientes que faz parte de seu negécio o
esclarecimento frequente das informages nutricionais de
seus produtos (ndo s6 a rotulagem) e opgdes de
balanceamento.

Oportunidades se abrirdao aos empreendedores que
buscarem encontrar novos sabores e substituicoes. A
textura que se assemelhe aos produtos que estao sendo
substituidos também é desejavel.

Além da FABRICAGAO E COMERCIALIZAGAO DE
ALIMENTOS VEGANOS, esse mercado vem crescendo em
outros segmentos que retiram de sua fabricacdo todos os
ingredientes de origem animal como cosmeéticos, itens de
higiene, sapatos, acessoérios etc.
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UM OLHAR NO QUE AS EMPRESAS QUE SEGUEM O
MOVIMENTO ESTAO FAZENDO

- A marca americana Elmhurst, com tradigao de
90 anos na venda de leite de vaca, reposicionou o seu
negocio e passou a vender apenas leites vegetais,
feitos de castanha de caju, améndoas, nozes ou
avelas. Henry Schwartz, o CEO da empresa, afirma
que o leite de vaca esta “fora de moda”.

dentro do que
€ possivel,

- Insecta Shoes € uma das primeiras marcas
brasileiras a unir a causa vegana e sustentabilidade.
Os calgados sao feitos com tecido reciclado de
garrafa PET ou roupas antigas.

- O Queiju, de Floriandpolis, produz pastas
vegetais fermentadas quelembram queijos cremosos.

- Toda a linha de cosmeéticos da americana
Herbivore Botanicals é vegana e natural, desde os
sprays para cabelo até dleos faciais inspirados em
pedras preciosas.

- Alana Rox compartilha suas receitas veganas
no Instagram @theveggievoice, em seu livro e em seu
programa no canal GNT, “Diario de uma vegana”.

- A marca de calcados Vert tem uma linha
vegana feita com o tecido tecnolégico B-mesh: cada
par recicla 15 garrafas PET.

- O Hareburger é uma rede de fast-food carioca,
com cardapio 100% vegetariano com muitas opcoes
veganas.

- O Bones € um agougue vegetariano e vegano
estabelecido em Sao Paulo. Produz diversos tipos
de hamburgueres premium, salsichas, linguicas,
nuggets, cortes especiais, além de espetinhos e
produtos para churrasco.

- O Brasil se tornou o primeiro pais da América
Latina a ter um armazém vegano, a VegAninha,
especializada em “carne vegetal”, que abriu uma loja
fisica em Curitiba em julho de 2016.

- O Color Stick Shock é um protetor solar vegano
e hipoalergénico, oferecido em diversas cores.

Adaptado de Fernanda Franco Cannalonga, Ponto
Eletrénico/Box 1824 — 2017
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DE OLHO NA OPORTUNIDADE

UNIVERSO GEEK

Se vocé ja assistiu algum filme americano focado no
universo jovem, também compartilhou as dificuldades de
socializagao de pessoas estudiosas representadas muitas
vezes por garotos magricelas de oculos, os chamados
nerds.

Nerds ou Geeks? Esses termos resumem o mesmo grupo?
Existem diferencas principalmente em relagdo aos
interesses profissionais e socializacdo, mas o significado
ndo é unanimidade nem mesmo entre eles. Utilizaremos
geek para representar todos os interessados nesse estilo
de vida que descreveremos aqui.

Sempre satirizados em sé€ries e em
filmes, hoje eles ganham nova roupagem,
em grande parte, pela valorizagdo da
tecnologia, que deu a eles status de poder
libertador. Se antes n&o era legal ser o
cara que gosta de revistas em quadrinhos
e super herdis, mesmo nédo sendo mais
crianga, hoje existe um grupo crescente
da populagdo que dissemina essas
preferéncias aos guatro ventos.

Alids, a inddstria do entretenimento
representa bem essa transigdo. Se antes
o sonho de muitos nerds era ser visto
como cool a ponto de pagar uma
mocinha para que ela posasse como sua
namorada (veja o filme Namorada de Aluguel, de 1987),
hoje eles assumem seus interesses e vivem bem com isso.
Hoje os personagens principais podem ser jovens, um
tanto quanto nerds, e isso ndo tem o menor problema. O
forte da bruxinha Hermione, de Harry Potter, por exemplo, é
justamente sua caracteristica nerd.

Fébio Mariano, professor de comportamento do consumo
aplicado da faculdade ESPM, em entrevista a revista
Pequenas Empresas Grande Negocios afirma que “nés
estamos vivendo ‘A Vinganga dos Nerds’, porque esse é um
mercado que estd na moda. Ser nerd é in".

Segundo a 42 edicdo da pesquisa Geek Power, feita pelo
Ibope Conecta, em parceria com o portal Omelete, no final

de 2016, com 26 mil pessoas, 68% dos geeks estédo entre

os 18 e 34 anos, 85% sdo homens e 60% moram no
Sudeste.

Ainda de acordo com o estudo, 65% tém ensino superior ou
estdo cursando e 64% tém renda familiar entre 2 e 10
salarios minimos. Para esse grupo, as marcas mais
admiradas sdo Netflix, Disney, Marvel e Lucasfilms. O

smartphone é o meio mais usado para navegar na internet,
apontado por 60% dos entrevistados; 37% usam a internet
para se divertir, 19% para trabalhar e 18% para se informar
com noticias.

Tecnologia, super-herdis, revistas em quadrinhos, ficcédo
cientifica, jogos eletronicos e de tabuleiro e cultura pop.
Esses s&o alguns dos interesses que movem os geeks. Se
engana quem pensa que isso € coisa de crianca.

Hoje eles representam um mercado lucrativo e crescente
de pessoas apaixonadas que querem se expressar. Para
vender para esse publico o empreendedor deve ser
profundo conhecedor na tematica que se propde.

Nesse meio, estdo lojas especializadas
em objetos para colecionadores,
decoragao, bonecos toy art, roupas,
quadrinhos, além de cursos, feiras,
eventos e maratonas de games dirigidos
a esse publico cada vez mais engajado.
Temas como Harry Potter, Star Wars, O
Senhor dos Anéis, Star Trek, Arquivo X,
Doctor Who, The Big Bang Theory, Matrix,
Pokémon, DC, Marvel, games de maneira
geral, certos filmes da década de 1980,
cultura pop, entre outros interesses estédo
estampados nos mais variados objetos
vendidos on-line ou em lojas fisicas.

E € na internet que esse ptiblico se sente
em casa. Ndo € a toa que os canais sobre o assunto se
proliferam. Potenciais consumidores se especializam cada
vez mais nos assuntos que amam e trocam informagdes e
impressées sobre produtos e eventos em féruns e redes
sociais. E o canal ideal para que o empreendedor se

aproxime do seu publico.

Os eventos geeks tém mostrado a forga desse publico no
pais. A Comic Con, que ocorre em S&o Paulo, cresceu em
média 40% ao ano, em termos de publico, desde que foi
langada em 2014. Em 2017 ela atraiu 227 mil pessoas em
4 dias de evento e foi a maior do mundo.

Trata-se de um verdadeiro playground para os amantes da
cultura pop. Geeks fantasiados, ou melhor, fazendo
cosplay, andando entre os estandes com sacolas

abarrotadas de figuras de ag¢éo, bonecos de colegdo, entre

outros itens, fazendo filas levando os seus quadrinhos
favoritos para serem autografados. Esse € um exemplo
claro de como o consumo baseado em experiéncias, que
tanto falamos neste estudo, tem alcangado adeptos.

NicHOS DE MERCADO [T




Um nicho dentro desse nicho que é bastante
relevante e traz muitas oportunidades é o de
games. Destacamos entre essas oportunidades,
0

O mercado de jogos alcanca todas as idades,
de criancas a idosos e 0s geeks sao consumidores
vorazes. O mercado de jogos eletronicos, talvez o
mais expressivo de todos ligados a essa tendéncia,
movimentou, em 2017, em todo o mundo USS
116,0 bilhdes, sendo USS 50 bilhdes em jogos para
aplicativos para celular e tablets, USS 33,3 bilhdes
em consoles e USS 32,3 bilhdes em PCs. No Brasil,
o movimento foi de USS 1,3 bilhdo (NEWZOO, 2018).

De olho no potencial desse fildo, a Agéncia
Brasileira de Promocdo de Exportacbes e
Investimentos (Apex Brasil) firmou parceria com a
Associacao Brasileiradas Empresas Desenvolvedoras
de Games (Abragames). As duas entidades criaram o
projeto Brazilian Game Developers, com o objetivo de
desenvolver e promover a industria local de games
no exterior (AGENCIA BRASIL, 2017).

Segundo dados da agéncia, em 2015 as
desenvolvedoras nacionais de games que receberam
assisténcia da Apex Brasil fecharam USS 11 milhdes
em negocios internacionais, sendo que, em 2016,
esse valor cresceu para USS 17,4 mi.

Em 2017, a Agéncia Nacional do Cinema
(Ancine) langou dois editais totalizando RS 20 milhdes
em recursos para empresas criadoras de games. A
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), empresa
publica destinada a estimular a ciéncia, também
lancou um edital no valor de RS 15 milhdes.

E para provar que esse publico realmente se
interessa por jogos, basta dar uma olhada nos sites
de financiamento coletivo. Existem diversos projetos
pljogos RPG (muito apreciado pelos geeks), be
como miniaturas para melhorar a experiéncia, fI\iges
de luxo sobre jogos classicos, jogos de tabuleiros
etc. No site Catarse, plataforma de financiamento
coletivo, encontramos mais de 100 projetos que
foram financiados entre 2013 e 2015 que véo de RS
100 a RS 200 mil arrecadados.

Uma outra oportunidade que vem se destacando
epode serumbomnegdcio se corretamenteexplorada
e a de . Tratam-se
de locais onde os apaixonados por esse mundo se
juntam a outros, conhecidos ou néo, para jogar seus
jogos preferidos. Para melhorar a experiéncia pode-
-se fazer eventos tematicos de um determinado jogo,
servir bebidas baseadas no imaginario dos jogos.
Existem diversos formatos possiveis, cobrar por
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assinaturas ou entrada individual, ou cobrar somente
o consumo de lanches e a venda de jogos, gibis e
outros itens bem geeks. Nao sao so6 os jogos RPGs
gue sao oferecidos, mas outros que foram e ainda séo
muito populares como Detetive, War, Imagem e Acéao.
Vocé pode criar espacos separados para melhorar a
experiéncia e oferecer o local para comemoragéao de
aniversarios. Independente do modelo escolhido, é
importante que se tenha muitos titulos e agrega valor
se alguém conhece as regras para ensinar para oS
visitantes.

Uma

, Seja on-line ou nao, pode ser uma boa opgao
para ingressar nesse universo com lucro. Essas lojas
sao bastante procuradas para presentear em amigo
secreto, natal, dia dos namorados e aniversarios
e visitadas por clientes fiéis que estdo sempre
guerendo uma novidade. Entre os produtos a loja pode
oferecer camisetas, canecas, objetos de decoracéo,
almofadas, toys, objetos colecionaveis e licenciados
(nada de imitagoes).

SAIBA MAIS

A sigla RPG, oriunda da expressdo em inglés “Role
Playing Game”, define um estilo de jogo em que as
pessoas interpretam seus personagens, criando
narrativas, historias e um enredo guiado por uma delas,
que geralmente leva o nome de mestre do jogo.

Devido ao seu sucesso, a industria dos jogos passou a
fazer versoes virtuais, que ja tém milhGes de adeptos
para computadores e consoles dentre eles o Final Fantay,
Breath of fire, Wild Arms, Ragnarok e World of Warcraft e
Age of Conan.

Em um exemplo de empresa focada na tendéncia, a
empresa goiana Kimeron Miniaturas, que trabalha em um
negocio altamente especializado atendendo os amantes
de jogos RPG e Boardgames ao fornecer miniaturas para
aumentar a realidade da experiéncia no jogo, conseguiu o
financiamento de RS 240.232,00, na plataforma Catarse,
vendendo seus kits de personagens com um bom
desconto para os seus clientes fiéis.



DE OLHO NA OPORTUNIDADE

NOSTALGICOS

Na tentativa de alcangar a memoria afetiva do consumidar,
as marcas buscam trazer de volta alguns produtos que
fizeram sucesso em outras décadas. Alguns produtos
deixam de ser fabricados e depois voltam a integrar o
portfélio de algumas empresas, muitas vezes repaginados.
Mas por que isso acontece?

Do ponto de vista da empresa, apostar em algo que ja fez
sucesso no passado pode ser um bom negdcio, afinal, na
lembranca do consumidor ja existe uma relacdo de
confiabilidade, o que nao acontece com um produto novo.
O consumidor € desconfiado e precisa comprovar a
qualidade do produto para ganhar a confianga. Rever o
posicionamento da marca e incluir produtos antigos com
novos atributos ou edigdes limitadas podem trazer maior
market share, dando novo foélego as empresas.

O Pokémon ja havia sido um sucesso da Nintendo no
passado e voltou com um apelo tecnolégico, aumentando
o valor de mercado da empresa, apds o langamento,em 7,5
bilhées de ddlares. Um novo Atari estd sendo esperado
com a promessa de unir jogos classicos com jogos mais
recentes.

Ndo é a toa que o mercado do entretenimento busca
revivals e langam continuamente novas versées de alguns
sucessos. As referéncias de décadas passadas estdo para
todo lado. A série Strangers Things, da Netflix, fendmeno
pop atual, foi inspirada no universo dos anos 80, mas
trouxe elementos novos para narrativa. Uma estratégia de
divulgagao assertiva é claro que contribui com o sucesso
dos projetos (a Xuxa, grande fcone dos anos 80, por
exemplo, divulgou a série em um comercial fazendo graga
com sua prépria historia, a sua boneca possuida e os seus
discos tocados de frente para tras que emitiriam
mensagens satanicas).

Os mercados que envolvem estilo de vida como moda e
decoragao vivenciam ciclos e em alguns momentos
trazem a tona uma época como referéncia. Segundo
Beatriz Modolin, especialista da consultoria de tendéncias
WGSN, o fato de os anos 1980 e 1990 terem voltado com
forga pode ser explicado por uma teoria de que as
tendéncias tém um ciclo de 20 anos. Ela afirma que,
"depois disso, algumas voltam, mas sempre com
adaptagdes ao contexto daquele novo momento. Esse
ciclo de 20 anos é o tempo necessario para despertar o
sentimento nostalgico em quem ja vivenciou aquilo e gerar
interesse em quem nunca teve contato com aquele
produto, conceito ou tendéncia antes”.

Do aspecto do consumidor, memérias afetivas podem ser
resgatadas, remetendo a infancia ou a um tempo onde as

\

O processo de inovacado propicia, aqui, a introducdo de novas
formas de entregar o produto ao consumidor — seja de uma
maneira mais barata, reduzindo custos de producao; seja
aumentando a gualidade do produto, por exemplo, propician-
do que a musica seja escutada mais facilmente fora de
casa. As tecnologias novas foram substituindo as mais
velhas.

Em economia esse processo tem o nome de destruicdo
criativa, quando uma nova tecnologia é criada, destruindo a
anterior. Isso nao ter ocorrido indica que a substituicao entre
os dois bens nao é perfeita. Eles ndo entregam a mesma
coisa ao consumidor (IMAIZUMI, 2017).

SAIBA MAIS /

coisas eram mais simples, os alimentos tinham mais
sabor, os produtos duravam mais. O cheiro, o sabor, o estilo
brincam com o imaginario de um grupo de consumidores.
Apesar de alguns modismos estarem presentes aqui,
existe um grupo que valoriza determinados aspectos do
passado e se cercam de referéncias a ele.

Outro fator digno de nota diz respeito a conclusdo de um
grupo de pessoas de que certos itens eram melhores em
antlgos formatos Isso exlrca porque alguns produtos

"scontinuadas voltaram a ser 'rodumdo' A Sony voltou
a produzir os discos de vinil, depois de quase 30 anos que
havia suspendido a produ.qéo do formato, apesar de ja
estarmos vivendo a tecnologia de streaming. Contribui
para isso, o fato de que um grupo de consumidores
acredita que o som entregue pela nova tecnologia néo é
igual, em termos de qualidade. Além disso, a experiéncia
de ver uma capa de album, mudar o disco de lado em sua
vitrola, contribuem para o aspecto nostalgico envolvido.

Interessados nesse universo consomem produtos
repaginados lembrando uma época, produtos garimpados
e restaurados ao seu estado natural ou com novo uso (a
tendéncia de reaproveitamento tem muito a ver com isso).
Destacamos entre as diversas oportunidades para este
publico a FABRICAGAO DE MOVEIS E OBJETOS RETRO
desenvolvidos para lembrar uma época. Pode também
investir em uma LOJA RETRO que garimpe as pérolas e as
reinam em um so lugar, um site por exemplo. Se vocé €
especialista em RESTAURAGAO DE MOVEIS de qualidade,
existe um interesse crescente em manter pegas
diferenciadas (reliquias de familia) e este tipo de
profissional ndo é facilmente encontrado. Pode ser um
nicho interessante.

NicHoS DE MERCADO (oY)










A tradicional familia brasileira como ela
era conhecida, com cada um cumprindo
um papel pré-estabelecido, vem perdendo
espaco para outras formas de convivio.
Taticas de penetracao de mercado e de
divulgacao devem ser revistas, ja que
Independente de como vivem, o sonho de
ter um refugio que tenha cada vez mais

a cara de seu dono ainda € objetivo da
maioria delas.

Vimos até agora como a revolucao digital tem
mudado as relacdes entre as pessoas, como tem
aumentado o numero de pessoas que trabalham em
casa pelo menos uma parte do dia, como a economia
compartilhada tem alterado o padrdo de consumo de
alguns produtos, como as pessoas tém valorizado
comportamentos mais sustentaveis. Com tantas
mudangas de valores e alteragdes no modo de vida
das pessoas € mais do que natural que elas queiram
fazer do seu cantinho no mundo um espelho de suas
escolhas. Se existe mudanca de comportamento,
existem oportunidades latentes e negocios que
devem ser reestruturados, principalmente quanto a
sua comunicacgao, afinal vocé ndo quer que ela pareca
ultrapassada.

Tenha em mente que alguns componentes do
seu mercado podem ter mudado, mas outros conti-
nuam os mesmos (transito, violéncia, dificuldade de
criar os filhos etc.) e as pessoas esperam que as em-
presas contribuam para solucionar essas questoes.
Vamos dar um exemplo. Cresce 0 nimero de pesso-
as que ainda busca a seguranca de seu lar, se cer-
cando de aparatos tecnologicos, mas que também
procura formas de contribuir com a comunidade para
que efetivamente ela melhore, por exemplo, reformar
a praca no fim da rua, jJuntamente com a ajuda de em-
presas parceiras e recursos de doacoes, rifas e outras
movimentagoes.

Estilos de vida diferentes, menos consumistas,
crescem e refletem pessoas mais preocupadas com
as comunidades nas quais estao inseridas, alterando
algumas formas de moradia e o local escolhido pelas
pessoas para fazer seu “‘ninho’. O éxodo das cidades
grandes vem crescendo entre pessoas que percebem
qgue passamavidadentrode carros,indo evindolongas
distancias, e que podem ter mais qualidade de vida em
cidades menores ou em comunidades sustentaveis.
A internet e outros formatos de trabalho ja discutidos
aqui contribuem para que as pessoas possam fazer
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outras escolhas para sua vida, que incluem ficar com
seus filhos ou ser um némade digital.

Apesar do crescimento da valorizagdo do
acesso a um bem em detrimento do ter, a maioria
da populagéo ainda quer alcangar pequenas formas
de prazer e ostentar dentro de casa, principalmente
aqueles que estao fazendo as primeiras conquistas.

A busca por caminhos mais sustentaveis traz
as construgdes e a decoragao de interiores novas
opcodes de apoio ao meio ambiente. Por outro lado, a
valorizacao da personalizacdo faz com que cresca a
busca de pecas unicas ou objetos que reflitam seus
pensamentos, gostos e valores.

Apesar de existir um numero relevante que nao
esta investindo seu tempo e esforco na conquista
da casa propria, 0 sonho de possui-la ainda é
compartilhado por 458% da populagdo brasileira,
segundo pesquisa GEM Brasil 2016, ficando atras
somente do sonho de viajar pelo Brasil (47,5%). O
mercado imobiliario foi duramente atingido pela crise,
fazendo com que negdcios que envolvam reformas,
restauracoes eressignificacao de objetos crescessem.

Para comecar o assunto, falaremos das
mudangas ocorridas na composicao dos
e da formacao de novos formatos familiares, onde a
familia do tipo margarina perde espaco para inumeros
tipos de arranjos de moradia, dificultando a vida dos
pesquisadores que se apoiam na demografia para
fazer as suas conclusdes.

Local de moradia estruturalmente
separado e independente, constituido por
um ou mais cémodos (IBGE).

RECAPITULANDO...

Ja haviamos visto um pouco sobre o assunto em algumas
tendéncias na primeira edi¢ao deste estudo, realizado em
2014, principalmente na tendéncia “Morar Bem”. Essa
tendéncia falava sobre como um grupo de pessoas que
tinha alcangado a tdo sonhada casa prépria, ap6s um
periodo de estabilidade econdmica e politicas de
expansdo de crédito favoraveis a financiamentos deste
tipo, estava disposta a satisfazer outros sonhos de
consumo, aguecendo o mercado de negocios.

Estamos expandindo a tendéncia para incluir questdes que
vdo além de objetos e revestimentos. Iremos revisitar
alguns assuntos, ja que eles ainda influenciam a forma
como as pessoas escolhem as suas casas e o que
colocam dentro delas.

AS NOVAS FAMILIAS E SEU CANTINHO NO MUNDO



As mudancas demograficas e socioeconémicas
gue vieram acontecendo no decorrer dos anos vém
transformando nao so6 a configuragdo da familia
brasileira, mas também a forma como as pessoas
vivem e se relacionam. A familia, segundo o IBGE,
‘desempenha papel central na economia do Pais,
como fonte de producao de escala para as pessoas
que vivem juntas’. Entender essa dinamica é
essencial para se estudar os padroes de consumo e
de gastos da populacao na busca de antever novas
oportunidades e tendéncias do mercado e aumentar
a probabilidade de se ter sucesso na abertura de
qualquer tipo de empreendimento.

A mulher é a figura protagonista dessa mudanca
e a sua, cada vez mais presente, participagdo no
mercado de trabalho e mais frequente presenca
nas salas de aula sdo os principais fatores que
embasam essa mudanga. Com outros objetivos além
de formar familia, cada vez mais as mulheres adiam
ou evitam e a maternidade. Comprovando esse fato,
uma projecao do IBGE aponta que a idade média das
mulheres terem filhos passara de 26,9 anos em 2013,
para 29,3 anos, em 2030.

Os doutores em demografia José Eustaquio
Diniz Alves e Suzana Cavenaghi (2012) analisam
as tendéncias demograficas: “Cresce o numero de
domicilios com 5oumais comodos e diminuionumero
meédio de pessoas em cada moradia, a0 mesmo
tempo em que se reduz o tamanho das familias
e aumenta a diversidade dos arranjos familiares.
Esse fato sugere que aumentou a disponibilidade de
espaco por pessoa’.

O numero de pessoas por domicilio passou de
3,8 para 3,3 individuos entre os dois ultimos censos
(2000 e 2010) e registrou 3,1 na PNAD 2013.

O empreendedor precisa estar ciente de que
essa transformacgéo afeta o esteredtipo conhecido
da familia tradicional composta por um casal com
um filho ou mais, com o pai como provedor. Cresce,
assim, o numero de arranjos menos tradicionais, nem
todos baseados em parentesco, mas também em
convivéncia. Com o aumento dos casos de divorcio ha
o crescimento significativo de familias reconstituidas
e das familias monoparentais (morando com somente
um dos pais). Sem falar das unides homoafetivas e de
outros arranjos que nao sao nucleares como grupos
de amigos ou pessoas que tém algum objetivo em

Esse e outros motivos (controle de natalidade, comum e que por Isso, se juntam.

maior acesso a informagdes e até a urbanizagéo)
resultaram na reducao do tamanho das familias e
0 aumento do numero de mulheres que as lideram.
O ultimo censo demografico, realizado em 2010,
apontou que as mulheres ja estdo a frente de 38,7%
dos lares brasileiros. No censo de 2000 esse numero
era de 24,9%.

SAIBA MAIS

Os filhos criados nas fazendas geralmente nao iam para a escola, ndo possuiam brinquedos e bens industrializados, ndo
demandavam muitos recursos monetarios dos pais e ajudavam na produgdo de subsisténcia, nas tarefas de cuidado da
casa, dos parentes e das geragoes idosas. A alta mortalidade infantil era compensada pela alta fecundidade e o custo da
mortalidade era baixo. Homens que tinham filhos fora do casamento néo se responsabilizavam pelos “filhos ilegitimos” (ndo
existiam exames de DNA e a legislagdo ndo garantia os direitos dos filhos fora do casamento). Quando se separavam das
mulheres raramente tinham de pagar pensao alimenticia. Ndo havia leis contra trabalho infantil e, desde cedo, eles sabiam
que deveriam contribuir com a subsisténcia da familia. Nessa situagao, ter muitos filhos era uma atitude racional, pois os
pais (as geragoes mais velhas) gastavam pouco com os filhos e recebiam deles muitos beneficios monetarios ou de outros
tipos. Filhos eram um seguro para os pais na velhice, gue com o decorrer do tempo passaram a contar com o sistema publi-
co de protecao social e previdéncia.

A reversao do fluxo intergeracional nao

€ mecanicamente determinada pelas
condigbes econémicas, mas sim, por um
fenémeno social que decorre da mudanga
da familia extensiva para a familia nuclear.

na qual os filhos deixam de ser fonte de riqueza para os pais e passam a ter um peso cada vez mais alto no
orcamento familiar, pois precisam ir pra escola (por lei e por exigéncia do mercado de trabalho). Além disso, o consumo de
alimentos e de produtos industrializados exige a obtencao de recursos monetéarios. O casal ficar “gravido’, fazer pré-natal,
pagar pelos diversos custos do parto, cuidar da crianca nos seus primeiros meses etc. fazem da mortalidade infantil um
custo alto, em termos financeiros e psicoldégicos. Garantir uma boa escola e condigoes de estudo adequadas para os filhos
esta sempre além das possibilidades das familias. Por conta de todas essas transformacoes, o custo dos filhos é alto e os
seus beneficios sdo baixos. Assim, a fecundidade caiu no Brasil e ja se encontra menor do que o necessario para a reposi¢ao
populacional que é de 2,1 por mulher.

Com o rrocesso de modernizacao e o crescimento da sociedade, ocorre a chamada reversao do fi[fh(ellsid=lgs[=lg={elle]y | Wa[=

José Eustaquio Diniz Alves, doutor em demografia e professor da Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas - ENCE/IBGE
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O censo do IBGE classifica as unidades domésticas (domicilios) em unipessoais (pessoas morando
sozinhas), nucleares (baseada na consanguinidade e/ou adogdo, formados por casais com ou sem filhos e
as monoparentais), estendidas (com um ou mais de um nucleo familiar e outros parentes) e as compostas
(nucleo familiar com parentes e outras pessoas nédo aparentadas). Veja como Goias esta organizado:

coOM QUEM MORAM ONDE MORAM

Tipos de arranjo domiciliar Comparando os nimeros da Pesquisa Nacional de Amostra por
" Domicilio (PNAD) percebe-se que, proporcionalmente, aumentou o
ompoeta ; numero de domicilios alugados e o numero de casas em Goias entre
23 Unipessoal
= 2006 e 2015.

132

Moradores em domicilios particulares permanentes, por

Estendida condicdo de ocupacéo (%)
18,2
Nuclear Descrigao 2006 2015
66,3 Proprio 68,9 67,6
em % Alugado 18,2 22,8
Cedido 18 94
Qutro 1,0 0,2
amilia Nuclear
Casal sem filhos 22,6% Moradores em domicilios particulares permanentes, por tipo
Casal com filhos 60,8% de moradia (%)
Homem com filhos 2,2% )
Mulher com filhos 14,5% Descrico o .
Casa 954 96,2
Familia Estendida i e - s
: : ; . Comodo 0.1 03
Casal sem filho(s) e outro(s) parentes(s) 13,8%
Casal com filho(s) e outro(s) parentes(s) 40,0% E——
Homem com filho(s) e outros parentes(s) 3,3% A
Mulher com filho(s) e outros parentes(s) 24,7%
Qutros tipos 18,3%

Arranjos ndo familiares

Os arranjos sem parentesco, por motivos metodologicos,néo foram levantados
diretamente pelo censo demografico, de acordo com Dr. José Eustaquio e Suzana
Cavenaghi (2012). Em publicago realizada com dados da PNAD com dados
nacionais foi possivel perceber que esse & pequeno, mas cresceu passando de
0,3% da populagao em 2005, para 0,4% em 2015

Fonte: Indicadores Sociats Municipals/IBGE com base no censo
demagrafico de 2010
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Dentre os formatos mencionados na ilustragéo
da pagina anterior, dois grupos se destacam tanto em
crescimento quanto em caracteristicas diferenciadas
que podem ser utilizadas para agregar valor em
negocios de nicho: os casais DINC e as pessoas que
moram sozinhas. Esses grupos ja foram estudados

artificial); 3) estdo adiando a maternidade e talvez
uma parte desses casais opte por ter pelo menos um
filho, ao longo do periodo reprodutivo; 4) ndo vivem
mais com os filhos, pois estes formaram outras
familias, faleceram ou buscaram outro tipo de arranjo
domiciliar (ninho vazio).

no estudo de 2014 e seus mercados continuam
relevantes. Tendéncias baseadas em fatores
demograficos tendem a se manter por mais tempo.
Se vocé atende esses publicos saiba que em alguns
aspectos eles sao diferenciados.

Esse grupo - ninho vazio - tem crescido
consideravelmente. Os pais, tendo menor numero de
filhos e maior esperanca de vida, vivem mais tempo
nessa fase da vida.

Emartigo, os autores José Eustaquio Alves e Luiz
Felipe Barros afirmam que o nimero e o percentual
de casais Dinc no Brasil passaram de cerca de um
milhdo, em 1996, para dois milhdes, em 2006, e 2,8
milhdes,em 2011. Em termos percentuais, 0 aumento
foi de 2,7% para 3,7% e chegou a 4,5%, nas mesmas
datas.

Os casais DINC (Duplo Ingresso, Nenhuma
Crianga), sdo casais com dupla renda e que estdo
sem filhos. Entram nesse grupo aqueles que: 1) por
vontade propria ndo desejam ter filhos; 2) um dos
integrantes do casal (ou os dois) tenham alguma
impossibilidade médica e que ndo queiram utilizar de
outros meios (adocgéo, barrigade aluguel,inseminacgao

E vocé, o que acha?

Childfree ou Childfriendly?

0 resort que promete uma lua de mel tranquila e romantica, sem a presenca de criangas. O restaurante que alega que o
espaco nao esta adaptado para receber criancas abaixo de 14 anos. A companhia aérea internacional que instala uma “zona
silenciosa”, e nela, somente é permitida viajantes que tenham mais de 10 anos de idade.

No Brasil e no mundo, formou-se um nicho de espacos que rejeitam a presencga de criancgas, com a justificativa de garantir a
tranguilidade dos demais clientes.

Segundo Ivan Ventura (2017), na revista O Consumidor Moderno, o nicho vem na esteira do movimento “childfree” - "livre de
criangas” -, que existe desde os anos 1980 nos Estados Unidos e no Canada para agrupar adultos que se sentiam
discriminados pela sociedade por ndo terem filhos. O numero de adeptos rapidamente cresceu e, logo, surgiram os
primeiros cafés e restaurantes childfree.

Para a ABIH (Associagéo Brasileira da Industria de Hotéis), a segmentacgao dos estabelecimentos é uma tendéncia mundial.
“Ha os que incentivam a hospedagem de familias com criangas, os que oferecem servigos especiais para quem leva um
animal, os especializados em golfe... Quem dita as regras é o mercado e as normas legais de cada destino”.

0 assunto € polémico. De um lado casais que escolheram néo ter filhos e alguns que estéo aproveitando aquele dia em que
alguém pode ficar de bab4, sem criangas correndo, gritando ou fazendo bagunca. Eles alegam que existe uma infinidade de
outras opcdes childfriendly (amigas da crianga). De outro, pessoas que acreditam que € preconceito vetar a presenca de
criancas e questionam: “Sera que todos aqui nasceram adultos e ndo lembram como é ser crianga?”; “E se os restaurantes
passarem a proibir também pessoas velhas, gordas e feias, sera aceitavel?”

Independente do motivo, o fato é que o movimento childfree esta crescendo ao redor do mundo e ganhando cada vez mais
adeptos. E o resultado direto da diversificacédo da populagéo. O site i-escape.com, por exemplo chegou a criar uma lista com
200 opgbes de hotéis e resorts (inclusive no Brasil) que néo toleram jovens consumidores.

Mesmo entre os representantes legais ndo ha consenso. Alguns discordam do veto e citam o artigo 5° da Constituicéo que
diz que todos sdo iguais perante a lei, outros acreditam que o veto € aceitavel pois se trata de um modelo de negocio com
base na livre iniciativa, se for comunicado previamente, de forma clara, para ndo causar constrangimento.

0 tema chegou a Brasilia, onde a Comissao de Desenvolvimento Econdémico da Camara dos Deputados rejeitou um projeto
de lei do entdo deputado licenciado Mario Heringer (PDT-MG) que, se aprovado, proibiria estabelecimentos comerciais de
vetar 0 acesso a criangas e adolescentes. No projeto — que ainda sera analisado pela Comissdo de Constituigéo e Justica
da Camara -, o deputado argumenta que esse tipo de veto € "abusivo’ e expoe clientes a “constrangimento”. Para o relator
Covatti Filho (PP-RS), porém, “nédo se trata de um tratamento discriminatorio das criangas ou mesmo das familias, mas da
exploragdo legitima de um nicho de mercado”.

E vocé, o que acha?



Segundo Alves; Cavenaghi e Barros (2010), o
casal DINC é um exemplo de arranjo familiar que da
mais valor para a autossatisfacao e para a realizacao
dos desejos presentes de consumo e lazer, do que
para a satisfacao futura de novas geragées. O mesmo
acontece com homens e mulheres que ndo se casam
e nao tém filhos e optam por vidas independentes
mesmo estando juntos (living-apart-together).

Como os dois integrantes da familia DINC
possuem renda e essa ¢é dividida apenas por eles, a
renda per capita tende a ser superior as dos demais
arranjos domiciliares, proporcionando um segmento
do mercado consumidor com maior padrédo de
consumo, melhores condi¢cées de moradia e melhor
acesso aos servicos de turismo e lazer. Eles tém maior
nivel de escolaridade, pois podem investir no seu
proprio capital humano. Com maior escolaridade e
maior renda, esses casais também tendem a ter maior
cobertura previdenciaria e maior esperancga de vida.

A verdade é
que, se um casal
no decorrer da
vida nao precisa
se preocupar com
0s custos cada vez
mais altos de ter
e manter os filhos
até a idade adulta,
levando em conta
as necessidades
de hoje, que séo bem diferentes das de antigamente,
€ logico supor que lhes sobra mais dinheiro para
investir em si mesmos, em sua casa, na carreira, em
turismo e muito mais.

Com mais tempo
disponivel e menos
despesas, os casais
DINC tém perfis de
consumo diferenciados
e contam cada vez mais
com produtos e servigos
exclusivos para eles.

Apesar de nao estarem juntos nas estatisticas,
0 padrao de consumo dos casais homoafetivos
também é semelhante quanto aos aspectos como
exigéncia e conveniéncia.

Algumas agéncias de viagens oferecem
pacotes especificos para os casais DINC com
jantares romanticos, passeios a cavalo e garrafas
de vinho ou champanhe. Itens de preparo rapido,
embalagens diferenciadas de tamanho menor
também sao interessantes para esse publico. Eles
estdo mais abertos a experimentacao de itens novos
e diferenciados, em geral com maior valor agregado.

O outro grupo que destacamos, formado
por pessoas que moram sozinhas, também é um
mercado crescente, o mercado single.

Cada vez mais pessoas buscam essa forma
de moradia. De acordo com o censo demografico,
em 2000, no estado de Goias, 9,6% das pessoas

115

moravam sozinhas e, em 2010, esse numero passou
para 13,2%. Goiania ¢ uma das cidades do Pais na
qual esse tipo de moradia mais aumentou (84% nas
ultimas duas décadas).

Em Goias de acordo com a PNAD/IBGE, em
2013, havia 320 mil pessoas morando sozinhas,
dessas, a maioria era de homens (56,6%).

A composicdo deste grupo ¢é diversificada,
sendo formada por jovens que deixaram a casa dos
pais para, mais tarde, poderem formar uma familia
com um cOnjuge ou por pessoas que se divorciaram,
que podem se casar novamente, vidvas e Vvilvos,
e, finalmente, também por pessoas que viveram a
maior parte de suas vidas sozinhas.

O maior grupo etario de pessoas morando
sozinhas tem mais de 60 anos, influenciado
diretamente pelo envelhecimento da populagéo.

Pessoas morando sozinhas, por
grupos de idade, 2013

0.8%

11.5%
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Fonte: PNAD/Sintese de Indicadores Municipais 2014

A busca pela independéncia e privacidade sao
razdes pelas quais muitas pessoas optam em morar
sozinhas. Pessoas solteiras decidem sair de casa para
conquistar seu espaco, a sua individualidade, pois, as
vezes, elas se sentem sufocadas. Outro grupo que
contribui para aumentar os nimeros dessa tendéncia
é o das mulheres que conquistam sua independéncia
financeira e nao precisam depender do casamento
para se sustentar. Alguns casais engrossam o0s
numeros dessa tendéncia, ao preferir morar em casas
separadas, mesmo estando casados.

Pessoas que moram sozinhas tém demandas
proprias e formas proprias de consumo de bens e
servicos, em muitos casos, bastante diferenciadas
de quem mora com a familia ou mesmo com apenas
uma outra pessoa. Ha necessidade de parte dessas
pessoas otimizar seu tempo a fim de conciliar as
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atividades profissionais e pessoais com as demandas
de sua moradia, a chamada administracao da casa.
Por isso, todos os produtos ou servigos que possam
facilitar as tarefas domésticas dessas pessoas tém
grande chance de aceitacdo (KATUTA; RIBEIRO,
2007). Elas vao ao supermercado varias vezes ao
més e procuram embalagens com porcdes mais
adequadas ao seu estilo de vida.

Em um leque cada vez mais marcado pela
pluralidade, destacamos também a “familia mosaico”
baseada na reconstituicdo dos casamentos, onde
tanto o marido quanto a esposa levam para a nova
unido os filhos de casamentos anteriores, vindo
a somar com o0s que surgem do novo enlace. De
repente se juntam filhos, enteados, irmaos, madrasta,
padrasto, ex-esposo, ex-esposa e diversos avos.

Do ponto de vista do consumo cada vez mais 0s
jovens das familias reconstituidas tém mais de um
cantinho, principalmente se contarmos com aqueles
casais que compartilham a guarda dos filhos. Além
disso, muitas vezes € comum esses receberem
muito mais presentes em datas comemorativas do
que familias tradicionais ja que o circulo familiar se
estende muito.

Ainda neste contexto, existe um fenédmeno digno
de nota, que tem ganhado destaque nos ultimos anos:
o prolongamento da convivéncia familiar entre pais
e filhos. Ele ganhou importancia nos estudos sobre
as familias brasileiras, originando o termo “geragao
canguru’, qgue compreende as pessoas de 25 a 34
anos de idade que ainda vivem na casa dos pais.
Entre 2004 a 2013, houve aumento da proporcao dos
individuos desse segmento etario na condigao de
filho nos arranjos familiares, que passou de 21,2%
para 24,6% no Pais. Essa propor¢ao foi de 26,8% no
Sudeste e de 21,5% no Centro-Oeste (IBGE, 2014).

Outra informagdo importante é que a
permanéncia das pessoas de 25 a 34 anos na casa
dos pais ndo esta, necessariamente, relacionada
a falta de ocupagéo. Segundo o IBGE, a “geracao
canguru” possui maior escolaridade média, indicando
que a opcao de viver na casa dos pais pode estar
ligada ao prolongamento e a maior dedicagdo dos
estudos. Outros fatores importantes sdo aqueles
relacionados as questdes financeiras — que podem
manter os filhos dependentes dos pais por periodos
mais longos—, o casamento mais tardio e mesmo
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fatores emocionais.

De acordo com Alves e Cavanaghi (2012),
apesar do Brasil nao possuir dados suficientes para
tracar a evolugao das familias homoafetivas, o censo
demografico do IBGE, de 2010, abriu, pela primeira
vez, a possibilidade dos casais do mesmo sexo, que
moram no mesmo domicilio, serem considerados
um nucleo familiar. Os dados indicaram a presenca
de cerca de 60 mil casais formados por pessoas do
mesmo sexo, em que um deles se declarou como
chefe. Esse numero pode ser maior ja que se 0s
casais moram em casas diferentes ou nenhum deles
se declarou como chefe, ndo foram identificados pelo
censo. As mulheres sdo maioria nesses arranjos,
inclusive na homoparentalidade, criando um novo
grupo (porém nem tao novo assim) de criangas com
dupla “maternidade” ou dupla “paternidade”.

Alves e Cavanaghi (2012) também relatam a
existéncia das familias poliafetivas (apesar dessas
ndo terem sido levantados pelo censo), arranjos
familiares cujo nucleo ndo é monogamico. Sao 0s
‘casais de 3" ou 0 “casal de n pessoas”. Pode ser um
arranjo formado porumhomem e duas mulheres, uma
mulher e dois homens (Uma Dona Flor de verdade)
ou qualquer outro tipo de arranjo envolvendo mais de
duas pessoas no nucleo familiar.

A historia mostra que a poligamia e a poliandria
sempre existiram de forma mais ou menos velada. A
novidade agora € que esses tipos de arranjos estao
ganhando visibilidade e estdo sendo objeto de busca
de base legal para serem reconhecidos na legislagao
brasileira. Existem, inclusive, as familias poliafetivas
cujos membros possuem poliorientagcdo sexual
(ALVES; CAVENAGHI, 2012).

Estes novos arranjos familiares tém se tornado
tdo parte de nossa sociedade que estimulou
uma mudanca no Dicionario Houaiss de Lingua
Portuguesa, onde a definicdo da palavra familia
passou de “Grupo de pessoas vivendo sob 0 mesmo
teto (esp. pai, mée e os filhos)” para “Nucleo social de
pessoas unidas por lagos afetivos, que geralmente
compartilham o mesmo espaco e mantém entre si
uma relacdo solidaria”. A mudanca no verbete foi
construida a partir de contribuicdes de milhares de
brasileiros na campanha Todas as Familias (http://
todasasfamilias.com.br/).
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A Mintel, em 2016, apresentou a tendéncia
‘Familias Alternativas”, que fala um pouco do que
estamos trazendo para vocé. Segundo o documento,
a forma como os brasileiros vivem juntos e criam
lacos evoluiu significativamente, resultando no
surgimento de novas formas de convivéncia.

Para a agéncia de pesquisa, 0s novos formatos
dos lares desaflam ideias estereotipadas — com
relacdo a género, idade e etnia — sobre o que forma
uma familia, e os papéis individuais se redefinem.

A mudanga vem sendo gradativa, mas grande
parte das empresas ndo acompanha ou acompanha
parcialmente as oportunidades e necessidades
das novas familias tdo diversificadas. Ja existem
nichos de mercado que trabalham para atender
alguns publicos como os casais sem filhos, casais
homossexuais, solteiros executivos etc., mas muito
pode ser melhorado.

As marcas nao conseguem retratar
corretamente a realidade das pessoas e muitas nao
se veem representadas. Ou pelo menos era assim.
Agora elas correm atras do prejuizo.

A comecar pelos comerciais de margarina, que
deixam de lado aimagem do café da manha farto com
a familia tradicional (com pai, mée e filhos) reunida
e passam a associar o produto com momentos
prazerosos do dia, ou ao sabor.

Nada mais representativo, do que falamos
até agora, do que a inclusdo de outros formatos de
familia na midia. Apesar de controverso, ndo ¢ moda,
modismo, nem mesmo passageiro. E acompanhar
a realidade. Se o retrato da familia brasileira mudou,
por que iriamos tentar alcanca-la pelos mesmos
meios, da mesma forma, deixando de fora uma fatia
enorme de pessoas? E uma postura que grandes
empresas como a Natura, O Boticario e até o Banco
do Brasil tem bancado, ao se colocar a favor da
unido homossexual, por exemplo, sendo seguidos
geralmente por ameacas de boicote, e uma certa
guerrilha entre quem aprova e quem ndo aprova esse
posicionamento.

As redes sociais e alguns movimentos tipicos
IRl nleRel ativismo digital tém sido palco de um
clima onde € necessario ter opinido para tudojcle
pequeno negocio pode ficar tentado a se posicionar
sobre temas ou acontecimentos polémicos.

Mas ¢é preciso ter cuidado. Antes disso €
necessario avaliar o risco envolvido, e em alguns
casos ele pode ser maior que os beneficios. Ao
contrario de grandes empresas, as peguenas nao
tém estrutura de gerenciar uma crise de imagem.
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Entretanto, o posicionamento pode ser uma estratégia
de diferenciagao do negocio condizente com seus
valores e imagem que deseja passar. Mas tem que
fazer sentido.

Algumas empresas, na tentativa de defender
alguma bandeira de igualdade, esquecem de olhar
para suas politicas internas. Vocé nao pode falar de
uma coisa que vocé nao sente. Ndo se posicionar de
uma maneira correta, pode trazer um problema para
a empresa. As acbes da empresa devem refletir esse
posicionamento, deve fazer parte de seus valores e
nao ser uma causa bonitinha, politicamente correta
que as pessoas estao abracando e entdo suaempresa
deve abracar também.

E o contrario também é verdadeiro.
Posicionamentos preconceituosos entram nessa
mesma categoria, pois essas causas tém ativistas
apaixonados que podem trazer problemas aos
pequenos. Se vocé tem duvidas sobre o assunto, o
posicionamento neutro é o ideal. A palavra central
que cabe aqui ¢ RESPEITO. Vocé nao quer afastar
0s consumidores potenciais por aparentar que a
Sua empresa apoia o preconceito, a desigualdade de
géneros e outras bandeiras.

A sua empresa € pequena e Vocé nao tem
recursos para veicular propagandas e construir pecas
publicitarias e esse assunto nao te interessa, certo?
Errado. Uma das grandes vantagens que a internet
e a comunicagao digital trouxeram foram as op¢des
de alcangar mais pessoas com sua comunicagao,
algumas delas que demandam menor investimento.
Existe, porém, a dificuldade de encontrar a melhor
forma de passar a sua mensagem e que essa caiba
no seu bolso. Em negocios de nicho um trabalho de
formiguinha pode ser feito e o trabalho de branding
deve estar bem ancorado nos valores da empresa e
na criatividade.

O marketing de uma empresa nunca pode ser
visto com um olhar simplista de venda de produtos. A
construgao de uma relagao do seu consumidor com
sua empesa pode ser a diferenga entre 0 sucesso e 0
fracasso.

SAIBA MAIS

+

A necessidade do ser humano de ser ouvido em um
mundo cheio de injustica e corrupgdo onde as pessoas se
sentem com as maos atadas gera um alto nimero de
pessoas que encontra no ativismo virtual uma valvula de
escape, pois este da a sensagao de poder fazer as coisas
acontecerem sem muito esforgo.
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Apesar de ser conhecido nacionalmente pela
sua ruralidade, Goias acompanha as tendéncias de
urbanizagao e 90,3% de seus habitantes residem
na area urbana. Além da urbanizacdo crescente, o
aumento da populagao, o maior numero de pessoas
morando sozinhas e de familias menores vém
estreitando o tamanho das moradias, principalmente
nas maiores cidades.

A crescente sensagao de inseguranga, a busca
da qualidade de vida, a distancia crescente entre os
trajetos, 0 adensamento do transito, a baixa qualidade
do transporte publico fazem com que as pessoas
busquem solucdes para que possam viver melhor.

Como resposta a isso, uma pessoa pode abrir
mao de morar em uma casa maior e optar por um
apartamento com menos espaco, mas mais perto de
seu local de trabalho ou de estudo. Ou entdo investir
em um home office e trabalhar em casa, evitando
assim, o deslocamento obrigatorio diario em um
horario onde todas as pessoas também estdo se
locomovendo.

Aqui cabem as reflexbes de Faith Popcorn,
da Brain Reserve, que identificou ha alguns anos a
tendéncia Cocooning (Encasulamento), pautada nas
mudancas impostas pelo mundo inseguro em que
vivemos, pela cada vez maior auséncia dos pais em
suas residéncias devido aos seus compromissos.
Um numero cada vez maior de pessoas esta
transformando suas casas - fazem nova decoragao,
utilizam-se de home theaters, filmes pela TV por
assinatura e streaming, utilizam a internet para fazer
compras, para se comunicar, enfim, trazem para
casa as suas interagdes pessoais, lazer e até mesmo
trabalho. E a transformacao da casa em um refugio,
um ninho, uma protecao contra o mundo exterior.

E para que isso aconteca, cada vez mais, O
dono tenta fazer com que sua casa tenha a sua
cara. A comegar pelos imoveis comprados na planta
que tém permitido maior flexibilizacao para que 0s
clientes possam personalizar 0s seus acabamentos.
Evita quebradeiras, dor de cabega com a contratacao
de mao de obra apds a entrega do projeto. E um
reflexo de adaptacéo as diversas tendéncias. Se as
familias sao diferentes, o espaco para acomoda-las
também €. As novas possibilidades permitem que o
casal que nao quer ter filhos, por exemplo, e compra
uma unidade de trés quartos possa ampliar algum
cémodo e o transforme em um escritdrio ou aumente
o tamanho da sala de estar (logicamente dentro das
limitagdes do projeto).
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Comamodernizagao dos imoveis, a cozinha que
era 0 ponto de encontro das familias, foi diminuindo,
a ponto de abrigar s6 a mobilia essencial (geladeira,
fogdo, armarios e uma mesa, cada vez menor). S6
que, nos ultimos tempos, a cozinha comecou a
retomar o seu lugar de destaque dentro de uma casa.

Conceitos apoiados natendéncia ja mencionada
“Prazer e Saude a Mesa", fazem com que o mercado
imobiliario crie novos projetos, comintegragao de sala
e cozinha e ampliagdo das varandas, que podem ser
transformadas em espagos gourmet, para acomodar
0s cozinheiros de plantao.

Unir o prazer de receber a satisfagao de cozinhar
alteram os formatos das cozinhas planejadas. O
mercado de itens de mobiliario auxiliar, objetos de
decoragao, utensilios domésticos crescem junto
com a tendéncia e ganham nova roupagem.

Até os animais de estimacao, que passaram
a ser considerados como parte da familia, ganham
espaco dentro da casa dos brasileiros (veremos mais
sobre esse assunto na Tendéncia Mercado PET) e
sdo incluidos até em projetos ou no mobiliario.

Aligs, por falar em mobiliario, quando uma
pessoa pensa sobre quais 0Ss aspectos podem
ser melhorados em seu lar, 47% apontam que
comegariam pela mobilia (troca ou reforma dos
moveis). Este é o resultado de uma pesquisa global
realizada pela GfK em 22 paises, incluindo o Brasil. A
decoracao de interiores e design vieram em segundo
lugar (44%) e em terceiro, 0 tamanho e espacgo geral
do lar (39%).

A tendéncia esta no prazer de estar em casa,
de receber, de instalar aquele bem de consumo téo
sonhado, mesmo que tenha sido adquirido de forma
parcelada, em doze prestacdes. E a unido da compra
oureforma da casa a transformacdo em um ambiente
0 mais agradavel possivel que sua renda possa arcar.

Com espacos cada vez menores, solu¢des que
0 otimizem e ainda deem identidade ao ambiente
estao em alta. As empresas que fornecem produtos
e servicos para esse consumidor, principalmente
os Millenials e os Nativos Digitais, devem entender
que eles valorizam a personalizacdo. As fabricas de
tinta estdo antenadas na tendéncia e criaram uma
infinidade de cores que pode ser personalizada pelo
cliente. Alias, as industrias de revestimentos no geral
tém trazido opgdes que vao muito além de novas
cores e padronagens, disponibilizando uma ampla
gama de novidades. Chega de casas massificadas, a
casa tem a cara do cliente.
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Nesse sentido cabe a ressignificacdo dos

objetos, e 0 Conceitoque esta totalmente
dentro das tendéncias de reaproveitamento. Assim
caixotes de feira e pallets se transformam em bases
de camas, estantes e racks; as capsulas descartaveis
de café e potes coloridos, em luminarias; as tabuas
de skate, em bancos etc.

Reaproveitamento de materiais e sua
transformagao em objetos de utilidade
sem a necessidade de processos quimicos,
diferente da reciclagem, que destroi o
material para poder transforma-lo.

Projetos com foco em sustentabilidade,
eficiéncia energética, economia hidrica também
continuam em alta. As chamadas construcgdes verdes
ja haviam sido identificadas no nosso estudo em
2074 e cada vez mais as empresas incluem em seus
projetos solucdes planejadas para preservacao do
meio ambiente e economia de recursos financeiros.

Nessa rota de construcao verde, cresce também
o mercado de materiais de construgao ecologicos. De
acordo com um novo relatério feito pela consultoria
Navigant Research, o mercado mundial de materiais
de construcao ecologicos deve passar de 116 bilhdes
de ddlares em 2013, para mais de 254 bilhdes de
dolares em 2020, um aumento de quase 120%.

A verdade é que os valores sustentaveis e o
crescimento do interesse pelo assunto traz um novo
olhar para os lares e as cidades brasileiras. Seja no
ambito pessoal, seja em grande escala, existe um
movimento crescente que restabelece a relagdo com
a terra e enxerga tanto o valor de habitos simples
— como ter um pezinho de alecrim na cozinha ou
no jardim do bairro — como de processos mais
complexos — como estruturar comunidades de
producao de um insumo industrial (CANNALONGA,
2017).

Cresce, assim, iniciativas pessoais de trazer para
dentro de casa o cultivo de alimentos, mesmo que a
Suacasa sejaumapartamento de 40 m?. Em pequenos
vasos incorporados na decoragao crescem temperos,
ervas e até algumas hortalicas. Espacos maiores
acolhem hortas organicas e muitas vezes o proprio
fertilizante é fabricado por meio de compostagem. A
valorizacdo da alimentacao saudavel contribui para
aumentar o interesse de um grupo de cozinheiros
amadores (ja falamos sobre isso na Tendéncia Prazer
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e Saude a Mesa) por ingredientes frescos e naturais.

O fato é que essa tendéncia tem potencializado
um novo nicho de mercado. Ao invés de cultivar
plantas ornamentais, as pessoas estdo com
frequéncia montando mini-hortas, seja em varandas
individuais ou em hortas coletivas, nas areas comuns
dos prédios. Além disso, colocar a mao na terra,
acompanhar o crescimento das plantas e depois
alimentar a sua familia traz sensagao de bem-estar
as pessoas.

Defender o verde na metropole pode ser um
hobbie de final de semana ou um trabalho em tempo
integral.

A tendéncia de retomar o cultivo em pequena
escala € uma ferramenta de mudanca para
comunidades que pode ser utilizada com cunho
educacional e para contribuir para a seguranga
alimentar e nutricional de comunidades mais
carentes. A chamada agricultura urbana é mais uma
tendéncia, que inclusive ja esta na pauta do Ministério
do Desenvolvimento Social, que criou o [Fiele|e=inat
Nacional de Agricultura Urbana e Periurbana [ERiEla
como objetivo estimular as pessoas plantarem e se
alimentarem melhor.

Ainda sobre o assunto, pintar de verde o concreto
tem sido uma solugao encontrada para muitos locais
onde as arvores estavam desaparecendo. Nesse
sentido surgem mais construgdes que incluem jardins
e telhados verdes.

SAIBA MAIS

+

A agricultura urbana vai usar terrenos publicos, que ndo
estdo sendo utilizados, de escolas e areas disponiveis
dentro do perimetro urbano para fazer hortas
comunitdrias, com a produgao feita por cooperativas de
agricultores. O Programa Nacional de Agricultura Urbana
e Periurbana sera desenvolvido, a partir do més de marco
de 2018, em todo o pais, porém com prioridade para a
implementacdo das agdes nos estados de Sao Paulo e
do Rio de Janeiro, além do Distrito Federal.

0 investimento sera de quase RS 1,9 milhdo, podendo
chegar a até RS 5 milhdes ainda este ano. Os recursos
poderdao ser utilizados na compra de sementes e
equipamentos para a construgdo de hortas
comunitérias.
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E existem aqueles que estdo cansados da
correria da cidade grande, dos custos altos para se
morar em bairros melhor localizados, da inseguranca
e do medo de deixar seus filhos sairem de casa, que
tém feito o caminho inverso, deixando os grandes
centros e buscando cidades menores ou indo
literalmente para 0 meio do mato. Trocam a vida
urbana, pela rural. Muitos deles largam carreiras bem
sucedidas, para encontrar seu caminho em um novo
modo de vida.

Grandes metropoles mundiais ja vivenciam esse
movimento, como € o caso de Londres que atingiu sua
lotagdo maxima, nao havendo muito espa¢o no metro,
por exemplo, para as idas e vindas da populacéo. De
acordo com um artigo do Telegraphe, um relatdrio
publicado pelo Office of National Statistics evidencia
gue mais de 58 mil pessoas com idade entre 30 e 39
anos deixaram a cidade entre junho de 2012 e junho
de 2013 — um numero recorde.

A Box 1824 identificou um movimento que deu o
nome de lowsumerism (nos ja falamos sobre eleaquie
em nosso estudo de 2014) que fala exatamente sobre
ISSO: sobre 0S excessos que 0 consumismo trouxe
as pessoas e ao mundo e a necessidade de buscar
o equilibrio. Pessoas que comegam a questionar a
maneira de consumir, inclusive em como isso afeta o
modo como vivem, e onde vivem.

Um dos artigos da Box 1824, escrito por Brunella
Nunes (2015), fala sobre o assunto e destaca que
estamos em um cenario de éxodo urbano, com a

mudanca de uma parcela de pessoas para 0 campo,
mformando novas comunidades em
gue o isolamento faz parte, mas ndo comanda o todo.

Em Goias encontramos a Ecovila da Lagoa
(Planaltina), o Instituto de Permacultura do
Cerrado — Ipec (Pirendpolis) e Flor de Ouro
(Alto Paraiso de Goias).

Os grandes centros urbanos irdo enfrentar, ainda
mais desafios com o0 adensamento da urbanizagao.
Buscandoacompanharamudancanavidaenosvalores
de um grupo de pessoas, alguns empreendimentos
trazem novos formatos de moradias.

Ja implementado com sucesso em diversos
paises, os empreendimentos mixed use do tipo que
combinam unidades residenciais e comerciais em
um mesmo local (salas comerciais, restaurantes,
lanchonetes) se mostram como uma alternativa para
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minimizaros problemascrescentesdedeslocamentos
dapopulagao, os altos custos e aescassez de terrenos
bem localizados. A iniciativa ndo € exatamente
nova, mas esse formato contemporaneo promete
renovacao do modelo. A reducao da distancia entre
trabalho e casa pode ser um interessante atrativo
para empreendimentos que oferecam, por exemplo,
uma torre de escritérios e uma de residéncias no
mesmo terreno. Ja pensou, sair para trabalhar e ndo
ter que dirigir ou pegar oénibus.

A economia compartilhada traz aos grandes
centros urbanos uma nova tendéncia em moradia
chamada coliving, principalmente estre os Millenials
e aqueles moradores que tém mais de 65 anos.

Alexis  Frick, gerente de pesquisa da
Euromonitor International, aponta que essa é uma
tendéncia mundial que é muito mais forte em paises
desenvolvidos, mas espera-se que ela chegue
no Brasil a médio-longo prazo (ja existem alguns
cases no Pais). A expectativa é que esta tendéncia
no futuro impacte também as industrias de moveis
e de eletrodomésticos que deverao ter que pensar
solucdes para ambientes compartilhados.

Segundo a consultoria, coliving € uma forma
de moradia “onde o0s moradores compartilham
um espaco de vida e um conjunto de interesses e
valores.” A tendéncia originou-se da premissa basica
de moradia estudantil, impulsionada pelo aumento
do custo dos imoveis em centros urbanos”.

Viver em comunidade nunca foi estranho ao ser
humano, porém o crescimento das cidades provocou
uma individualizacdo dos espacos. Em resposta
a esse movimento, o coliving propde a volta da
convivéncia e da socializacao, de maneira consciente
e colaborativa.

Espacos de coliving podem ter diversas
configuragdes. Eles podem ser exclusivamente
residenciais ou integrados a um coworking. Podem
ser instalados em uma casa ou em um edificio inteiro.
Podem ser criados por empresas como modelo de
empreendimento ou por grupos de amigos.

De acordo com a Euromonitor International
ha um potencial crescente do coliving entre 0s
idosos, uma vez que oferece interagao social, a
sustentabilidade ambiental e design acessivel
exigido para este publico-alvo. A manutenc¢do da
independéncia € o principal ponto a favor deste tipo
de moradia para este publico-alvo.

Jovens empreendedores, ndémades digitais
e interessados em fazer contatos estdo no outro
lado dessa tendéncia e utilizam os ambientes, para
conviver e trabalhar.
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@ Em solo estrangeiro

Ja imaginou morar num espaco de 10
m? e ter mais 500 vizinhos? Estamos falando
do The Collective Old Oak, o maior coliving do
mundo, situado na Inglaterra, onde moram 546
pessoas, a maioria de solteiros, distribuidas
por 10 andares. O aluguel gira em torno de
RS 6 mil, mais em conta do que alugar um
apartamento na regiao, mas mais caro do que
alugar um quarto.

Nesse coliving, cada quarto tem de 10 a
25 m? e conta com um banheiro. Uma cozinha
minimalista € compartilhada com o vizinho de
porta. Mas cada andar conta com uma cozinha
coletiva e outros espacos de interacdo, que
incluem servicos como lavanderia e sala de
ginastica, além de salas de jogos, biblioteca,
salas de jantares e eventos, restaurante,
espaco de coworking, sauna, jardim, terrago
externo e outros.

A ideia é usar o quarto so para dormir,
Ja que todas as outras atividades podem ser
realizadas em espacos coletivos.

Pra quem acha que tudo € uma bagunca,
as pessoas que escolhem viver assim estao
mais propensas a compartilhar tanto as
experiéncias quanto as tarefas, mas mesmo
assim existem regras. A multa por deixar a
louca sem lavar é de quase RS 500.

Para a brasileira Lucilia Wuillaume,
moradora, “a principal vantagem do coliving
€ a convivéncia, as amizades e lacos que se
formam entre os moradores”. Ela diz que se
sente mais acolhida vivendo no coliving do
que nos anos em que morou em Paris, com a
sua familia. Outra vantagem do arranjo € um
espaco de coworking aberto 24 horas.

Segundo a administracdo do The
Collective, a média de idade dos moradores é de
28 anos, mas tem gente de 18 a 60 anos. Cerca
de 40% dos 560 locatarios sao de fora do Reino
Unido. Para integrar tanta gente de origens e
costumes diferentes, o coliving promove de 20
a 30 eventos toda semana. O tempo minimo de
permanéncia é de trés meses.

O modelo de negocio se sustenta nao
SO pelos aluguéis pagos pelos moradores,
mas também pelo aluguel de espagos onde
funcionam um restaurante, uma academia e
um mercado, também abertos ao publico.

DE OLHO NA OPORTUNIDADE

Ao levantar os dados para essa tendéncia encontramos
algumas oportunidades que destacaremos a seguir.

Comecgando pela forma de moradia, acreditamos que o
COLIVING PARA A MELHOR IDADE pode ser uma opgao
interessante para um grupo de pessocas mais velhas que
valorizam a sua independéncia e ao mesmo tempo querem
manter-se sociaveis. Nada de imagem de instituicao. O
foco aqui é vender uma ideia de envelhecimento divertido.
Em Goias 41,3% das pessoas que moram sozinhas tem
mais de 60 anos, muitas vezes apds ficarem vitivas.

Adaptar o modelo de Coliving as necessidades fisicas faz
parte, mas nada de ambiente esterilizado. Como veremos
mais a frente, o perfil das pessoas acima de 60 anos
mudou e eles querem se sentir vivos e tem ainda energia
para gastar. Muitos deles tém altas despesas para manter
casas com varios guartos que ninguém ocupa.

Esta opgéo de moradia pode ser baseada em valores e
cabem modelos mais urbanos e outros mais ligados 2
natureza. Muitas pessoas podem se interessar a ter mais
contato com a natureza, sem estar com isso, isolados do
mundo.

Outra oportunidade que tem sido pouco explorada diz
respeito a organizagao e decoracgédo dos lares. Ficou claro
para nés, que independente do bolso, as pessoas querem
que suas casas se paregam com elas, sejam confortaveis,
tenham estilo, para que possam receber seus amigos.
Geralmente os projetos para atender estes clientes nao
incluem aqueles que tém menos dinheiro no bolso. Na
verdade, apenas 15% das pessoas que fizeram uma
reforma ou construcdo utilizaram o servico de um
urbanista ou arquiteto, de acordo com pesquisa realizada
pelo Conselho de Arquitetura e Urbanismo. Assim
PROJETOS DE ARQUITETURA VOLTADOS PARA A
CLASSE C que sejam adaptados para este publico e
fornegam opgdes que vao muito além da estética, mas
também a funcionalidade, @ ocupagdac dos pequenos
espagos, a acessibilidade e o planejamento, podem ser um
nicho de mercado interessante.

Muitas pessoas sdo responsaveis por suas proprias obras
ou reformas e acabam gastando mais material que
deviam, comprando pegas erradas de tamanho
equivocados o que gera mais trabalho e custo para as
obras.

O profissional pode prestar somente uma consultoria ou
desenvolver projetos especificos que contribuam para que
o resultado final seja satisfatorio.
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DE OLHO NA OPORTUNIDADE

Algumas profissbes técnicas tém sido bastante
valorizadas dentro do escopo dessa tendéncia, uma delas
€ a de MARCENEIRO. Com as moradias cada vez menores,
precisando de adaptacdes para que os espagos internos
oferegam conforto a seus moradores, confeccionar
MOVEIS SOB MEDIDA passou a ser coisa de “artista”.

Esse profissional deve possuir conhecimentos, ser
altamente qualificado, saber trabalhar com varios
materiais e acompanhar as tendéncias.

Se o profissional estiver comegando ou quiser se manter
com trabalhos mais simples, ele pode se formalizar como
microempreendedor individual. Trata-se de uma atividade
em que ele confecciona e repara moveis e pecas de
madeira, guiando-se por projetos, compostos por
desenhos e especificacoes. Dai a necessidade de
aprimoramento  profissional, caso contrario nédo
conseguira fazer a |eitura dos projetos e executa-lo com
perfeicao.

Cada vez mais as pessoas veem um mavel em uma revista
ou na internet que gostariam de replicar em suas
residéncias. Além dos tradicionais projetos de armarios e
camas, o profissional pode se aperfeicoar em algum moével
como closet giratorio para acomodar sapatos, armarios de
cozinha gourmet, moveis multifuncionais ou que
diminuam de tamanho s&@o algumas das demandas destes
clientes.

Dentro da premissa sustentavel algumas oportunidades
também se destacam. Uma delas ja foi mencionada no
estudo de 2014, e nestes quatro anos esse mercado
cresceu, pois mais pessoas entenderam que devem fazer
a sua parte para evitar a destruicdo do meio ambiente.
S&0 as EMPRESAS ESPECIALIZADAS EM CONSTRUGOES
VERDES.

Estédo inclusas nas construcoes verdes diversas solugtes
para contribuir com o meio ambiente e para economizar
recursos naturais e, a longo prazo, dinheiro. Dentre as
solucbes estdo: eficiéncia energética (desligamento
automatico, aproveitamento de luz natural etc.); redugéo
do desperdicio de dgua (descarga que economize agua,
telhados verdes que coletam agua da chuva etc);
utilizagdo de energia solar; reutilizag&o de recursos, entre
outros.

A empresa pode também trabalhar com a adaptacdo e
reforma de prédios antigos para alcangar maior eficiéncia
nesses itens.

O setor da construgdo esta investindo cada vez mais em

praticas sustentaveis como a utilizagdo de materiais
ecoldgicos e gestdo de residuos nas obras.
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Muitos consumidores e empresas de menor porte podem
se beneficiar de uma LOJA DE MATERIAIS DE
CONSTRUGAO SUSTENTAVEIS que relina as principais
novidades do setor em um sé local, tenha uma equipe de
vendas preparada para avaliar quais as vantagens de um
determinado material em detrimento de outro.

Outro negocio antenado nas novas tendéncias diz respeito
as HORTAS URBANAS gue mencionamos anteriormente.

Uma empresa pode oferecer seus servigos para criar,
implantar hortas organicas em pequenos espacos, hortas
verticais para apartamentos ou para espagos maiores em
casas, condominios, escolas, lanchonetes ou restaurantes.

Como servicos agregados ela pode oferecer a opgéo de
cuidar da horta periodicamente, principalmente até que as
pessoas que irdo cuidar delas estejam habituadas a
manejar sozinhas. Cursos e oficinas poderdo
complementar o portfélic de servigos e trazer mais
clientes para o negécio.

A empresa pode incluir sistema de irrigagdo com timer,
design ergondmico para aqueles que ndo podem ficar se
abaixando e as opgdes para plantio devem ser
diversificadas, quem sabe incluindo algumas PANCs
(plantas alimenticias ndo convencionais) como a taioba

e a azedinha vermelha.

Outra opg&o interessante é a INSTALAGAO DE TELHADOS
VERDES. Eles sdo excelentes isolantes térmicos podendo,
no verao, reduzir até 70% do calor. Além disso, aumentam
a umidade no ar e geram economia de agua e energia. Ele
diminui o acontecimento de enchentes, ja que o telhado
absorve agua da chuva e isso acaba diminuindo a dgua
que chega no sistema pluvial. Com a quantidade de
cimento que no decorrer dos anos foram incluidos na
paisagem da cidade, isso é um importante fator.

Tetos de casa, de estacionamentos, de shoppings,
qualqguer tipo de telhado pode receber um telhado verde,
desde que sejam observados cuidados com a
impermeabilizagéo, que deve ser muito bem feita. Pode ser
uma opgao incluida em projetos de construgéo verde, de
paisagismo ou alguém pode se especializar em criar esses
telhados e fazer sua manutencao.

Apesar de estarmos nos repetindo, vale lembrar para
aqueles que comercializam e fabricam alimentos, que as
pessoas que moram sozinhas e os casais sem filhos
demandam geralmente porgées menores e produtos de
preparo rapido e pratico ou venda a granel.
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O movimento maker, como é chamado
nos Estados Unidos, vem se espalhando
pelo mundo e ndo podia ser diferente
aqui no Brasil. Vejamos como o "faca
vocé mesmo" movimenta diversos
mercados e pode ser uma oportunidade
de empreendimento ou de criacao de
valor e plataforma de apoio de vendas de
produtos para sua empresa.

E na esteira da revolucdo dos habitos de
consumo que tem feito as pessoas compartilharem
seus carros, reaproveitarem seus moveis, reciclarem
seu lixo, aqui falamos de uma tendéncia que vem
ganhando novos adeptos no Brasil e no mundo.
E a cultura do Faga Vocé Mesmo ~ do inglés [{eleR]

da sua extensao, o movimento maker.

A diferenca do_movimento maker para o Faca

Vocé Mesmo — ou a € que os trabalhos
séo feitos com a ajuda de equipamentos (impressoras
3D, por exemplo) e utilizando-se de espacos
colaborativos que incentivam a
criatividade e a inovagcdo. Dessas
iniciativas podem até surgir novos
produtos.

Aquivamos expandir o conceito
e mostrar o que tem sido feito por
ai e como diversos segmentos de
mercado tém aproveitado para surfar na onda. Nao
fique de fora, venha surfar conosco e quem sabe se
Inspirar um pouco.

n SAIBA MAIS

Esse movimento ndo é exatamente novo. O termo se
popularizou na década de 1950, com referéncias até
entdo relacionadas majoritariamente aos
aperfeicoamentos domésticos. Vigorou la pelos anos
70, com influéncias do movimento punk, buscando um
estilo de vida alternativo divergente das normas da
sociedade (CARVALHO, 2015).

Foi o questionamento ao monopdlio das técnicas por
especialistas que levou entusiastas a colocarem a mao
na massa, estimulando a capacidade de pessoas
nac-especializadas a aprender a realizar coisas além do
gue tradicionalmente se julgavam capazes.”

FACA VOCE MESMO
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A montagem ou
instalagao (de qualquer
coisa), feita por pessoa
nao especializada.

Se vocé esta nos acompanhando desde
a primeira tendéncia, vai perceber que esse
comportamento vigora em alguns dos assuntos
ja discutidos como o0s cozinheiros amadores, 0s
escritores de fan fiction e as hortas caseiras, onde
as pessoas estao colocando “a mao na massa’, pra
conseguir alcancar suas motivacoes.

Sdo varios os fatores que impulsionam o
comportamento de quem segue a cultura do Faca
Vocé Mesmo: 1) por principio ou valores ligados a
sustentabilidade e ao reaproveitamento de materiais;
2) para ter algo exclusivo; 3) pelo prazer de ter algo
feito por si mesmo; 4) para realizar um exercicio
criativo; 5) para ocupar a mente; 6) como critica a
|6gica capitalista e a industrializacdo em larga escala;
7) para economizar etc.

Independentemente do motivo, se por um
desses ou por varios, o certo € que mais pessoas tém
dedicado parte do seu tempo a produzir todo tipo de
coisa — moveis, almofadas, artesanato, jardins etc.
E mais ainda: a ensinar outros a fazerem também.
Os aplicativos Youtube e Pinterest estao repletos de
dicas e inspiracoes para projetos de todos os tipos.

Mas nao é nada daqueles itens
mal feitos, de producao inferior de
apego emocional. A renovacao do
movimento traz itens de qualidade,
que em nada devem para itens
produzidos em larga escala. Essa
tendéncia tem um pezinho em um
grande universo de possibilidades
gracas a democratizagao ao acesso a tecnologia que
permite que se encontre, na Internet, tutoriais para
aprender a fazer quase qualquer coisa.

Elas se dispbem a aprender e fazem cursos on-
line e presenciais que contribuam para o aprendizado,
muitos oferecidos pelas marcas que comercializam
0s materiais que irdo formar o produto.

Segundo Volkerling (2016), existe aqui a
desconstrucao do mito do profissional especialista
como Unico capacitado a executar determinados
projetos. Assim, um dos principios mais fortes do
Faca Vocé Mesmo € a ideia de que, com informacéao
e 0s materiais adequados, todos podem ser capazes
de produzir por conta propria.

Além disso, segundo Volkering (2016), as
pessoas estdo cada vez mais sentindo a necessidade
de procurar uma alternativa ao que é muito pronto. O
gue compramos nas lojas € na maioria das vezes algo
que foi produzido em série e ndo tem a singularidade,
0 inacabamento, a imperfeicdo que é propria do
produto unico.



Segundo Johansson (2016), do ponto de vistado
marketing, identificar uma tendéncia € s6 o comeco;
€ preciso agir sobre isso. E em ordem de aproveitar
a mentalidade Faca Vocé Mesmo dos consumidores
contemporaneos, vamos elencar aqui trés pontos
que precisamos compreender:

- Participacdo Ativa - Os millenials foram
condicionados a se envolver com o conteudo. Toda a
premissa da midia social € que vocé poste conteldo,
compartilhe conteudo, forneca feedback sobre o
conteudo produzidos por outros usuarios. Essas
pessoas querem se envolver em algo maior do que
si mesmas.

- Experiéncia de valor - Esse grupo tambem
anseia por experiéncias de valor sobre itens tangiveis.

-Personalizacao individual - Pesquisas mostram
que quatro entre dez millenials estdo interessadas
em cocriar produtos com marcas.

Nesse sentido, abre-se uma porta
para aquelas empresas que aproveitam a

Hoje, ja sao mais
de 135 milhoes

seus resultados.

A Euromonitor International, em sua selecéao
de tendéncias para 2018, identifica um tipo de
consumidor que vem ao encontro do que falamos aqui
até o momento: o I-Designer. Segundo a consultoria,
a mudanca de foco de posses para experiéncias esta
levando esses consumidores a se conectarem com
0 processo de criacdo de produtos. Assim, o desejo
continuo por personalizacao esta se mesclando com
0 anseio por autenticidade para criar a verdadeira
proxima geracao de personalizacao.

Os [-Designers nao sao o grupo de nicho que
frequenta designers/makers ou programa seus
proprios eletronicos no Arduino; em vez disso, eles sao
um segmento muito mais amplo de consumidores
gue procuram envolvimento o suficiente para obter
um produto verdadeiramente pessoal. Eles nao
estdo tentando construir do zero, mas
querem as ferramentas e pegas que
precisam criar. O seu lema € DEIXE EU
POR A MAO NA MASSA, MAS QUE

tendéncia fazendq com quepconsumidor de’ makers SEJA FACIL.

tenha uma participacdo ativa, dando um sonos EUA e 5 o lado da  tendanci

toque no produto que ird levar para casa. mais de 3.400 0 outro lado da  tendencia,

Concursos e outras formas de iniciativas espagos makers 0S ‘I\/Illlenmals trazem para ~esse
no mundo. movimento tecnologia, criatividade e

para que os clientes contribuam com as
ideias das inovacdes sdo cada vez mais
valorizadas por esse cliente. Que tal vocé
fazer o seu proprio sabonete, esmalte ou
a tinta da sua parede?

A Natura inclui os clientes na inovagao de seus
produtos através de sua iniciativa Cocriando Natura.
Ao identificar oportunidades para inovar ou melhorar
seus produtos eles lancam Jornadas de Cocriacao
aonde convidam aqueles que se identifiguem com
0 tema, a participar. Assim, inicia um processo de
cocriacao onde, entre conversas on-line e encontros
presenciais, ideias sao geradas e servem de
inspiragao para o processo de inovagao da Natura.
A Farm contou com a colaboracao de indios caiapos,
gue assinaram uma das estampas em homenagem a
Amazdbnia em troca de royalties.

E o tipo de iniciativa interessante que pode
ajudar as empresas a oxigenar suas ideias e melhorar

FICA A DICA

Fonte: Mundo S/A

empreendedorismo. Surgem a partir
deles osespagcos makers (makerspaces
e Fab Labs), oficinas que pessoas
frequentam para utilizar maquinas e ferramentas de
primeira geragao. Criam-se prototipos que vao de
bijouterias a drones.

Cada vez mais e mais empreendedores
percebem que existem formas de inverter o processo
de inovacao utilizando o movimento maker. Assim,
nao se fica projetando uma ideia por um ou dois anos
para so entao criar um prototipo. Essa € a opinido de
Heloisa Neves, cofundadora do We Fab, espaco de
inovagao maker, que complementa que ‘0 universo
maker é muitoricoem criatividade, agilidade, inovagao
disruptiva, mas € um pouco ruim quando parte para a
producdo de escala e isso as industrias sabem fazer
muito bem. A revolugdo acontece quando os dois
lados se unem, para fazer algo diferente”.

Um conjunto de apoiadores do movimento maker promove a Maker Faire, maior evento da area, langada em 2006 nos EUA,
gue conta com versdes menores pelo mundo. No Rio de Janeiro, acabou de acontecer, no inicio de novembro de 2018, uma
edicdo do evento, que trouxe, entre outros projetos, um capacete inteligente para ciclistas, que da seta a direita ou a

esquerda.

A feira @ uma reuniao de entusiasta de tecnologia, artesdos, educadores, amadores, engenheiros, clubes de ciéncia, autores,
artistas, estudantes, expositores comerciais que vao a Maker Faire para mostrar o que fizeram e dividir o que eles

aprenderam.
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Para a consultora maker as pessoas querem
trabalhar e viver de uma forma diferente. Segundo
ela, “existem muitas pessoas que estdo deixando
empresas, por essas terem estruturas bem rigidas,
estruturas tao verticais”. Ela cita o exemplo da Air
Bus que instalou cinco laboratorios makers para
reter grandes talentos. “Todas as estruturas estao
tentando se reinventar”, completa.

A cultura maker ndo afeta somente as relacoes
de consumo, também influencia a educacao e, por
consequéncia, os futuros consumidores. Sobretudo,
por que permite que alunos tomem conta de seus
processos de aprendizagem e proponham resolugdes.

O momento em que estamos vivendo é bem
propicio ao surgimento dos makers: a tecnologia de
impressao 3D ja possui modelos de prototipagem
rapida vendidos a precos cada vez mais acessiveis.
Hardwares ficaram tao faceis de comprar quanto
softwares. A “internet das coisas” abre uma série de
possibilidades e o crowdfunding, pode tornar uma
boa ideia possivel.

Para quem esta se perguntando sobre a
diferenca entre Makerspaces e Fab Labs, segue
abaixo uma breve defini¢ao:

Makerspace: sdo espacos comunitarios (algo
como ateliés, oficinas e até garagens) equipados
com ferramentas (como impressoras 3D, cortadoras
a laser, routers, serra tico-tico, furadeira, lixadeiras
etc.) de uso compartilhado para a criagdo de
projetos, protétipos e trabalhos manufaturados. A
maioria deles usa o sistema de membership, ha os
que aceitam usuarios por hora e ainda 0s que abrem
apenas para eventos especificos. O objetivo é dar

DE OLHO NA OPORTUNIDADE

acesso aos equipamentos, sendo que cada espaco
tem um modelo unico, que atende aos propdsitos da
comunidade que habita.

Fab Lab: é um makerspace, porém com
algumas regras especificas. Todo Fab Lab precisa
ter no minimo 5 tipos de maquinas: impressoras 3D,
cortadora a laser, cortadora de vinil, CNC de precisao
de pequeno porte e CNC de grande porte. E necessario
também ter um dia aberto ao publico, para que
eles possam usar as maquinas. Ha uma fundagao
mundial de Fab Labs, a Fab Foundation, que dita as
regras da comunidade global de Fab Labs. Nos dias
abertos, sempre ha alguém responsavel por ensinar
0s visitantes a usar as maquinas, mas eles nao fardo
O Seu projeto, apenas irdo ensinar a manusear as
maaquinas, para evitar acidentes e permitir que 0s
visitantes criem o que quiserem.

De acordo com o Projeto Draft (2015), existem
trés tipos de Fab Labs: os académicos, os publicos
e os profissionais. Os académicos (o nome ja diz)
sao sustentados por universidades ou escolas,
enquanto os publicos podem ser sustentados por
governos, institutos de desenvolvimento ou mesmo
comunidades locais. Os profissionais sdo 0s unicos
que precisam se preocupar com a Vviabilidade
financeira e, geralmente, ganham dinheiro alugando
espagco e maquinas para empresas e makers
desenvolverem seus produtos. Esses Fab Labs
costumam cobrar dos frequentadores uma taxa por
horas, dias ou meses de uso.

Muitos dos que fazem parte do movimento
acreditam que o melhor dele esta no fato de estar
criando coisas com outras pessoas.

Se vocé se interessa por colocar a mé@o na massa, acredita em colaboragéo, sempre quis estimular a inovagéo e o
empreendedorismo e acha que pessoas comuns podem criar coisas maravilhosas e gostaria de contribuir para a criagédo
do futuro, um MAKERSPACE ou um FAB LAB pode ser o seu negocio (veja a descrigéo e diferenga entre os dois acima).
Dependendo do maquinario disponivel outros servigos podem ser oferecidos.

E um negécio estimulante, que pode trazer bons resultados financeiros, mas é repleto de desafios. E preciso engajar
comunidade, instituigdes e até mesmo outros profissionais na construgdo de um modelo novo. Além do aluguel do
espago juntamente com o uso do equipamento, o ambiente pode contribuir com a sustentagdo do empreendimento
oferecendo cursos, oficinas e workshops.

Existem diversas parcerias e iniciativas que podem ser feitas entre um espago maker, escolas e lnstlmlgoes de ensino,
ONGs, empresas e comunidades para dinamizar o movimento maker e instaurar uma cultura de inovagdo, incentivando
novos adeptos do movimento.

Alguns segmentos devem ficar atentos ao impacto que a tendéncia Faga Vocé Mesmo tem em seus mercados, dentre
eles o moveleiro, que tem visto seus clientes demandarem produtos com montagem mais facil (MOVEIS PRONTOS PARA
MONTAR). Alinhar sua linha de produg@o a essa tendéncia pode trazer bons negécios.

O consultor Claudio Perin, idealizador do Portal do Montador, acredita que o mercado seja regido por duas vertentes:
méveis mais "simples”, com maior valor agregado para as classes mais altas, e os seriados, que continuardo demandando
montagem profissional. O ponto critico é a utilizag&o de matéria-prima que confira qualidade, facilidade de montagem e,
ao mesmo tempo, tenha prego acessivel.
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0Os n0sSsos amigos estao cada vez

mais presentes nos lares brasileiros.
Com status de membros da familia,

0s bichinhos ganham mais op¢oes de
produtos feitos especialmente para suas
necessidades.

Ao levantar os dados para verificar a
manutencdo do Mercado PET entre as nossas
tendéncias, verificamos que esse mercado continua
em crescimento e evolugdo. Nem mesmo a crise, que
afetou diversos segmentos da economia, parece ter
mudado a diregcdo desse mercado, ndo que nao o
tenha afetado (o crescimento foi o menor registrado
pelo segmento nos Uultimos 6 anos). Segundo a
Abinpet (Associacdo Brasileira da Industria de
Produtos para Animais de Estimacao), somente em
2017 o faturamento no setor girou em torno de RS
20,3 bilhdes, um crescimento de 7,9% em relacao a
2016 (sem descontar a inflacao).

A maior fatia do faturamento nacional ainda
é de Pet Food (alimentos, snacks e bifinhos), que
chegara a 68,6% em 2017, seguida por 15,8% de Pet
Serv (Servigos), 7,9% de Pet Care (equipamentos,
acessorios e produtos de higiene e beleza) e 7,7% de
Pet Vet (medicamentos veterinarios).

Por ainda ser considerado legalmente como
hobbie, produtos como ragao ainda pagam um
tributo elevado, fazendo com que grande parte dos

RN de animais ndo consiga tratar seus bichinhos
de forma adequada e faz com que a carga tributaria
seja um dos maiores gargalos do mercado. A cada
RS 1 pago pelo brasileiro em produtos pet, RS 0,50
sao impostos.

O termo tutor tem substituido o dono, com
referéncia aos animais, enfatizando que a
relagao é de protecao e defesa ao invés de
posse.

Segundo a Abinpet, o Brasil € um dos maiores
mercados mundiais ocupando o 3° lugar no ranking
em faturamento, com 51% de USS 119,5 bilhdes,
ficando atras somente dos Estados Unidos (41%) e
do Reino Unido (5,3%).

Sao tantos bichinhos de estimacao que o
IBGE os incluiu em sua coleta de dados. A Pesquisa
Nacional de Saude, realizada em 2013, pelo instituto,
ja apontava que 44,3% dos domicilios do pais
possuem pelo menos um cachorro, o equivalente a
28,9 milhdes de unidades domiciliares. A estimativa

(KXW VERCADO PET

€ de que sejam mais de 53 milhdes desses animais
nas residéncias brasileiras, uma média de 1,8 por
domicilio. S&o mais cachorros que criangas (em
2013, havia 44,9 milhdes de criangas até 14 anos).

Apesar de estar em um menor numero de
residéncias, o numero de gatos também € expressivo.
17,7% dos domicilios possuem pelo menos um gato
(11,5 milhdes de unidades domiciliares). A populagéo
de gatos em domicilios brasileiros foi estimada
em 22,1 milhdes. Em Goias, enquanto 52,1% dos
domicilios tém cachorros, 12,5% tém gatos. E ainda
existem 0s peixes, aves canoras e ornamentais,
tartarugas, coelhos, porquinhos e muitos outros.

ANIMAIS DOMESTICOS NO BRASIL

Ll CAES 52,2 milhoes
ﬁ AVES 37 milhoes

Z‘ GATOS 22,1 milhoes
e PEIXES 18 milhdes

B, 57 22 milhces

TOTAL 131,5 milhoes

_ESTABELECIVIENTOS

Petshops 33,4 mil ‘ :zl:‘;?;ss::venda 38 mil
e Bomil | S, 18,9 mil

Fonte: Camara Setorial Pet/Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento/Agéncia Camara

Esses numeros ddao uma nogao dessa tendéncia
crescente de possuir um animal de estimacéao. Esse
fendmeno ndo é tdo recente, mas ganhou grande
forca nas ultimas trés décadas e a tendéncia € que
este mercado se amplie ainda mais para atender o
interesse crescente e diversificado dos consumidores
gue tém os seus pets como integrantes da familia.



' Recapitulando e atualizando

Trouxemos para Vocé 0s principals
motivos que impulsionam essa tendéncia,
que foi identificada em 2014, atualizando
suas informacoes:

Antigamente, as familias eram grandes, as
pessoas tinham muitos filhos e muitas vezes nao
tinham dinheiro e nem espaco para 0s animais de
estimagao em suas casas. Sem a grande pressao que
existia com relacao ao casamento, as mulheres focam
em objetivos pessoais ou em sua carreira profissional,
adiando ou evitando a maternidade, reduzindo a cada
ano que passa a taxa de natalidade, que teve impacto
direto no numero de pets, ja que muitas criancas tém
sido substituidas por caes ou gatos. Sao familias
menores, compostas, as vezes, somente por um
casal, com projecdes de que até 2020 os casais DINC
alcancem 12% do total das familias.

Essa evolugdo tornou possivel controlar e
erradicar doengas entre os animais (que passaram a
viver mais e melhor) e evitar as chamadas zoonoses
(doengas comuns entre humanos e animais).

Eles conquistaram seu espago na vida
das familias e, em muitas, eles tém os mesmos
beneficios que uma crianca teria. Cada vez mais 0s
consumidores estao dispostos a comprar brinquedos,
roupas, produtos de higiene e comida para seus caes,
gatos e outros animais de estimacao.

De acordo com pesquisas, 0s animais podem
ser utilizados na reabilitacdo de pacientes, como
parte de processos de terapia, ou para ajudar a
controlar o estresse e aumentar a disposicao. Alem
disso, muitos animais podem ser treinados para
acompanhar seus tutores (cdes-guias) e ajudar
a controlar doencas (existem treinamentos para
cachorros identificarem se o tutor, diabético, teve
queda do nivel de glicose no sangue).

Conforme os pets foram passando a condi¢do
de membros das familias, eles deixaram de comer as
sobras, como era comum, e passaram a consumir
uma alimentacao propria e de melhor qualidade.

Um dos grandes pilares do crescimento do
mercado Pet é a alimentagao, que segundo a Abinpet,
em 2015, produziu 2,53 milhdes de toneladas no
Brasil. A Abinpet aponta que o setor de alimentos €
responsavel por 68,6% de participacao no mercado
Pet, demonstrando sua importancia. As industrias
de produtos, nessa linha, investem em inovacgdes,
buscando melhorias e enriquecendo o alimento para
atender as necessidades desse mercado.

O numero de pessoas que moram sozinhas
aumentou muito. De acordo com o ultimo censo do
IBGE, as chamadas familias unipessoais passaram
de 9,6%, em 2000, para 13,2%, em 2010, em Goias.
A partir de numeros nacionais, verifica-se que a
maior parte dessas familias ¢ formada por viuvas
(39,5%), seguido de solteiros (38,7%), desquitados
ou divorciados (153%) e casados (6,5%). Essas
pessoas adotam 0s animais, na maioria das vezes
por companhia e, as vezes, por seguranca.

Geralmente os idosos ja ndo possuem seus
filhos morando em casa e muitos desses sao
viuvos e adotam um pet para apaziguar a soliddo. A
perspectiva € que o nimero de idosos aumente ainda
mais no Brasil, podendo alcangar 41,5 milhdes de
pessoas com 60 anos ou mais até 2030, de acordo
com o IBGE. Em Goias esse numero pode chegar a
1,3 milhoes.

A ascensdao de mais pessoas as classes
econdmicas mais altas contribuiu para ampliar o
mercado. Essas pessoas, muitas vezes, ja possuiam o
bichinho de estimagao, mas nao podiam proporcionar
alguns cuidados especiais a eles. Com 0 aumento da
renda eles acrescentaram as suas compras produtos
de alimentagdo especializada (pet food) e passaram
a usufruir de varios servicos. Com a crise, muito
deste consumo foi afetado, mas os bichinhos nao
foram abandonados. Cresce a pesquisa por melhores
precos e, aqueles que precisaram cortar gastos
do orcamento familiar, como comer fora, também
cortaram alguns “luxos” dos bichinhos, afinal eles
fazem parte da familia.

MERCADO PET

134




Como vimos, a populagdo de cachorros é
bem maior do que a de gatos, mas essa diferenca
deve diminuir consideravelmente no futuro, ja que a
populagao de gatos se multiplica em maior proporgao
e deve predominar em menos de dez anos.

Alias, o Brasil ¢ um dos poucos paises no mundo
em que o cao ainda é o companheiro preferido, mas
segundo a Abinpet, a verticalizacdo dos grandes
centros e a mudanca no estilo de vida das pessoas
sao fatores que fazem com que os brasileiros optem
por um animal de estimagao mais independente e de
facil adaptacao aos ambientes menores.

Nas cidades, os bichanos acostumam-se
com espacgos cada vez menores, Nao precisam que
alguém os leve para passear, se mantém limpos
e 0 seu custo de manutengdo € mais baixo. De
acordo com a Abinpet, o custo médio mensal para
manter um cachorro vai de RS 216,50 até RS 411,32,
dependendo do tamanho e o de um gato fica em
torno de RS 120,00. Esse levantamento foi realizado
em outubro de 2016.

O Ibope Inteligéncia em parceria com o Centro
de Pesquisa Waltham, em 2016, colheu informagdes
sobre os proprietarios dos felinos que evidenciou
que 61% sao mulheres com média de 40 anos, 62%
moram em casas, 48% acreditam que os felinos
entendem o humor dos tutores e 45% veem 0s gatos
como filhos. Se comparado aos proprietarios de
caes, os proprietarios de gatos levam menos os pets
ao Médico-Veterinario — média de 2,3 vezes por ano
(de cdes é de 2,8 vezes).

Foram identificados pela pesquisa trés perfis
de tutores de gatos: os apaixonados, defensores da
categoria, que podem ser chamados de gateiros ou
cat lovers; os resignados, aqueles que gostariam
de ter cachorro, mas acabaram por ter gato e os
convertidos, aqueles que nao pensavam em ter,
foram influenciados por conhecidos e viraram fés.

Como resultado desse crescimento, 0 mercado
de produtos e servigos para gatos ganha espaco.

Arranhadores, brinquedinhos para gastar energia,
prateleiras para subir, areia
higiénica, etc. sao alguns dos principais produtos
deste mercado.

FICA A DICA

Apesar de associarmos os gatinhos com uma tigela de
leite, na verdade, oferecer leite pode ser um problema para
a maioria deles, pois 66% digerem mal a lactose. O ideal &
dar um alimento completo (ragdo pet) balanceado, que
respeite a sua idade e raga, além do porte fisico.

Mitos e Verdades do Mundo Pet
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Cresce ainda mais o numero e a procura de
produtos humanizados e os direitos dos animais
estdo em foco. Cada vez mais pessoas se levantam
contra 0S maus tratos a animais e se engajam
em campanhas a favor do direito dos animais e
propriedade responsavel. ONGs e associacoes
protetoras de animais se dividem entre missdes de
resgate, fiscalizacao, cuidados e alojamento desses
bichinhos. E grande o nimero de empresas que
envolvem essas instituicbes em suas promogoes.

As puppy mills — ou fabrica de filhotes -
cresceram junto com o interesse pelos animais,
principalmente aqueles de ragas como pug, yorkshire,
beagle, pinscher, maltés e spitz-alemé&o. Para
aumentarem seus lucros, alguns criadores de caes
submetem matrizes a maus-tratos e comprometem
a saude dos filhotes, vendidos pela internet e em pet
shops. Esses criadouros sao geralmente clandestinos
e oferecem concorréncia desleal aos negocios que
atendem a legislacao vigente.

De acordo com a Mintel, a adocédo de bichos
em situacdo de abandono, ao invés da compra, tem
crescido e as empresas se engajam nessa causa para
se aproximar mais dos valores de seus consumidores.
Empresas ja percebem essa tendéncia e patrocinam
feiras e promovem agdes contrarias ao abandono e
em favor da adogéo.

A Pedigree, por exemplo, ajudou a proporcionar
novos lares a mais de 50 mil cées, sendo 350 em
um unico dia, em um evento simultaneo realizado
em diversos estados brasileiros. A pressdao por
mudancas deve afetar os negocios de quem cria e
vende animais.

Ha alguns anos, os pets eram usados como
animais de trabalho. Gatos eram usados para cacar
ratos em fazendas e cdes eram considerados caes
de guarda ou caca. Com o passar do tempo esses
bichinhos foram ganhando mais espaco em nossos
lares e em nossos coracdes, passando a ser tratados
como membros da familia.

Os animais que eram restritos aos quintais e
canis, passaram a circular pelo ambiente interno da
casa, e passaram a ter um lugar especifico para eles,
em almofadas, camas personalizadas, em cima do
sofd, no quarto de seus tutores e, algumas vezes, em
cima da cama.
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Ja falamos sobre essa transicao de papéis
em nosso estudo de 2014 e observamos que esse
comportamento vem se solidificando e expandindo.
Esse ponto é o principal fator motivador de todo o
mercado. Se uma grande quantidade de pessoas
passa a tratar os pets como parte da familia, cada vez
mais ele ira exigir mais qualidade de seus produtos e
Servigos.

Segundo a Euromonitor International, a
humanizagao dos pets vem impulsionando o setor
ha alguns anos, na medida em que desempenham
um papel semelhante ao das criangas em um
numero cada vez maior de lares ao redor do mundo,
especialmente conforme as mulheres postergam a
decisado de ter filhos. Com os animais de estimacao
sendo tratados como “criangas”’, o0 montante gasto
em mimos para eles também vem crescendo.

55% dos caes dormem
dentro de casa e 23%
dentro do quarto, a maioria
na cama do tutor.

Fonte: Comissao de Animais de
Companhia (Comac)

Paula Flores, chefe de pesquisa de Pet Care
da Euromonitor International aponta que “a maneira
como tutores de animais compram alimentos e
produtos para si é a chave para as escolhas que
fazem junto aos seus animais de estimagao”.

Essa estreita relacdo entre pets e seus tutores
movimentou o mercado, contribuindo diretamente
para o surgimento de produtos e servicos que antes
pareciam inimaginaveis no mercado pet, como por
exemplo: carrinhos de bebés, casamentos pet, book
fotografico, aulas de judo, servicos de manicure etc.

Segundo a Euromonitor International sao trés
as tendéncias-chave que afetam os cuidados com os
pets: a saude, a premiunizagao e o e-commerce.

A preocupacdo com a saude dos bichinhos
ja era um fator observado pelos tutores. Com a
mudanca de status, ela passa a ser prioritaria ja que
eles convivem com as criancas, ou Sao 0S proprios
“flhos” de pessoas solteiras, casais sem filhos e
idosos que passaram a viver mais.

Alem disso, como a saude se tornou moda e
um aspecto importante da vida das pessoas, elas
transferem os cuidados que tomam com sua propria
salde também para seus pets, particularmente em
relacdo ao controle de peso e bem-estar geral. I1sso
impacta a forma como os tutores interagem com
seus pets, principalmente a forma como eles os
alimentam.

Assim cresce a demanda por ingredientes
saudaveis e funcionais, produtos especiais para
alergias e intolerancias e a expectativa pela qualidade
dos ingredientes.

O conceito de saude mudou no decorrer dos
anos e passou a englobar uma abordagem mais
holistica, incluindo o bem-estar e prevencao.

Isso deu origem a uma série de reformulagées
de produtos e mudancas nas embalagens seja por
conveniéncia ou por controle de tamanho de porgéo.

Lembra dos alimentos free from que falamos na
tendéncia Prazer e Saude a Mesa? Aqui ela também
e aplicada, ja que houve aumento da intolerancia
ou apenas a ideia de que alimentos sem alguns
ingredientes sdo mais saudaveis.

Ressalta-se que muitos dos consumidores
ainda nao estdo conscientes do peso ideal de seus
pets e de muitos aspectos relevantes para que eles
se mantenham saudaveis. Esses aspectos ainda sao
mais valorizados em mercados mais maduros, mas
com o tempo a expectativa € que essas informacdes
sejam mais disseminadas e valorizadas, entretanto
muito tem a se fazer com relacao a educacao.

Os seus tutores estdo investindo cada vez mais
em tratamentos contra doencas como obesidade,
reumatismo, diabetes, tartaro e até cancer. Nao ¢é a
toa que a procura por tratamento de saude passou a
ser preventiva e nao curativa.

Tal qual os humanos, os pets também
envelhecem. Assim, produtos e servigos que visem
a longevidade dos bichinhos e suas necessidades
especificas sao mais valorizados por uma parcela
crescente de consumidores.

Aligs, recentemente houve um grande aumento
do interesse no segmento de saude animal.
Impulsionado pelo avanco da tecnologia, esse nicho
avancgou na casa dos dois digitos até 2015, média
de 18% entre 2010 e 2015, segundo a Comac. Em
2016, devido a crise, esse segmento reduziu o
crescimento, mas ainda assim, cresceu 8%, gragas
a algumas categorias: ectoparasiticidas (11,6%),
endoparasiticidas (12%) e terapéuticos (21%).

Dessa forma, é cada vez mais comum ver
clinicas, farmacias e servigcos focados em cuidados
especializados — inclusive planos de saude.

MERCADO PET
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A Mintel confirma o que mencionamos
anteriormente ao incluir a relagdo das pessoas
com seus bichinhos de estimagéo, nas chamadas
familias alternativas. Segundo a agéncia de pesquisa,
poderemos observar mais servicos com uma
abordagem parental aos proprietarios de animais,
como aulas sobre relacionamento, aconselhamento
e terapia. Com relacdao a produtos, a consultoria
concorda com 0s outros autores ja citados de que
havera uma onda de opcdes mais naturais como
comida organica, remédios naturais e uma grande
variedade de escolhas de produtos para o bem-estar
dos animais.

Apesar de parcela  significativa  dos
consumidores estar concentrada em opgbes mais
econémicas, os produtos ligados a tendéncia de
Premiunizagéo (produtos premium e super premium)
crescem em participacdo de mercado e em numero
de opcdes.

Segundo a Euromonitor International, a
alimentagao premium de gatos e cachorros tem
impulsionado as estratégias desse mercado por
anos. A segmentacao por idade e raca tem sido
fundamental para alcancar isso. Até 2022, ragas de
menor porte (toy breed) e 0o aumento de segmentacéo
em idade e estilo de vida irdo continuar a direcionar
estratégias e novas ofertas.

Nos ultimos cinco anos, o e-commerce vem
se tornando um canal de vendas importante para
a industria pet, de acordo com da Euromonitor
International. Esse € o canal de distribuicdo que cresce
mais rapido, apresentando um crescimento global
de 90% entre 2012-2017. No Brasil, o0 e-commerce
cresceu 22% em cinco anos €, hoje, representa 2% do
total das vendas.

Alguns negdcios apostam no enriguecimento
ambiental (ja aplicado em zooldgicos) que busca
proporcionar aos animais atividades que se
assemelham a vida livre. Os animais, quando
passam a viver em ambientes controlados, como
as residéncias, suprimem instintos como a busca
por comida, o acasalamento, a convivéncia em
bando e a fuga de predadores, o que traz uma vida
monotona. Eles concentram energia e descontam nos
maoveis, Nos objetos e até no proprio corpo. Surgem
oportunidades de negdcio para reduzir essa tensao
sob a forma de brinquedos inteligentes e servicos
que facam com que eles gastem essa energia.

Em um mercado de forte concorréncia,
dominado por multinacionais, como o das racoes,
negocios de nicho podem trazer bons resultados. A
diversificagdo dos petiscos e os alimentos organicos
podem se tornar boas oportunidades.

(YA V/ERCADO PET

DE OLHO NA OPORTUNIDADE

Os bichinhos sdo tratados como parte da familia e
precisam de um espaco so pra eles. Para atender familias
de maior poder aquisitivo e interessados em decoragdo
cresce o interesse por MOVEIS PLANEJADOS PARA PETS.
Até mesmo a lkea ja langou a sua primeira colecdo. E uma
boa solugdo para menores espagos, mas que ao mesmo
tempo pode proporcionar conforto, seguranga e até
diversdo aos bichinhos. E possivel incluir um cantinho nos
moveis de seus tutores, em mesas de escritérios, sofas e
até camas.

No caso de cachorros, podem ser feitas casinhas de
acordo com a raga e o tamanho (de quando ele estiver
adulto) que podem vir junto com comedouros, gavetas e
espacgo para guardar ragdo, brinquedos e outras coisinhas
deles.

Ja para os gatos, os moéveis podem ser mais criativos, ja
que estes passam mais tempo dentro de casa e precisam
queimar energia, principalmente no caso de apartamento.
Camas fixadas nas paredes, playgrounds verticais,
estantes, redes, almofadas, caixinhas de areia sao
algumas das opgoes.

Com relagdo a saude dos pets, cresce o interesse por
ALIMENTOS NATURAIS, inclusive para atender aqueles
que tém algum problema de satde.

Segundo a Euromonitor International, os produtos
artesanais para pets, com particular énfase nos petiscos,
estdo ganhando impulso a medida que mais
consumidores buscam agradar seus bichinhos em
processos mais tradicionais. Além disso, os produtos
semelhantes a alimentagdo humana, como aqueles
assados ou grelhados, estdo se tornando mais populares.

Por isso, 0 PLANO DE SAUDE PET tem se tornado uma
alternativa cada vez mais atraente para quem tem um
bichinho de estimagéo. Esse é um dos segmentos que
clinicas veterindrias podem atuar mais fortemente. Criar
uma quantidade de servigcos que o cliente pode utilizar
durante o ano ou més e cobrar um valor diluido em 12
mensalidades vem sendo uma das formas de garantir a
fidelizagdo dos clientes e faturamento recorrente das
clinicas. A inclusao de servicos de banho e tosa, consultas
veterindrias, vacinagéo e vermifugagéo anual sdo algumas
das maneiras de agregar valor e criar pacotes
diferenciados de planos.

Além dessas oportunidades identificadas, utilize as
tendéncias que descrevemos aqui para criar
ALTERNATIVAS CRIATIVAS E FUNCIONAIS que
contribuam com o bem-estar do pet. Produzir e/ou
comercializar brinquedos inteligentes e servicos como
enriquecimento ambiental, aulas sobre relacionamento,
aconselhamento e terapia podem ser boas opgbes de
negdcios. Utilizar um canal na internet para comercializar
seus produtos pode ser interessante. Compensa estudar
as possibilidades.
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Com um grande aumento na expectat/\/a sd0 a base dessa tendéncia, mas nds ndo estamos na

de vida adultos de todas as idades se busca de solugdes para eles, ja que estes dependem
' muito mais de aspectos macroeconémicos, politicas

p(eocupam em alcangar a qualidade de publicas e outras medidas governamentais. O n0sso
vida nos seus anos “prateados”. Quem foco aqui é entender o impacto que essas mudancgas

jé chegou |4 procura levar uma vida ativa estdotendoeirdoternocomportamento das pessoas,

e indenendente se afastando cada vez naestruturacaodasociedade edasempresas,levando
p ' em conta é claro, outras mudangas de valores, que

mais de estereotipos enquanto buscam estdo interligadas.
redefinir o seu papel na sociedade. Vocé consegue enxergar um mundo onde

existam mais pessoas idosas do que criancas e
adolescentes? Pense em como isso iria alterar o
mercado, no impacto que essa inversao pode ter a
longo prazo. Apesar dessa nao ser nossa realidade
hoje, ndo se engane, essa transicao devera ocorrer
(a ndo ser que alguma situacao digna de filmes de
ficcdo cientifica ocorra). Estejamos preparados para
ela ou ndo.

Esta talvez seja a megatendéncia mais
evidente de todas as aqui descritas, ja que esta
amparada em dados demograficos bastante soélidos
e documentados. Em 2014, abordamos o crescente
envelhecimento da populagdo e identificamos os
principais fatores que levam a este cenario (veja o

resumo atualizado na pagina seguinte). S
Esteja ciente que essa sera uma mudanga

gradativa e que sera muito influenciada por outras
tendéncias e mudancas de valores. No Uultimo
estudo falamos um pouco sobre o perfil do novo
idoso, que deixou o chinelo no quarto e se descobriu
com mais energia para buscar novas formas para
aproveitar a vida.

a freateBraS!rztaema rrTg)L\J/Iéicf[ZrdeosaﬂS: Momento em que a estrutura E com a consciéncia de
' P 2 . q que, atualmente, é possivel

O envelhecimento da populagdo é mais do
que o crescimento do numero de idosos, devido a
longevidade. E também resultado do declinio da
natalidade. O resultado dessa formula é uma [aaEllels
proporcao de pessoas idosas em relacdo a populagao

: I : . ~ ‘ lalr
ainda resta ‘d bnus demografico etaria d._a populaggp atua viver mais, é natural de que se
(a expectativa é que esse dure no sentido de facilitar o

queira viver melhor. Essa é uma

T e e . 0, i fectas dossa tencenci
ade g ) : q 9 Um novo perfil de idoso, mais

produtividade para que 0s jovens contingente da populagdo em i ind dent

de hoje e 0s que ainda estao por idade produtiva e um menor ativo, -Independente ~ € com

vir consigam manter os idosos de numero de idosos e criangas mais saude. O outro lado dessa

amanhég gas. tendéncia é o impacto que as

mudanc¢as na composicao da
Esses fatos sdo relevantes e piramide etaria vao trazer.

Uma das principais preocupagoes dos especialistas que estudam demografia deixou de ser o crescimento do numero total
de pessoas no planeta e passou a ser o crescimento da populag@o acima de 60 anos e a celeridade com que isso vem
ocorrendo. Os idosos brasileiros (65 anos e mais) atingiram a propor¢ao de 7% em 2012, deve dobrar a proporgao para 14%
em 2031 e dobrar novamente para 28% em 2062.

“As pessoas estao vivendo mais, isso é fato. Mas como ninguém mais quer ter muitos filhos, o nimero de jovens esta cada
vez menor. As geracoes estdo diminuindo a cada ano, a ponto de nao conseguirem repor a populagao. Se ha algumas déca-
das o medo era acolher uma superpopulagao, hoje a preocupagéao é com a falta dela” diz José Alberto Magno de Carvalho,
ex-presidente da Associagao Brasileira de Estudos Populacionais.

0 numero de idosos no mundo, para alguns pesquisadores, ulirapassa a preocupagao com o meio ambiente e a sustentabili-
dade. Temos que aprender a lidar com esse envelhecimento da populagdo. Até agora, o Unico local em que isso ja aconteceu
foi na Europa, mas o processo foi mais lento, sendo possivel melhor preparacdo. Em apenas duas décadas, o Brasil vai enca-
rar um percurso de envelhecimento que nagdes demograficamente maduras demoraram mais de um século para atravessar.

Segundo a ONU, o envelhecimento torna necessario um maior planejamento e investimento para lidar com um numero cada
vez maior de idosos, a necessidade por mais alimentos, agua e energia e a maior produgao de lixo e poluicao. O ambiente ndo
deixou de ser prioridade, mas é preciso pensar a sustentabilidade de um mundo com menor propor¢ao de pessoas em idade
produtiva.
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'V Recapitulando e atualizando

Trouxemos para Vocé, 0s principais
motivos que Impulsionam essa tendéncia,
que foi identificada em 2014, atualizando
suas Informacoes:

Segundo artigo de Alves e Cavenaghi (2012),
professores da ENCE/IBGE, a expectativa de vida
média da populagao brasileira mais do que dobrou no
século XX, passando de cerca de 30 anos, em 1900,
para 69 anos, em 2000 e cerca de 73 anos, em 2010,
devendo ultrapassar 78 anos, em 2030.

Sao menos pessoas nascendo e mais pessoas
envelhecendo, transformando a realidade brasileira
de uma sociedade mais jovem em uma mais
envelhecida. Medidas para reduzir o impacto desta
realidade devem ser avaliadas entre diversas areas
da sociedade. Quanto ao ponto de vista do mercado,
€ necessario preparar para atender a demanda que
sera crescente.

Além das mulheres adiarem a maternidade, elas
também tém reduzido o numero de filhos. A taxa de
fecundidade total em Goids (numero médio de filhos
por mulher), de acordo com projegao do IBGE, passara
de 1,74 em 2010, para 1,61 em 2015 e 1,45 em 2030.
\Veja as piramides etarias de Goias abaixo. [S]sSIEaYE
que houve estreitamento de sua base, denotando a
reducdo do numero de reposi¢cdo ao mesmo tempo
em que o topo da piramide se alarga, o que aponta
para uma populacao adulta e envelhecida.

Em alguns paises, onde a taxa de fecundidade é
muito baixa, os Dinc tém sido causa de preocupagao,
pois existe a possibilidade de ndo se conseguir repor
a populagao afetando a forga de trabalho futura.

Piramides Etarias de Goias
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Esses avancos sdao claramente vistos tanto
na medicina curativa quanto na preventiva. Novos
tratamentos, técnicas cirurgicas e medicamentos
tém lugar de destaque para a preservacao da vida por
mais tempo. Alguns programas publicos de combate
a doencas e a ampliacdo do saneamento basico
contribuem com o cenario (KATURA; RIBEIRO, 2007).

A renda mensal dessa faixa etaria tem crescido
significativamente. Estima-se que o rendimento dos
idosos passara de 16 bilhdes de reais, em 2006,
para 25 bilhdes de reais, em 2020 (Macroplan).
Com o aumento da renda foi possivel melhorar a
alimentacdo e ampliar o acesso a medicamentos
e tratamentos de saude, fora do sistema de saude
publica. A necessidade de incrementar a renda da
aposentadoria e a reducdo do poder de compra com
o corte de beneficios dados a salarios podem ser
0S principais responsaveis pelo numero de idosos
trabalhando.

O idoso assume a responsabilidade por tornar
a sua vida mais longa, cuidando da saude e do
bem-estar, corpo e mente. Muitos deles ainda tém
vida economicamente ativa e estdo preocupados
em viver mais e melhor. Todo bem ou servico que
possa contribuir para uma melhor qualidade de vida
dessas pessoas tém um mercado potencial bastante
elevado.

E uma forma de autorrecompensa pelos
sacrificios e economias que tiveram que fazer
durante a vida, enquanto tinham que trabalhar duro
e criar os filhos. Nesse tipo de consumo, as pessoas
se importam menos com o fator prego em suas
decisbes, e mais com a satisfacdo proporcionada
(Estudo de Comportamento de Consumo, Sebrae).

2015
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Fonte: IBGE Censo Demografico de 2010, Projegbes da populagdo 2000/2030.
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Segundo documento elaborado em 2017
pelo Credit Suisse, banco suico de investimento,
espera-se “Uma mudanca implacavel e sismica na
composigao etaria da populagdo que impactara os
mercados de bens de consumo, saude, imobilidrio
e servigos financeiros. Além de alguns inevitaveis
desafios, também havera grandes oportunidades
para empresas que atendem uma populagdo sénior
que espera-se crescer para mais de 2 bilhdes de
pessoas até 2050".

A economia prateada como é chamada pelo
relatorio mencionado acima, estima que hoje, no
mundo, ha 7 trabalhadores para uma pessoa mais
velha, mas que em 2030 essa proporcao sera de 4,9
pessoas.

Ao olhar para um futuro com mais pessoas
vivendo acima de 60 anos e menos pessoas
trabalhando, o Brasil navega por aguas turbulentas
e 0 governo tenta ajustar as contas para se adaptar
a uma nova realidade onde mais pessoas vivem por
mais tempo. Segundo especialistas, as alteracdes na
formula da aposentadoria sdo inevitaveis e o futuro é
incerto para quem depende exclusivamente dela para
sobreviver.

Esse cenario se agrava, ja que o pais ndo tem
uma cultura instalada de poupanca. O imediatismo
e a baixa tendéncia a poupanca € uma realidade
brasileira segundo calculos inéditos feitos com base
em levantamento do Datafolha. Existe uma relevante
resisténcia das pessoas a abrir mdo de consumo no
presente em troca de poupar e elevar recursos no
futuro.

65% dos brasileiros nao
poupam para o futuro —
mesmo entre os mais ricos,
cerca de metade nao faz
reservas.

Para se ter uma ideia, entre 143 paises, somente
11 poupam menos do que o Brasil, segundo um
levantamento do Banco Mundial. Ricardo Brito,
professor do Insper, em entrevista para a Folha de Sao
Paulo (2017), credita o fato a algumas caracteristicas

WENIEIERR Ve slcOMparacao com outros paises,

incentivam menos a poupanca ‘Ha universidades
publicas gratuitas. O sistema de aposentadoria € um
dos mais generosos do mundo e o sistema de saude,
embora falho, existe e atende parcela da populagao’.
Além disso, a sociedade brasileira vive ha pelo menos
quarenta anos, altos e baixos na economia e por

143

Se a decisdo de poupar é dificil para os individuos, os
gavernos tém chamado para si a tarefa de decidir por eles

no que € chamado paternalismo libertario por
ecanomista e cientistas politicos. Ha paises nardicos em
qgue a previdéncia privada € cbrigatoria €, nos EUA, a
adesdo ao fundo de pensdo da empresa é automatica,
estratégia conhecida como nudges (cutucdes que
estimulam a agéo ou dispensam decisao).

O forte imediatismo brasileiro e a baixa instrugdo
financeira revelados pelo Datafolha podem indicar a
necessidade dessas politicas.

Ricardo Brito, do Insper para a Folha de S3o Paulo, em dez./2017.

SAIBA MAIS

muito tempo passou por inflagdo elevada em que
ha constante queda do poder de compra, ou seja,
para comprar as mesmas coisas € preciso de mais
dinheiro.

Embora o brasileiro poupe pouco, isso nao
significa que ele ndo se importe com o futuro. Os
custos de assisténcia médica ao envelhecer (87%),
nao ter dinheiro suficiente para viver de forma
confortavel (83%), ficar doente e incapaz de gerar
renda (81%) estdo entre as maiores preocupagdes
de quem ainda est4 trabalhando. E o que diz estudo
do HSBC “O Futuro da Aposentadoria: escolhas para
0 amanh&’, realizado em 2014. Ainda segundo ele,
70% dessas pessoas estao preocupadas se poderao
sustentar financeiramente sua familia ou amigos na
aposentadoria e uma parcela semelhante ou (71%)
tem preocupacdes sobre contar financeiramente
com a familia ou 0os amigos na terceira idade.

Ainda segundo o estudo, cerca de dois
tercos das pessoas que ainda estdo em idade
economicamente ativa (62%) planejam um periodo de
semiaposentadoria — trabalhar menos horas por dia
— antes de se aposentar de fato. Assim, mais pessoas
estdo buscando uma transicdo mais gradual para
a aposentadoria, por meio de jornadas de trabalho
menores, mudanga de carreira ou de emprego, ao
invés de mudar a rotina de forma abrupta.
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Entre os pesquisados que optaram pela
semiaposentadoria antes de aposentar, foi possivel
observar que isto € uma questao de escolha, mais do
que uma necessidade (HSBC, 2014), Veja o motivo
pelos quais eles afirmam ter optado por esse caminho:

42% Manter mente e corpo ativos
30%  Fazertudo o que se deseja na aposentadoria
28%  Gostar de trabalhar
25%  Ter planejado algo e conseguido realizar
23%  Gostar da rotina de trabalho
23%  Passar mais tempo com a familia
e 0S amigos
21%  Reduzir o estresse
14%  Complementar a diminuigao
da renda na aposentadoria
14%  Motivos de saude/necessidades fisicas
10%  As mudancas na politica publica afetaram

minha situacao financeira

Em um futuro ndo muito distante, com o
pais em envelhecimento acelerado, o mercado
de trabalho comecara a sentir os efeitos desta
mudanga, ja que havera menos pessoas em idade
economicamente ativa.

Para quem vai viver no futuro, uma coisa
mais pratica deve ficar clara: a entrada de novos
integrantes no que chamamos de terceira idade vai
sofrer um atraso. A nova configuracao populacional
da nacao exigira ajustes sociais complexos, com a
fatia mais velha mantendo um perfil
ativo, com vida adulta estendida.
Isso porgue, sem a experiéncia ainda
de mangas arregagadas, a economia
nacional ndo vai andar — nem o resto
da estrutura do pais (FREITAS, 2017).

“E preciso criar condicbes para
gue a populacao mais velha fiqgue mais
tempo no mercado de trabalho. Isso com capacitacao
continuada, para preparar essa parcela da populagao
para as constantes mudancas tecnoldgicas. Mas ainda
ha muito preconceito em relacao a forca de trabalho
de gente mais velha", afirma Ana Amélia Camarano,
coordenadora do grupo técnico de Populagdo e
Cidadania do Ipea (FREITAS, 2017).

Segundo a mesma publicacdo citada acima,

ENVELHECIMENTO DA POPULAGAO

Parece nao fazer sentido
abreviar uma rotina ativa
para meados de 50 ou
mesmo 60 anos, se a
saude do individuo
estiver em dia.

hoje a participacao do idoso no mercado de trabalho
ja ndo é nada desprezivel. De acordo com dados do
IBGE, 27% da populagdo idosa brasileira (acima dos
60) trabalhava em 2012. No mesmo levantamento,
o tempo médio semanal dedicado ao trabalho foi de
34,7 horas. A maioria (64,2%) representava a pessoa
dereferéncianodomicilioe 47,8% tinham rendimentos
superiores a um salario minimo.

Além disso, pessoas perto dos 60 anos estao
iniciandonovas carreirasemareas que lhes dao prazer,
como um arquiteto que comeca a estudar pedagogia.
Por outro lado, também é comum profissionais
experientes deixarem o mercado corporativo para
empreender (RUFINO, 2014).

Além de adaptacdes no mercado de trabalho,
as cidades também terdo de se preparar para esse
novo cenario com mais idosos, criando politicas de
moradia, transporte, participagao social, e educacao
que levem em consideracao o idoso. Ja existem leis
de acessibilidade de idosos, mas ha muito que ainda
precisa ser feito.

Empreendedores de futuro enxergam as
oportunidades do que ainda esta por vir. E claro que
ninguém cria um negocio pensando em lucrar daqui
a 12 ou 30 anos, quando o numero de idosos alcancar
numeros muito altos. A questao é que esse grupo vai
aumentar a cada ano, enquanto outros, como o de
criangas, vao diminuir. Essa mudanca ocorrera de
forma gradativa e algumas adaptagdes demoram
anos para serem implementadas com sucesso e
adesédo. A hora € agora, principalmente as estruturais.

As entidades como o Sebrae tém importante
papel ao orientar os empreendedores
sobre o que estar por vir. Instalar
a cultura empreendedora em uma
faixa etaria que até pouco tempo
atras contava os dias para curtir a
vida é uma tarefa desafiadora, mas
necessaria. Além disso, mais do que
nunca, € necessario sensibilizar as
empresas sobre a criacao de uma
cultura organizacional que valorize a experiéncia,
contribuindo para areinsercao de idosos no mercado
de trabalho. A valorizacdo do que cada uma das
geracdes tem a oferecer pode ser um diferencial
importante. Assista ao filme “O Senhor Estagiario”
se tem duvidas de que uma pessoa de mais idade
tenha algo a contribuir para o sucesso da empresa.
Fica a dical
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Holanda da ligao para o envelhecimento

Buurtzog (significa cuidados dos vizinhos) é
0 nome de uma organizagdo e uma filosofia que
esta se espalhando a medida que os paises lutam
para cuidar do envelhecimento de sua populagdo
e foi até reconhecido pelo World Economic Forum
por sua relevancia.

Ela é considerada um agente de mudancas
na prestacdo de servicos de enfermagem em
domicilio, responsavel pelo atendimento de 60%
do mercado no pais.

A Iniciativa nasceu com quatro enfermeiros,
em 2007. Hoje possui mais de 10 mil, distribuidos
em 850 equipes espalhadas pelo pais. O segredo,
segundo sua diretora, € a descentralizacao da
gestdo, num modelo inovador que ndo possui
gerentes e muito pouca burocracia.

Buurtzog foi concebido para ser oferecido as
operadoras privadas de seguro de saude, que tém
custos altos com homecare, sendo que nem todos
0s Idosos necessitam de cuidados intensivos.

Em vez de ter uma equipe multidisciplinar a
realizar tarefas especificas para pacientes idosos
e vulneraveis, como limpeza, banho e cuidados
com feridas, uma enfermeira Unica fornece toda
uma gama de cuidados.

Além disso, uma equipe de cerca de 10
enfermeiras é responsavel por uma cidade ou
bairro de cerca de 10 mil pessoas. Junto ao médico
clinico do paciente, os profissionais de Buurtzog
procuram descobrir qual € o melhor atendimento
a ser aplicado em casa.

Durante uma visita tipica, uma enfermeira de
Buurtzorg faz café, senta-se e conversa-se com
um paciente sobre sua saude. Certifica-se de que
haja comida na geladeira. Realiza tarefas clinicas,
como a preparagdo da medicacao da semana e
a verificagcao da pressao arterial. Depois, ajuda o
paciente no banho e a se vestir. Antes de sair, a
enfermeira também alimenta o gato ou o cachorro.
Eles trabalham como “consultores de saude’,
enfatizando a necessidade de bons habitos
para a prevencdo de doencas. Mas também se
encarregam destas pequenas tarefas. O diferencial
é justamente conciliar atengdo médica e servigos
de cuidadores.

Esse projeto visa, principalmente, a
identificacdo de diagndsticos precoces que
auxiliem no tratamento de doengas graves.
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Falamos aqui sobre os desafios impostos pelo
envelhecimento populacional. Apesar de muitas
abordagens pessimistas que falam sobre o grande
desequilibrio que o pais ird viver em anos mais a frente,
com problemas sérios para conseguir sustentar as
aposentadorias e sobrecarga do sistema de salde, €
preciso lembrar que este idoso & bem mais ativo e
saudavel do que o das geragGes anteriores e muitas vezes
continuam produzindo porque querem e podem, ndo sé
porque precisam.

De acordo com o jornal The Economist, eles podem ser
responsaveis por uma “oxigenacdo da economia com
NOvoS Servicos e, principalmente, empreendedores da
terceira idade”.

Surgem espacos para EMPRESAS ESPECIALIZADAS EM
MAO DE OBRA SENIOR, que podem trabalhar com
colocacédo e recolocagéo de trabalhadores com mais de 50
anos, podendo ser especializados em algumas areas
especificas ou ndo, podendo incluir capacitacdo em novas
tecnologias e metodologias, elaboragdo e implementacéo
de programas para lidar com os conflitos intergeracionais,
que trogue conhecimento e experiéncias.

E possivel também trabalhar junto as empresas para criar
vagas que se utilizem do conceito de semiaposentadoria,
oferecendo horarios mais flexiveis ou cargas horarias de
trabalho menores, ja que existe um grupo crescente de
pessoas, conforme apontamos anteriormente, que se
interessam por este tipo de vinculo.

Os empreendedores sociais também podem direcionar
seu foco a PROJETOS SOCIAIS INTERGERACIONAIS. Ha
algum tempo as organizagoes sociais vém percebendo
que o impacto é maior e mais rapido quando os projetos
sociais envolvem diferentes geragdes.

Um dos projetos intergeracionais de maior sucesso nos
EUA foi criado pela Jumpstart for Young Children, uma
organizacgdo da Califérnia, que capacitou idosos para que
cuidassem, durante alguns periodos por semana, de
criangas em creches e pré-escolas em regices de
vulnerabilidade social.

A iniciativa diminuiu a demanda de mado de obra nas
instituicdes de educagédo, melhorou a qualidade de vida
dos idosos, que se sentiram Uteis no trabalho e, de quebra,
deu avdés e avés para muitas criangcas que vivem em
nicleos familiares desestruturados. Tudo isso com um
investimento bem menor do que seria necessario para
desenvolver um projeto de Educagéo Infantil e outro de
apoio aos idosos (https://www.philanthropy.com/).
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A Ultima etapa da vida esta cada vez maior.
E com a consciéncia de que atualmente é possivel
viver mais, € natural de que se queira viver melhor. A
Organizacao Mundial de Saude recentemente atestou
gue os velhinhos de hoje de fato possuem qualidade
fisica e mental melhores em relagdo aos seus pais e
avos. Assim é possivel dizer que 80 € o novo 70, ou
/70 0 novo 60.

A tendéncia afeta negdcios que nao estao
necessariamente ligados ao publico-alvo acima de
60 anos. Com o conhecimento de que sera possivel
prolongar a vida, as pessoas tendem a buscar
inumeras formas de permanecer jovens e saudaveis
por mais tempo muito antes de chegar aos anos
prateados. Além disso, buscam formas de investir
para garantir maior renda no futuro.

E preciso entender melhor o perfil deste idoso, o
‘novo idoso’, as suas aspiracdes. Grande parte deles
esta longe daquela ideia que tinhamos de avos com
uma vida tranquila, cuidando somente dos netos,
fazendo tricd ou jogando dama na praca. E preciso
entender que este esteredtipo acabou.

O que existe hoje é um perfil heterogéneo de
idosos. Alguns ainda tém aquele perfil classico
de velhinhos, alguns precisam de
cuidados especiais e adaptacdes
para melhorar seu estilo de vida.
Entretanto, existe uma grande parte
deles que quer continuar contribuindo
com o mundo e ainda estuda,
faz cursos, se especializa, volta a
trabalhar, ou simplesmente quer ter
o prazer de aprender uma nova habilidade. Outros
querem viajar, assistir espetaculos teatrais, ter novas
experiéncias. A grande maioria se preocupa com a
aparéncia e a saude. Eles se conectam, fazem blogs,
dangam, se encontram, namoram.

Esta € a base da tendéncia. Ja haviamos falado
sobreisso em 2014, sobre a necessidade de entender
gue existe um novo idoso.

E essa consciéncia tem aumentado, ndo so
entre os proprios idosos, mas em toda a sociedade.
E sobre isso que vamos falar aqui, a conscientizacéo
crescente de toda a sociedade de que a idade passa
a ser apenar um numero e que nao existe uma chave
de transicdo que vocé liga ou desliga ao chegar a
certa idade. Como falamos em outras tendéncias,
todas essas mudangas estao redefinindo papéis e
comportamentos.
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“Cabec¢a jovem combina
em cima de qualquer corpo,
mesmo que ela esteja cheia
de cabelos brancos”.

Skol, em peca publicitaria de 2017

De acordo com a Mintel (2017), enquanto os
idosos redefinem o papel que tém na sociedade, eles
estdo buscando maneiras de levar uma vida ativa,
moderna, significativa e independente. Esse grande
grupo demografico esta desafiando as expectativas
sociais, exigindo gque suas vozes sejam ouvidas e
esperando espacos que apoiem seus interesses.

Ja falamos, no tdpico anterior, sobre o
crescimento do numero de idosos, dos problemas do
governo para sustentar a previdéncia e do provavel
adiamento da aposentadoria.

Com os idosos desempenhando um papel
ainda mais significativo na sociedade, a Mintel (2017)
alerta que as marcas precisardo encontrar maneiras
de inclui-los em seu didlogo com os consumidores.

Mais da metade dos idosos nado se sente
representada pela publicidade, revelou uma pesquisa
da Nielsen, realizada em 2015.

As campanhas publicitarias tém se adaptado
as mudancas do conceito e estdo incluindo os idosos
em segmentos que vao além da saude e previdéncia,
que eles sempre foram retratados. O vovo perfeito
com o0s netos, idosos fragilizados, sedentarismo e
isolamento dao lugar a pertencimento, participacao
social e inclusdo em tarefas caracteristicas de
pessoas mais jovens, reforcando
a ideia de que a idade é realmente
s6 um numero e que nunca é tarde
para incluir algumas tarefas no
seu dia a dia.

Os velhovens (velho jovens),
da peca publicitaria da Skol,
surgem na tela jogando pebolim,
surfando ou dangando hip hop ao interagir comjovens
em harmonia. As vovlogglers, duas mulheres que sao
amigas ha 60 anos, visitam vlogers famosos como
Kéfera e Christian Figueiredo para um cha digitau
(escrito assim mesmo, afinal é uma peca publicitéria
do Itau), com cha e biscoitos falando de assuntos
diversos, incluindo o interesse delas em tecnologia. A
campanha mostra como elas aprenderam a pedir taxi,
pedir comida, tirar selfies, conversar com 0s amigos
no WhatsApp e fazer transacdes bancarias usando o
proprio aplicativo do banco.

Em ambas o espirito jovem e a relagao
intergeracional sé&o evidenciados. Essa € uma
necessidade premente no mundo que esta por vir e
agOes e projetos que envolvam todas as geragdes
devem aumentar.
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Segundo a Mintel (2017), enquanto a influéncia
deste grupo demografico cresce, veremos mais
campanhas ndo apenas direcionadas a ele, mas o
representando de uma maneira verdadeira e realista.

A tecnologia tem sido um desafio para muitos
desses idosos, mas apesar da dificuldade inicial, eles
se tornam tdo ou mais engajados do que muitos
jovens.Em 2016, 19% das pessoas de 60 anos ou mais
eram usuarias da internet e como pode ser visto no
grafico abaixo, este nimero é crescente. E relevante
mencionar, que aqueles que a utilizam o fazem com
frequéncia semelhante a das outras faixas etarias
(79% dos idosos a utilizam todos os dias) e que 45%
dos usuarios de internet acima de 60 anos realizaram
alguma compra pela rede no ultimo ano.

Evolucao do nimero de usuarios de internet (%)
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Fonte: Pesquisa Usuarios Internet - Cetic.br

Pesquisa da Nielsen realizada com usuarios da
internet, de novembro de 2015 intitulada “Geracgéao
Global estilos de vida", aponta que ndo sdo sO 0s
jovens que estdao altamente conectados, os Baby
Boomers (que tém entre 50 e 64 anos) sdo 0s que
mais admitem que provavelmente nem mesmo
durante as refeicoes ficam sem tecnologia. E essa
geracao ja esta se aproximando da velhice.

Cerca de trés em dez (28%) consumidores
brasileiros de 55 anos ou mais gostam de ter
alguém para mostrar-lhes como usar os aparelhos
que compraram numa loja (ex. laptop). Os idosos
certamente estdo esperando mais apoio para se
manterem atualizados. Eles podem precisar de ajuda
com simples tarefas on-line que se tornaram parte da
rotina da maioria das pessoas. A pesquisa da Mintel
mostra que 73% dos consumidores de 55 anos ou
mais dizem que 0 processo de compra on-line é
muito complicado, enquanto 25% do mesmo grupo
demografico alega que compraria mais produtos
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tecnoldgicos se eles fossem mais faceis de usar.

A moda também tem se adaptado ao cenario
vigente ao incluir modelos de idade mais avancada
em suas campanhas. Se existe uma industria que
€ injusta com os avancos do tempo € a da moda e
beleza. Isabella Rossellini foi demitida aos 43 anos da
Lancdme, marca internacional de cosmeéticos, por ndo
sermaisjovem o suficiente. Ela ndo mais respondia as
aspiragdes das mulheres que desejavam juventude.
Recentemente, aos 65 anos ela foi recontratada. Isso
nao tem nada a ver com modismo ou saudosismo e
sim pela pressdo de um mercado que muda. Ageless
(atemporal) tem sido ponto focal de muitas industrias.
Os tempos atuais sdo mais inclusivos e nem mesmo
a moda pode ficar de fora. Chega a consciéncia que
nao existe creme antirrugas que possa prometer uma
pele de 30 a mulheres de mais de 60.

O padréo de beleza e bem-estar das pessoas
mais velhas esta centrado em envelhecer bem, com
mais saude, independéncia, disposicao para poder
realizar os seus objetivos, que sao diversos. Ficar
em forma e saudavel € o maior objetivo para 71%
dos entrevistados de 65 anos ou mais, da pesquisa
Nielsen mencionada a priori.

Consumidores mais velhos ainda cuidam de
sua aparéncia. De acordo com a Mintel, 26% dos
consumidores idosos brasileiros tentam cuidar de
si mesmos, como de suas peles e cabelos. Como
muitos continuam a trabalhar ap6s a aposentadoria,
eles buscam tanto a moda, como os produtos de
beleza para acompanharem seu estilo de vida ativo.

SAIBA MAIS

+

A rapidez das mudancas no comportamento humano
torna confuso o conceito de geragdo e dificulta o
estabelecimento dos cortes de sua linha do tempo. O ser
humano nunca viveu tanto: todos sentem necessidade
de se adaptar as novas maneiras de viver, conectar,
relacionar. E isso independe da idade de cada individuo.

A Box 1824 fala da tendéncia Youth Mode, que prega a
morte da idade. Segundo a tendéncia, estar em Youth
Mode néo significa reviver perpetuamente sua propria
juventude, e sim estar presente e jovem em qualquer
idade.

Juventude ndo é um processo, envelhecer é. Apesar da
tendéncia nao ser focada especificamente nas pessoas
acima de 60 anos, ela reflete a mudanga crucial no perfil
desse grupo.
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Esse processo de envelhecimento da populagao
ja vem acontecendo ha algum tempo, mas o mercado
demorou um pouco pra reagir. Produtos e servigos
direcionados especialmente para eles sempre
existiram, mas em muitos casos sao insuficientes
ou ainda ndo se adaptaram ao novo perfil do idoso.
Alguns segmentos vém tomando a frente e se
adaptando mais rapidamente, outros vem a passos
mais lentos.

A consciéncia de que o idoso nao gosta de
ser tratado como velho, dependente ou de forma
infantilizada tem ganhado cada vez mais espaco,
mas ainda € necessario muita adaptagao tanto na
forma como atendé-lo, ou na preparacao de espacos
gue o inclua.

Inclusao e respeito sdo as palavras-chave para
fornecer um atendimento eficaz a essa parcela da
populagdo. O envelhecimento € um processo natural
e deve ser tratado como tal. E importante passar a
ideia de que os idosos também tém um futuro e que
esse pode ser promissor.

E claro que existem algumas adaptacdes que
devem ser feitas, mas sem fazer discriminagdo ou
separacao. Eles ndo gostam de rétulos.

As suas necessidades, prioridades e padroes
de gastos realmente séo diferentes de grupos etarios
mais jovens, o que pode significar a necessidade de
mudangas substanciais para fabricantes e varejistas.
A incapacidade dos idosos de navegar em grandes
lojas, juntamente com a dificuldade de acessar
produtos nas prateleiras (muito altas ou muito
baixas), pode significar que maior conveniéncia em
compras tem mais relevancia. Apesar do aumento do
comeércio on-line, esse grupo ainda prefere comprar
em pontos de venda menores o que deve beneficiar
varejistas de alimentos e medicamentos (CREDIT
SUISSE, 2017).

E necessério criar um ambiente com maior
acessibilidade a pessoas com menor mobilidade, que
tenham rampas e portas para deficientes, bancos
para descansar, ndo tenham filas. As prateleiras
devem ser faceis de acessar e os corredores mais
largos.

Diferente  dos adolescentes, os idosos
respondem mais positivamente a anuncios que
oferecem abundancia de informagdes.

A expressdo chave para esse mercado €
‘convergéncia em felicidade”, ou seja, compra-se
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aquilo que pode convergirem momentos de felicidade.
Os idosos sdo pessoas que estdo buscando a
felicidade auténtica.

Existem duas linhas de oportunidades ligadas
a essa tendéncia: uma atende a quem ja chegou
nessa idade e precisa de solugbes mais imediatas
para viver mais e melhor. A segunda linha atende
aqueles consumidores que ainda ndo chegaram a
terceira idade e que se preocupam com o futuro e
que querem cuidar melhor de seu corpo e de seus
investimentos para chegar a essa etapa da vida sem
grandes sobressaltos.

Vendido pela Vodafone da Espanha, o
telefone Auro tem teclas maiores e
regulagem de volume para aparelhos
auditivos.

Com motoristas treinados, a americana
Silver Ride oferece servicos de transporte,
acompanhamento e excurstes para idosos.
A consultoria americana FloH Club da
atendimento, por telefone, a idosos com
dlvidas sobre computadores e internet.

Pequenas Empresas Grandes Negdcios

A Franquia Supera é a maior rede de
franquias dedicada ao desenvolvimento do
cérebro do mundo.

A empresa oferece cursos para ginastica do
cérebro, que contribuem para desenvolver
habilidades como concentragao, raciocinio
e coordenacao motora.

0 método Supera promete aos idosos,
ganho de desempenho, evitar os males
degenerativos do cérebro, desenvolver
memdria, coordenacdo motora, motivacao
e autoestima.

Pequenas Empresas Grandes Negocios

A Maturidobs é uma plataforma especiali-
zada em recolocacdo de profissionais
com mais de 50 anos. Ela conecta esses
profissionais com empresas que buscam
experiéncia e comprometimento.

A empresa foi reconhecida pelo Sebrae e
pelo PNUD como negdcio de impacto
social alinhado aos QObjetivos do Desen-
volvimento Sustentavel da ONU na catego-
ria Solugdes para Melhor Idade.
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Os CUIDADORES DE IDOSOS fazem parte das
oportunidades de trabalho para essa faixa etaria, sendo
que o empreendedor pode atuar como praofissional
especializado, ou optar por abrir uma agéncia que
terceiriza esse tipo de profissionais.

Durante muito tempo, as babés fizeram parte do universo
familiar. Com a redugéo de filhos por familia a necessidade
de acompanhantes para bebés tende a diminuir. Em
contrapartida, espera-se que a atuacéo de cuidadores de
idosos ganhe forga, crescendo junto com o aumento da
terceira idade nacional. A favor dessa nova atividade
também incide o fortalecimento da mulher no mercado de
trabalho — ou seja, elas se veem obrigadas a transferir a
tarefa de fazer companhia aos familiares mais velhos.

Uma tradicdo familiar brasileira em desconstrugéo abre
frente de amadurecimento para a atuagao de cuidador.
Alguns projetos que transcorrem no Congresso ja
reivindicam o carater de profissdo para essa ocupagdo,
com todos os beneficios previstos em categorias
semelhantes. Ainda ndo existem ndmeros sobre a
atividade, mas organizagoes de classe apostam em um
mercado em aquecimento para o futuro. As projeces
populacionais fazem dela uma carreira em evidéncia
(FREITAS, 2017).

SOLUGOES PARA A ADAPTAGAO DAS PESSOAS PARA
UMA IDADE MAIS AVANCADA sdo necessarias para
diversos tipos de aspectos da vida cotidiana e o
empreendedor pode lucrar com elas. E bem amplo o
conceito e esta presente, € claro, na adaptacgao residencial,
uma das necessidades mais ¢bvias.

Uma boa parte dos idosos tem diversas limitagbes que
dificultam a realizacdo de atividades rotineiras como
tomar banho ou alcangar prateleiras. A verdade ¢, que com
o avango da idade, eles ndo contam mais com tanta
elasticidade e rapidez como antes. Planejar a residéncia e
garantir a autonomia dos idosos permite que sua rotina
permaneca a mais estavel possivel.

Problemas de vis@o, reducdo da audigdo, hipertensdo,
labirintite, efeitos colaterais de remédios, dentre outros
fatores sdo as causas dos acidentes, os quais acontecem
principalmente dentro de casa e sdo os responsaveis por
muitas sequelas que levam a problemas futuros.

0 risco de morte de idosos por queda é seis vezes maior do
que por doenga. Assim, a prevengao quanto a quedas na
terceira idade é fundamental. E algumas sdo simples e
baratas. As adaptagdes vdo do objeto mais simples como
um tapetinho a uma adaptagéo elaborada.
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Além da adaptagdo nas residéncias, outros espagos
devem ser alterados como lojas, mercados, e outras
empresas de varejo. Embalagens devem ser repensadas,
teclados de celular e outros aparelhos devem ser maiores,
opgoes de controle remoto mais simplificados (quem nao
tem um idoso na familia que ndo reclama que ndo
consegue ver um programa porque ndo acha o canal?)
devem ser oferecidos pelas operadoras.

ACADEMIAS E CENTROS DE CONVIVENCIA PARA A
TERCEIRA IDADE também estdo na lista das ideias de
negocios promissores.

Ja foi a época em que a academia era s6 um local para

fazer exercicios. Entre os jovens, as academias podem se
tornar pontos de encontros e socializagéo. Por que nao
investir em um negdcio nessa linha para publico mais
velho, que cada vez mais quer se socializar, se divertir e
fazer coisas diferentes, mas que precisa manter a satide.

A empresa deve ter aparelhos especificos que
proporcionem melhorias na forga, flexibilidade, fungao
aprimorada e equilibrio e proporcionar tratamento
diferenciado com profissionais treinados para atender
especialmente esse publico.

Mas o ponto forte do servigo deve ser a socializagéo, com
promogéo de eventos que contribuam para a interagéo de
seus membros. Assim, grupos de caminhadas podem ser
criados, acompanhado de profissionais treinados.
Atividades funcionais em parques e ambientes ao ar livre
pode ser uma opgdo. Danga de saldo e bailes tematicos
podem ser adicionados a programacgao e eles podem ser
envolvidos no planejamento. Um ambiente para refeigdes e
lanches répidos e saudaveis pode agregar valor ao
negocio.

QOutras oportunidades interessantes podem ser
encontradas em nichos menores: CURSOS DE
INFORMATICA PARA TERCEIRA IDADE, ROUPAS DE
GINASTICA ADAPTADAS PARA SENIORS, PACOTES DE
TURISMO PARA IDOSOS COM FOCO EM PESSOAS
SOZINHAS etc.

Novos produtos de investimento e planejamento financeiro
gue garantam maior seguranga para criar uma vida mais
longa e satisfatoria também devem ter demanda. O foco &
na estruturacdo de planos de aposentadoria e de
administracao de ativos e passivos.

ENVELHECIMENTO DA POPULACAO
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Empoderamento feminino foi um dos
termos mais comentados no ano de 2017.
As mulheres passam a ter uma postura
mais ativa na cobranca por igualdade e
denunciam abusos e maus tratos. Até as
famosas propagandas de cerveja com
mulheres quase nuas saem de cena.
Entenda as alteracoes que estao
ocorrendo na vida de grande parte das
mulheres, lembrando que elas sdo as
responsaveis por mais de 80% das
decisbes de compra das familias.

Em 2014, solicitamos sua atengao ao extenso
poder das mulheres no mercado de consumo,
detentoras dos nada despreziveis 80% das decisdes
de compra das familias. E isso mesmo. Elas, de
alguma forma, decidem ou influenciam a decisdo da
maioria das decisdes de consumo dos dias de hoje. E
isso ndo mudou. Esse poder de decisao ainda é delas.

Como vocé deve ter percebido, estamos
revisitando as tendéncias e confirmando se elas ainda
sao relevantes nos dias de hoje e se ainda 0 serdo em
um futuro proximo. Quatro anos pode parecer pouco
tempo para haver uma mudanca significativa, mas
acredite, a velocidade com que a alteracao de algumas
nuances no mercado pode afetar alguns negocios
€ avassaladora. E a nuance de que trataremos aqui
é 0 empoderamento feminino, que tem alterado a
forma com que as mulheres lidam com o mundo
ao seu redor, 0 que € légico, altera definitivamente a
forma com que vocé, empreendedor, deve agir ao se
comunicar com ela.

Em um mundo onde imagem ¢é tudo, a
velocidade assustadora com que as informagoes
sao disseminadas na internet mudaram todo o jogo
e o0 timing da reagdo. O empreendedor deve ser
cuidadoso e estar preparado, senao
anos de construgao de uma imagem
so6lida podem ser prejudicados. Uma
palavra errada, uma acao que pareca
discriminatoria, estereotipada,
vexatoriapode setornarumpesadelo
de midia. Mesmo empresas de
pequeno porte, que acham que
esse € um cuidado que somente
grandes empresas devem ter, devem
repensar rapidamente essa nocao
e avaliar cuidadosamente quais
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Se a sua marca nao se
comunica direito com
mulheres, sua marca perde.
Vocé perde a atengao e a
confianga das mulheres e
desperdica o incrivel poder
de compra delas.

valores querem transmitir com sua marca. Empresas
pequenas nao podem se dar ao luxo de ter uma
ameaca de boicote aos seus produtos, justamente
por nao ter estrutura para lidar com uma crise deste
tipo.

Existe um grito de basta reverberando por todos
os cantos do mundo. E ele é suficientemente alto aqui
no Brasil para abalar as estruturas de um mercado
gue insiste em se comunicar com as mulheres
utilizando um modelo arcaico, rigido e pronto, que
vigorou durante muito tempo, representando as
mulheres ora como objeto sexual, fonte de desejos e

cliEllelde uma sociedade patriarcal e machista, o]

como dona de casa com obrigacdes divididas entre a

familia e o trabalho.

I O patriarcado é um sistema
social no qual o homem (no

papel de marido ou de pai)

é o ator fundamental da
organizagao social, exercendo
autoridade e controle sobre as
mulheres, os filhos e os bens
materiais e culturais.

Mulheres (e até mesmo homens) utilizam as
redes sociais e respondem de forma rdpida e critica
as representacdes que consideram erréneas de sua
imagemnasociedade. Este fatopode, e provavelmente
deve, em médio prazo (talvez até em curto) forgar
as empresas a buscarem uma representagdo mais
proxima da realidade vigente. Quem quer arriscar
perder a preferéncia de um grupo tao expressivo?

“Por muito tempo, industrias de todos os tipos
foram responsaveis por utilizar esteredtipos de género
datados, ou por objetificar mulheres para vender
produtos e servigos. A hora agora € de empoderar as
mulheres” (Trendwatching.com, 2015).

Nao pense que esse movimento afetara somente
a midia. Ele deve se desdobrar e alterar a forma
como muitos produtos e servigos
sao estruturados hoje. Coloque a
sua cabecga para funcionar. Muitas
oportunidades podem surgir desse
movimento.

Tendéncia (F)EMPOWERMENT
Trendwatching.com
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Ha quem diga que o mundo da publicidade
esta ficando chato e politicamente correto no Brasil,
tendo se instaurado um constante policiamento com
relacdo as mensagens divulgadas pelas marcas.

Enquanto a mulher conseguiu inumeras
conquistas de espaco no mercado de trabalho e fora
dele, € no minimo estranho que algumas marcas
ainda as vejam como donas de casa em que a Sua
maior realizacdo seja a casa limpa no fim do dia ou
que elas estejam confortaveis no papel de parceiras
sem cérebro disponiveis como objetos para o
imaginario masculino. Lembre-se que estamos
falando de empresas que deveriam ser especialistas
em seus proprios mercados, que deviam entender
quem paga a conta.

Qual a mensagem uma empresa do porte da
Fast Shop passa ao tentar vender maquina de lavar
para as mulheres indicando que, assim, elas teriam
mais tempo livre? Para muitas consumidoras, que
se sentiram ofendidas, e outros analistas de midia, a
resposta a essa pergunta € que a mulher foi retratada
COMOo uma pessoa que somente toma conta da casa.
Talvez o burburinho nédo fosse tdo grande, se esta
oferta ndo estivesse comemorando o dia da mulher,
data criada justamente como marco da luta feminina
por condicbes melhores no mercado de trabalho,
contra a discriminacao.

l=loig: 'ﬂ .
| " — L2 LA )
| : kR Tenbo s fempso o

' OFERTAS ESPECIALS

Deticonio o RE gro,00 d ividd

Lawa 5% 5Seca ko Bubhble 8.5
Samsung

ecobubble”

Andncio da Fast Shop, de maio de 2015

Se, a principio, vocé nao achou nada demais
nisso, ndo se assuste. Vocé nao foi o Unico, ja que
com certeza a intengao da empresa nao foi ofender
(ela se retratou logo depois e retirou o post do ar). E
provavelmente essa mensagem passou por diversas
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pessoas antes de ser aprovada e veiculada. Assim
como muitas outras pegas publicitarias e anuncios,
de muitas outras empresas, que acabaram por atingir
algum ponto nevralgico da luta das mulheres. Isso
ocorre devido a naturalizacao de um comportamento
arraigado, que retrata uma realidade que nao existe
mais, pelo menos ndo na totalidade. As mulheres nao
sSao mais as responsaveis exclusivas pelos tanques
de roupa, agora modernizados para maquinas de
lavar (pelo menos para aquelas que tém maior poder
aquisitivo). Mas muitas delas trabalham fora e se
sentem subjugadas pela quantidade de papéis que
assumiram no decorrer dos anos, sem muita ajuda
dos homens. Por isso o tamanho do grito. E por isso
a sua reverberacao.

Nao é uma tarefa facil alterar o status quo
existente, onde a mulher é representada de forma
tdo diferente da realidade, lugar que ainda vigoram
0s esteredtipos conservadores e, muitas vezes,
regados por preconceitos. Essa abordagem ja esta
naturalizada, com respaldo inclusive de grande parte
mulheres, algumas vezes por omissao outras por
concordancia.

Mesmo marcas como a Dove, que ficou
famosa justamente por representar a diversidade
da beleza da mulher, ja se envolveu em polémicas.
Recentemente ela incluiu em um de seus anuncios
uma mulher negra que ao tirar a camiseta marrom se
transformava em outra mulher, branca, ruiva e com
uma roupa mais clara. Foi necessario que a empresa
retirasse a peca do ar e se retratasse.

Anuncio da Dove, de outubro de 2017
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Para Carla Alzamora, diretora de planejamento
da agéncia Heads, que tem como clientes a Caixa
Econdmica Federal e a 3M, “existe um lugar comum
na publicidade onde contamos as mesmas historias
e usamos as mesmas referéncias, sem olhar para
a realidade. No fundo, uma visdo preguicosa da
realidade. Dessa forma, continuam a ser produzidas
propagadas que abusam, por exemplo, do racismo e
do machismo'.

Segundo Isabelle Anchieta, doutora em
sociologia pela USP, para o Observatdrio da Imprensa,
em margo de 2018, “essas tensdes sdo sintomaticas
de um momento social, no minimo, interessante.
Se antes essas propagandas eram tomadas com
naturalidade, ha agora um contrapasso das mulheres.
Ao invés de tentarem se moldar e caber dentro da
expectativa do padrao estético e moral eleito pelos
meios de comunicacao, elas querem o contrario: que
as propagandas se adaptem e representam com mais
realismo as suas vidas”.

Segundo a socidloga “ndo sao so as feministas
que estdo reagindo. Ha um entendimento critico
generalizado entre as mulheres que ndo ‘compram’
mais as imagens tao facilmente. E uma inverséo do
jogo de forcas das representacdes que pode oferecer,
dentro em breve, resultados para |a de complexos e
ricos”.

Um exemplo disso foi o barulho em torno de uma
propaganda de cerveja, produto conhecido por retratar
a mulher de forma sexualizada, feito por internautas
que as consideraram como apologia ao estupro.

Em fevereiro de 2015, a marca de cervejas
brasileira Skol langou uma campanha de publicidade
para o Carnaval, com frases que mencionavam “perda
de controle”, do tipo “Eu disse sim antes de saber qual
era a pergunta’, e “Eu deixei 0 'ndo’ em casa’. Depois da
critica nas redes sociais e ha midia, a Skol removeu os
anuncios e 0s substituiu por mensagens “mais claras
e positivas” como a mensagem a esquerda “Nao deu
jogo? Tire o time de campo'.

Anuncio considerado aviltoso pelas consumidoras (a esq.) e a
peca apos refeita (a dir.).
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Ndo deu outra. Em 2018, a mesma marca,
apostou em pecas publicitarias que contribuam
positivamente com a posi¢cdo das mulheres com
relacdo a limites entre assédio e abordagem
consensual. Nada de chegar “pegando’ as meninas,
no maximo o telefone e a autorizacao para algo mais.
Alias, segundo a diretora de marketing da Skol, a
marca ja estava abordando temas como diversidade,
convidando pessoas a ‘sairem do quadrado a
qguebrarem esteredtipos e viverem experiéncias livres
de preconceito e pré-julgamentos”.

Campanha da Skol de 2018, ensina a
diferenga entre xaveco e assédio.

Ndo poderia ser diferente, j& que na recente
pesquisa SKOL DIALOGOS, que a cerveja realizou em
parceria com o IBOPE Inteligéncia, foi constatado que
0 preconceito mais praticado pelo brasileiro, mesmo
sem ser notado, € o machismo, citado por 61% dos
entrevistados.

Apesar de tdo relevante, essa ndo € a Unica
de suas Iutas. Mulheres negras, mais velhas,
homossexuais, gordas, que nao querem ter filhos
nao se veem representadas na midia para além da
dicotomia empobrecedora das suas possibilidades
(ANCHIETA, 2018).

Elas também consomem cerveja e outras
bebidas alcodlicas, tém desejos, investem seu dinheiro.
Mas enquanto as empresas retratarem a mulher de
forma antiquada, se baseando em um modelo que
pouco mudou, mesmo apos tantas mudangas na
sociedade, muitas mulheres, que ndo aceitam mais
o patrulhamento moral, irdo se posicionar. Aguarde
por isso, tema por isso. Cuidado para ndo perder seu
espago para empresas antenadas com 0S novos
valores dessas mulheres e que estejam dispostas a
compor a nova imagem da mulher contemporanea.

Até 14, muito burburinho e polémicas. Do lado
de la da estrada, quem sabe um futuro onde uma
propaganda de lavadora de roupas no dia das mulheres
nao ofenda ninguém, justamente por ser somente um
item comum para qualquer pessoa que deseja ajuda
em casa. Qualquer um.
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Com trajetorias de vida cada vez mais parecidas
com a dos homens, as mulheres querem igualdade
de direitos e respeito as suas escolhas.

Escolhas que podem incluir o casamento e a
procriacdo ou nao. Algumas querem, sim, se dedicar
somente ao lar e aos filhos, outras querem estudar
e construir carreira e depois ver como 0 vento as
levam. As que optam por construir familia, muitas
vezes, querem ajuda do companheiro para conciliar
sua carreira e suas tarefas. Ha aquelas que querem
viajar pelo mundo, se relacionar com outras pessoas
e culturas. Muitas querem contribuir para um futuro
melhor. Na maioria das vezes, elas querem liberdade
para querer o que quiserem. A aliteracdo aqui é
utilizada propositalmente para enfatizar a urgéncia e
0 porqué desse comportamento ser uma tendéncia
gue nao pode ser ignorada.

Nesse sentido, Sebastian Codeseira, diretor
de Trends & Future da Kantar, declara que, além de
passarem por mudancas no seu papel econdmico
e assumirem identidades mais independentes, as
mulheres, assim como os consumidores em geral,
também tém mais liberdade para ser quem quiserem
ser. Veja o grafico ao lado.

Analisando os ultimos cinco anos, a Kantar
Futures percebeu uma intensificagdo deste processo,
com as mulheres construindo novas identidades,
se tornando mais independentes, tomando mais
controle sobre assuntos financeiros e conquistando
espaco social através da tecnologia. E nao parece
que o ritmo dessas mudancas ira desacelerar.

Da mesma forma como existe hoje uma defi-
nicdo mais ampla do que é aceitavel para identida-
des de género, sexual, racial ou etaria, as mulheres,
hoje, também possuem um leque maior de possibili-
dades e estdo explorando os diferentes aspectos do

Codeseira (2017) acredita que “ao escolher
seus caminhos, mulheres estdo moldando o futuro.
Elas estdo liderando e transformando a sociedade”.
Ele aponta que mulheres do mundo todo estao
clamando por mudancgas, e que elas nao vao aguardar
pacientemente até que isso aconteca. Ele reforca
0 que ja falamos sobre a alteracdo da percepcao
que elas tém sobre seus papéis na sociedade e a
catalizacdo desse processo pelas novas tecnologias
de redes, que impactam a sociedade ao empoderar 0
individuo.

LIBERDADE FEMININA PARA SER O QUE QUISER

Mulheres brasileiras

que concordam que

sao livres para definir
suas identidades e se
transformarem em quem
quiserem.

69%

Sao 7% a mais que a comparagcao com 0s homens e
11 pp comparado com a média feminina global

Fonte: Kantar Futures, 2017

Iniciativas como 0s movimentos JASLE =l \elis)
He For She, Time's Up, #metoo, Ni Uma Menos,
Ol /sHiERIIEl que partem de grupos de defesa de
direitos femininos e outros que partem das pessoas
engajadas na internet como a Marcha das Vadias ou a

Marcha das Margaridas pipocam por todos os lados,
em diversos formatos e tematicas aqui e no mundo.

que “ser feminino” pode significar. Ou seja, elas estao
construindo novas identidades independentemente
do papel que exercem na sociedade.

SAIBA MAIS

0 mundo do entretenimento ja estava dando visibilidade a muitos movimentos como o Ask Her More (pergunte mais a ela)
ao pedir que as perguntas feitas as atrizes no tapete vermelho fossem além do que elas estavam vestindo ou a campanha
He for She, que tem como porta-voz a atriz Emma Watson (a bruxinha Hermione de Harry Potter) e pedia que homens e garo-
tos se engajassem a luta pela igualdade de género. Esses movimentos abriram caminho para as dentincias que abalaram a
estrutura de carreiras de homens poderosos do cinema como Kevin Space. O movimento #metoo, de 2017, encorajava
mulheres ndo apenas a compartilhar histérias, prestar testemunho, como também a revelar o nome de agressores podero-
sos. O movimento Time's Up, criado por atrizes de Hollywood em janeiro de 2018, criou um fundo de amparo juridico para
mulheres que queiram ajuda para processar abusadores e ndo tém condigbes para isso. O fundo ja arrecadou cerca de RS
65 milhdes e mais de mil mulheres ja pediram ajuda para bancar processo de assédio sexual. No Brasil a campanha Mexeu
com uma, mexeu com todas, colocou o ator José Mayer na geladeira apds dentincia de assédio de uma colega de trabalho,
provando que ndo é sé no exterior que a indUstria do entretenimento é abalada pelo assunto.

A campanha "Ni Una Menos” alcangou 110 cidades na Argentina, no Chile, no Uruguai e no México, levando as pessoas as
ruas para protestar contra o feminicidio. O documentario da campanha “Chega de Fiu Fiu” (contra o assédio as mulheres nas
ruas), no Brasil, teve sucesso na plataforma de crowdfunding Catarse. Esses sdo s6 alguns de muitos movimentos que
trouxeram o assunto para debate nos ultimos anos.

O PODER DA MULHER NO MERCADO
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Faith Popcorn, futuréloga, escreveu o livro EVE-
olution que previa, ainda em 2010, que as mulheres
iriam alterar a sociedade. Em uma analise atual ela
acredita que esses movimentos estejam abrindo o
didlogo que ira levar a uma mudanca profunda. Ela
também acredita que, no futuro, nem todas as mulhe-
res irdo querer trabalhar com homens, criando assim,
clubes onde s6 mulheres serdo permitidas.

Espera-se que as marcas regionais agora facam
parte da questao social, que lutem as mesmas lutas
que as pessoas, enquanto grupos ou individuos. A
luta por igualdade de géneros é uma destas questoes
(Trendwatching.com,2015). Aempresa de tendéncias
acredita que € necessario evitar estereotipos nocivos
ou objetificacdo, mas aquelas empresas que forem
além e apoiarem as causas femininas, comunicando-
-se com as mulheres modernas, serdo amadas.

AcOesdeempresasjaacompanhamatendéncia:

- Em 2015 o restaurante
Ramona, em Sao Paulo, fez a acédo
(de um dia) chamada “Menu Injusto”’,
para chamar a atencdo das pessoas
sobre a diferenca salarial entre
homens e mulheres — no Brasil,
mulheres ganham 30% menos que
homens, em média. No menu, o
prato para homens custava 30%
mais do que figurava no cardapio.
Quem se aborrecia e chamava o
gerente recebia do gargom um papel
que explicava a agao.

- A Nestlé, ao decidir abrir uma nova unidade
fabril, aproveitou para incorporar ao projeto uma
cultura mais inclusiva, com maior diversidade e
equilibrio de género entre seus colaboradores. A
nova fabrica, em Montes Claros — MG, foi inaugurada
com 43% de mulheres, um sucesso se comparada
as outras que contam com uma meédia de 6% de
trabalhadoras.

- A adogao da licenga-paternidade de 40 dias,
assumida pela Natura e implementada desde julho
de 2016, faz parte da estratégia da empresa para
garantir maior equidade de género. Ela empodera
pais e minimiza as dificuldades da mulher e do bebé
NO puerperio.

- A Avon criou a Linha 180, uma linha de
maquiagem com produtos vazios, com 0 mesmo
nome do numero da Central de Atendimento a
Mulher. As embalagens estavam vazias para mostrar
gue a violéncia ndo pode ser maquiada. A linha ndo
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Na historia, todas as
mudancgas sociais
importantes para elas
vieram no grito: o direito
de votar, trabalhar, estudar.
As mulheres parecem estar
prontas para fazer barulho
para conseguir igualdade
entre os géneros.

estava a venda, mas foi criada para a campanha. A
marca também criou uma revista, como a tradicional
da Avon, mas com produtos informando cada tipo de
violéncia doméstica e como a lei protege as vitimas e
pune 0s agressores.

Como pudemos ver nesses exemplos, existem
diversas formas de apoiar a transformacao do
universo das mulheres e estas ndao dependem
somente de uma declaragao aberta de intengdes por
meio de uma campanha de marketing ou do porte
da empresa. Pequenas empresas podem utilizar da
criatividade e fazer simples acdes que conversem
com o assunto como colocar trocadores de fraldas
também nos banheiros masculinos ou ter uma politica
aberta para que mulheres possam amamentar em
paz, sem constrangimento.

Olhe para dentro de sua empresa e reveja seus
valores internos. Veja se ha igualdade de oportunida-
des de ingresso, promocgao e salarios. Analise com
cuidado os porqués do que vocé
encontrou. Se sua empresa deseja
fazer mais e nao sabe como, tem
medo de errar o tom, procure algu-
ma das varias organizacdes que
fazem um bom trabalho nesse sen-
tido, como ONGs e Empreendimen-
tos Sociais. Vocés podem trabalhar
juntos em pequenas campanhas e
acoes.

Mesmo que vOCcé nao queira
se envolver nessa luta diretamente, reveja suas
comunicacdes e tenha certeza que ela nao fere os
sentimentos deninguém etentenao propagarnenhum
esteredtipo ou retratar a mulher como objeto. Tenha
em mente que a mulher quer uma comunicagao que
a inspire a melhorar um pouco mais de vida, mas nao
para que ela deixe de ser quem ela é. Um homem que
divide as tarefas sem que ele pareca um herdi, uma
mulher que gosta de beber com os amigos ou de
futebol ou de consertar coisas na casa.

Reafirmar sua propria identidade desvincula
mulheres empoderadas de seguir padrboes europeus
e norte americanos, o que, do ponto de vista do
consumo, significa que a diversidade vai atrair mais
do que os antigos padrdes estéticos. Que produtos
vocé pode criar para satisfazer as necessidades
destas mulheres empoderadas? Como as mulheres
sao representadas na comunicagao da sua marca?
Analise. Questione os valores de suaempresa e veja se
eles estdo de acordo com o0 mundo contemporaneo.
Vocé e sua empresa s6 tém a ganhar.

O PODER DA MULHER NO MERCADO



Aomesmotempoem quebuscam porambientes
sociais que sejam mais abertos a mudanga, as
mulheres também estéo, cada vez mais, arcando com
a responsabilidade de melhorar o mundo ao redor de
simesmas. E o que diz a Kantar Futures, que completa

que esse comportamento € ainda mais presente entre
as novas geracoes, de Millennials ej®alEaMIEIoNnde

68% delas acreditam que as suas escolhas e acoes

podem causar mudancgas no mundo.

Nesse sentido, Maria Colerato
(2017), para a Box 1824, fala do
impacto do protagonismo feminino

no empreendedorismo consciente. i
século.

Em um mundo onde o
conservadorismo de empresas tradicionais passou a
limitar a expressao das potencialidades de uma nova
geracao de mulheres, elas, desvalorizadas, comegam
seus proprios negocios, sob suas proprias regras,
muitas delas ligadas a seus propositos, que muitas
vezes coincidem com os melhores interesses da
sociedade.

Os numeros justificam o incobmodo. Segundo
Colerato (2017) apenas 4% dos cargos de CEO das
500 maiores empresas listadas na Fortune sao
ocupados por mulheres. No Brasil, entre as 500
maiores empresas, apenas 11,5% dos cargos da
alta direcdo eram femininos. Até em industrias
compostas majoritariamente por mulheres, como € o
caso da industria da moda, das 50 maiores marcas do
segmento, apenas 14% sao lideradas por mulheres.
Também nao ha nenhuma mulher entre os 10 CEOs
mais bem pagos da industria.

Nao é de se admirar que muitas delas busquem
o empreendedorismo, ja que as possibilidades de
crescer em cargos de decisdo sdo mais dificeis
de alcancar para as mulheres. Na Ultima edicéao
da Pesquisa GEM, em 2016, as mulheres do
Brasil ultrapassaram os homens na criagdo de
novos negocios e ja correspondem a 51% dos
empreendedores iniciais.

Entretanto, esses numeros nao correspondem
somente a mulheres que escolheram essa jornada
devido a dificuldades de crescimento profissional. De
acordo com especialistas, muitas mulheres optam
em ter o proprio negocio por ndo encontrar emprego
pelo risco de engravidar, por ter filhos e ndo ter como
pagar uma creche ou ter com quem deixar as criangas,

O PODER DA MULHER NO MERCADO

Classificados pela Kantar,
os Centennials sao aqueles
nascidos na virada deste

por ter que complementar renda em trabalhos de
meio periodo etc. A resisténcia de muitas empresas
em contratar mulheres também levam as mulheres
a buscar o empreendedorismo, que proporciona a
mulher a oportunidade de trabalhar em casa e de
ter mais flexibilidade de horarios. Muitas mulheres
inclusive, apos a licengca maternidade, fazem essa
opgdo (ou essa opcdo é feita por elas, no caso de
demissdes) para estar mais perto dos filhos.

“Em funcao da carga de afazeres e cuidados,
muitas  mulheres se sentem
compelidas a buscar ocupagdes
que oferecam uma jornada de
trabalho mais flexivel’, explica
a coordenadora de Populagao
e Indicadores Sociais do IBGE,
Barbara Cobo (2018).

A igualdade de condicbes no mercado de
trabalho ainda estd longe de ser alcangada (veja
a infografia na pagina ao lado), mas a melhoria é
presente. E se depender de um crescente grupo de
mulheres e iniciativas para o beneficio delas, esse
futuro vai melhorar ainda mais.

O aumento de politicas de incluséo, capacitacao
e empoderamento, juntamente com a explosdo do
empreendedorismo feminino, fragilizam o chamado
glass ceiling, uma barreira invisivel, muitas vezes
inconsciente que impedem as mulheres de ascender
(GARWOOD, 2017). Veja este exemplo: desde que
orquestras passaram a fazer audigbes as cegas
0 numero de mulheres compondo as principais
sinfbnicas norte-americanas passou de 5% para 25%.

O recrutamento cego ja se populariza em em-
presas e ja é realidade em gigantes como Deloitte,
BBC e HSBC que recebem curriculos sem informa-
cOes pessoais como nome, género, idade, local de
formacao e anos de experiéncia. No Brasil a pratica
ainda engatinha, mas empresas como a Nubank, do
segmento de tecnologia financeira, ja atua com essa
modalidade desde marco de 2016 para a selecao de
engenheiros de software e de solugdes moveis.

Politicas inclusivas de recrutamento e
treinamento devem ser levadas em consideracao em
empresas que trabalham com recursos humanos,
retencao de talentos e desenvolvimento de pessoas e
gestores e, € claro, por empresas de todos os portes.
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Segundo Garwood (2016), cada vez mais
mulheres decidem romper com empresas que
limitam seu potencial e iniciam seu proprio negocio.

Alianga feminina baseada no
apoio mutuo, na solidariedade,
empatia e forga.

ELAS ESTUDAM MAIS, COMANDAM AS

FAMILIAS, MAS AINDA GANHAM MENOS

A média salarial das mulheres no
Brasil aumentou 13,5% entre 2000 e
2010, enquanto a dos homens subiu
apenas 4,1%. Apesar disso, elas
continuam ganhando 26% a menos
do que eles.

As mulheres brasileiras dedicam
uma media de 7,4 anos de suas
vidas aos estudos contra 7 anos dos
homens.

89,9% das mulheres desempenham
tarefas domeésticas enguanto apenas
499% dos homens o fazem. Nas
familias com filhos, essas atividades
tomam 33,8 horas semanais das
maes e 10,3 horas dos pais.

38,7% das familias brasileiras séo,
hoje, chefiadas por mulheres, um
aumento de quase 10% na Ultima
decada.

81 anos e o tempo que levara para
que o mercado de trabalho consiga
equalizacéo de salério, participacao
e lideranca entre os géneros.
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ARCIEIIEER tem papel importante neste movimento.
Entre varios exemplos, o autor cita o Mia (Mulheres
Investidoras Anjo) que promove o encontro entre
mulheres, focando acrescentar mais mulheres ao
ecossistema de investidoras e empreendedorismo
de alto impacto, o Sampa Tattoo, empresa onde
mulheres tatuam exclusivamente outras mulheres e
projetos de mentoria para mulheres como o Jogo de
Damas.

Alias, mentorias e empreendimentos sociais
com foco especifico nesse publico crescem em
nimero e atuagdo com a tarefa de ampliar a
presenca de mulheres no mercado de trabalho ou no
empreendedorismo. Alguns sao focados em nichos
especificos como mulheres negras e indigenas.

Em diversos grupos exclusivos para elas no
Facebook, milhares de mulheres divulgam e trocam
servicos, oferecem vagas de trabalho temporario
ou permanente, indicam amigas e parceiras
profissionais. Alguns sao focados em dreas
especificas, como comunicagao e artes. Ha outros
com foco mais amplo, nos quais aparecem vagas
para vendas, programacgao, reparos domeésticos,
entre outros. Ha grupos em que so sao publicadas
oportunidades de trabalho, mas a maioria permite
divulgacao de workshops, cursos e palestras. Ha
também discussdes sobre o mercado de trabalho.

Empreendimentos que tém seu modelo de
negocio baseados na sororidade e no conforto
e seguranga das clientes tém crescido também.
E o caso da empresa Mana's, que surgiu apds a
experiéncia ruim que uma das fundadoras passou
ao ser assediada durante um delivery. A empresa
presta servicos diversos de manutencao residencial
e instalacdo em geral, de mulher para mulher.

O LadyDriver também segue o mesmo tipo de
proposta e também foi concebido apds um assédio
cometido, dessa vez por um motorista de aplicativo. E
um aplicativo de mobilidade urbana que atua em Séo
Paulo e Guarulhos. O aplicativo conecta passageiras
mulheres a motoristas do sexo feminino. Lancado
em marco de 2017, tem mais de 5 mil mulheres
cadastradas como motoristas. Em quatro meses,
o LadyDriver atingiu mais de 35.000 downloads de
passageiras.

O PODER DA MULHER NO MERCADO



Conscientes da dificuldade de alcancar as
conquistas desejadas e de que estas levam tempo,
varios grupos voltados aos direitos das mulheres
reconhecem que € necessario um trabalho intenso
de conscientizagdo e que esse comega em casa,
na criagcdo das criangcas, com igualdade entre os
sexos desde pequenos, desde a divisdo de tarefas
(nada de meninas lavando a louca exclusivamente) a
aceitacao de que comportamentos como fragilidade
e sensibilidade ndo s&o coisas s6 de menina (chorar
e expressar sentimentos, por exemplo).

A propria ONU reconhece o quao dificil é
essa empreitada e assume o papel de disseminar
a necessidade de politicas publicas enfatizando

o BT Sequndo a entidade,
a educacao formal para meninas a partir dos 10
anos e a construcao de projetos de vida que adiem

a gravidez na adolescéncia sdo questdes decisivas
para o desenvolvimento socioecondmico mundial.

A autoconflanga das meninas € afetada desde
cedo e diminui conforme elas crescem. O declinio
da autoconfianca durante a passagem da infancia
para a adolescéncia foi indicado em um estudo da
Microsoft. Ele mostra que, aos 11 anos e meio, as
meninas comegcam a se interessar por carreiras de
ciéncia e tecnologia, mas aos 15 elas acham que néo
se encaixam nessas profissdes. Elas citam como
principal razao a falta de modelos do sexo feminino
que possam se identificar em carreiras ligadas a
tecnologia, ciéncias, engenharia e matematica.
Publicado em 2017 pela revista cientifica Science, um
estudo de trés psicologos mostrou que, a partir dos 6
anos, as garotas comegam a considerar que lideranca
e inteligéncia sao caracteristicas dos meninos e nao
delas tambem.

Reflexbes sobre sexismo infantil estéo
pipocando para todos os lados e, com isso, a
consciéncia de que é nessa idade que se formam as

raizes de muitos preconceitos. Nao estamos falando
de sexualidade, mas da propagagéao de esteredtipos
e limites ultrapassados do que as criancas podem
ou nao podem ser ou fazer. Maes e pais estao
repensando as escolhas de brinquedos, roupas,
atividades extracurriculares e escola de seus filhos.

A tendéncia € de que o mercado amplie as
opcoes que fujam do rosa para menina e azul para
menino, boneca para menina, carrinho para meninos.
Cresce a busca por temas de decoracao de bebés
que fogem do esteredtipo de cores. A Lego incluiu
cientistas mulheres entre seus kits (depois de criticas
e abaixo assinados, é verdade) e outros fabricantes
tém ouvido as tendéncias, mas as iniciativas de
apagar 0 género tem mais sucesso ao incluir as
meninas no “universo masculino” do que o contrario. E
mais facil uma menina escolher algo azul (o desenho
Frozen ajudou aqui, j& que a princesa protagonista
veste azul) do que um menino algo rosa.

Ja existem lugares em que a categorizacao
por cores de departamentos esta sendo abolida. A
rede de departamento Target, nos Estados Unidos,
anunciou neste ano que iria abandonar a divisao por
géneros nos corredores de brinquedos.

Essa discussdo também impactou outros
mercados além dos brinquedos. Moda, decoragao,
cosméticos, jogos eletrbnicos ja estdo sendo
produzidos e vendidos de novas maneiras com
bastante resultado.

Um movimento na moda também tem apontado
para essa dire¢cdo, e os produtos sem género ou
unissex tém alcangado um novo patamar nos ultimos
anos. O impacto é mais forte entre os Millenials. E um
nicho, é claro, mas que tem grandes possibilidades
de expansdo. Muitas marcas consagradas ja estao
criando roupas e sapatos que passeiam entre 0s dois
géneros.

A educacédo de meninas tem sido o foco de matérias e entrevistas. Segundo um estudo realizado pela ONU, educar meninas
€ a coisa mais importante que se pode fazer para melhorar o mundo, pois ao educar um menino vocé educa uma pessoa; ao
educar uma menina, vocé educa uma familia e beneficia uma comunidade inteira. O aumento da escolaridade das mées tem
um impacto imensuravel na satide e na educacao dos filhos, bem como na produtividade quando eles chegam a fase adulta.

Filhos de maes que frequentaram uma escola superam consistentemente os filhos de pais escolarizados e de maes
analfabetas. Esse dado nao causa muita surpresa pela simples razéo que as criangas passam a maior parte do tempo com
a mae. Além disso, o estudo apontou que os filhos de maes escolarizadas tém maiores chances de viver além dos

5 anos de idade e sdao mais saudaveis.

Cada ano de escola secundaria aumenta o salario futuro das meninas em mais de 20%, e quando mulheres e meninas
recebem salério, elas reinvestem 90% dos recursos em suas familias — duas ou trés vezes mais que os homens.

O PODER DA MULHER NO MERCADO

OrganizacGes das Nagoes Unidas
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Mercado feminino nao é nicho

Apesar da populagcdo ser metade feminina,
0 mercado ainda trata a mulher como nicho.
Enquanto o foco esta nas cores e outros conceitos
arbitrarios, as diferencas fisiolégicas e anatémicas
entre homens e mulheres por vezes sdo ignoradas
na criagao de produtos.

Como resultado, o risco de mulheres terem
ferimentos graves em acidentes automobilisticos
€ 47% maior que de homens, se essas utilizarem
o cinto de seguranca na mesma posicao, ja que a
maioria dos testes ndo considera o biotipo feminino.
Ja o ar-condicionado é reclamagao classica no
ambiente de trabalho, o que faz todo sentido ja que
este utiliza uma medida padrao baseada em taxas
metabdlicas de homens.

Mesmo que de maneira sutil, esses aspectos
influenciam no desenho de produtos, embalagens
e lugares - seja quando sao desprezados fatores
fisicos, seja quando sdo considerados fatores
subjetivos que reforcam a ideia de um mundo
bindrio (ou vocé é homem ou é mulher).

A segmentagcdo comercial reforga o
abismo entre géneros. “Se ha especificidades
anatdbmicas, € importante pensar nelas. Mas e
quando essas diferencas nao sao relevantes e so
reforcam esteredtipos de feminilidade a favor do
mercado?’, questiona Marinés Ribeiro professora
e pesquisadora de design e cultura na UTFPR
(Universidade Tecnoldgica Federal do Parana).

Um dos desequilibrios criados € o preco. O valor
mais alto para um produto feminino ganhou inclusive
uma expressdo: o IMPOSTO ROSA (“pink tax”).

No Brasil, pesquisa realizada pela ESPM
(Escola Superior de Propaganda e Marketing) foi
divulgada em 2017, reportando que mulheres pagam
4% a mais em produtos de higiene pessoal e 26% a
mais quando falamos de “brinquedos de menina”. A
meédia do imposto rosa no pais é de 12,3%.

Apesar de questdes particulares de consumo,
a desigualdade causada por essa taxa fica maior
quando pensamos que as mulheres tém salarios
menores.

Mas esses “produtos rosas” nao sao, de certa
forma, uma resposta a demanda por melhorias
pensando nas mulheres? Nao exatamente.

Em algumas categorias de produtos e servigos
o percentual cresce: vestuario adulto feminino é
17% mais caro que a mesma versao masculina (no
caso de uma calca jeans a elevacdo pode chegar
a 23%), vestuario para bebé ou infantil € 23% mais
caro, corte de cabelo, 27% mais e brinquedos, 26%
mais caros. Mas ha casos piores. Um kit de lamina
de barbear € 100% mais caro na versdo cor-de-rosa.

DE OLHO NA OPORTUNIDADE

S&o muitas as oportunidades de negécios decorrentes do
mercado das mulheres, afinal elas sdo um grupo enorme
de consumidoras que compram para si mesmas e para
suas familias.

Se vocé leu todo o conteldo desta tendéncia, vocé pode
perceber inumeras formas de aplicagcdo deste no seu

empreendimento, desde a forma de se comunicar com as

mulheres a meios de contribuir para um futuro mais
igualitario. Nao iremos nos repetir.

Vamos apontar aqui algumas oportunidades que estao
ganhando espago conforme mais pessoas aderem ao
conceito de igualdade de géneros. A MODA UNISSEX ou
moda agénero é uma delas. Se voceé ja viu algum filme
futurista, vocé pode ter notado que a diferenga entre o
vestudrio masculino e feminino ndo tem grandes
distingdes. A realidade tem se aproximado da ficgao nesse
sentido com a chegada de uma geragdo de novos
consumidores gue ndo se importam tanto com o que é
masculino ou feminino.

Diversas marcas ja investem em pegas ndo bindrias que
atenuam limites entre o feminino e masculino, a favor da
livie expressdo, Muitas mulheres compram na segao
masculina para encontrar pegas mais confortaveis ou
camisetas que podem ser personalizadas.

‘A modelagem €& o grande desafio, sobretudo com
produtos de tecido plano. Possibilitar um bom caimento no
corpo masculino e feminino ao mesmo tempo exige um
profissional de modelagem que goste de ser desafiado”
alerta Patricia Sant'Anna, fundadora e diretora de pesquisa
da Tendere.

O conceito de ROUPAS SEM GENERO PARA CRIANGAS,
também é um nicho de mercado que tem ganhado espacgo.
Estampas e cores neutras que empoderem criangas de
gualgquer sexo. Mesmo roupas para bebés podem ser um
bom negocio. Quem quiser entrar neste mercado deve ter
em mente gue os valores sao coniventes com o que
falamos até aqui: igualdade de géneros para compor uma
sociedade mais justa onde qualquer crianga pode ser o
que quiser. Assim um vestido com estampa de asteroides
e astronautas esta dentro do conceito, assim como uma
camiseta em que a unica diferenga entre 0s sexos é o
tamanho.

Negocios especificamente FEITOS POR E PARA
MULHERES também tem tido grande apelo. Se voce é
mulher, olhe para seu universo e veja o que voceé tem
dificuldade de realizar, em que uma abordagem mais
feminina seja relevante. Ja falamos sobre servigos de'ir e
vir para mulheres, mas existem muitas outras
oportunidades por ai, esperando para vocé descobrir.
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Como todas essas mudancas digitais
afetam as criancas e adolescentes

em um mundo onde a inseguranca € a
preocupacdo com o futuro sédo pontos de
eterna preocupacao dos vigilantes pais. E
como isSo afeta o consumo.

oEIERSIolollle o[l resultavam, cada vez mais, na
formacao de um novo publico potencial precoce, o
publico infanto-juvenil, que chega a ter 80% na decisao
de compra de produtos para 0 seu proprio consumo
e para produtos e servigos voltados a sua familia. As
criancas e adolescentes estdo ficando adultas mais
cedo ou, pelo menos, assumindo habitos de consumo
mais precocemente (INTERSCIENCE, 2003).

Carros, roupas, alimentos, eletrodomésticos,
quase tudo dentro de casa tem por tras o palpite
de uma crianca na hora da compra, salvo decisdes
relacionadas a planos de seguro, combustivel e
produtos de limpeza que tém pouca influéncia dos
pequenos.

Quatro anos. Esse é o intervalo de tempo que
separa 0 nosso anterior estudo dos dias atuais.
Alguns mercados, nesse periodo, passaram por
uma avalanche, crescendo ou diminuindo, mudando
diversos aspectos e se reinventando. Outros foram
menos afetados (tdo quanto isso possa ocorrer em
uma realidade tecnoldgica).

Pode nado parecer tanto tempo, mas nesse
periodo houve a consolidagdo da internet como item
onipresente na vida de grande parte da populagao,
inclusive na vida das criancas por meio dos tablets e
celulares (85% das criancas sdo usuarias de internet,
sendo que 93% se utilizam de celulares para acessar
arede — TIC Kids 2017).

Ela sai do desktop dividido entre os irmaos e

* RECAPITULANDO...

Em 2014, evidenciamos ao empreendedor do
Sebrae i ue ali PIgERReEN Mmudancas experimentadas

sessbes de jogos on-line em lan-houses e entra no
universo da hiperconexdo. Muitas criancas, assim
COMO Seus pais, passam a experimentar o universo
do multiplo acesso onde as linhas entre o on e off-line
comegam a esvanecer. Como é possivel ser diferente
se elas brincam, encontram 0s amigos e estudam
dentro deste universo virtual.

Os gadgets com acesso a internet passam a ser
0s principais itens de desejo do jovem em formacao.
Para se ter uma ideia, ao pesquisar as cartinhas de
Natal dos Correios que estavam para adog¢ao no ano
de 2017, oito em dez criangas queriam aparelhos
celulares, tablets e outros eletronicos.

Os pais se sentindo pressionados (ou nao)
entregam nas maos de seus filhos a porta para um
novo mundo, que nem sempre eles tém a idade e
maturidade para ter a chave. Nao é incomum vocé
escutar algum colega se mostrando preocupado pela
quantidade de tempo que os filhos passam no celular
OU que pegou a crianga as 3 da manha acordada
teclando com os colegas.

Apesar de intensos debates, a internet ainda
€ territorio novo que traz inumeras oportunidades,
mas que proporciona também riscos e danos, alguns
invisiveis.

Em alguns casos, o abuso pode gerar
transtornos e sérias dificuldades pessoais e sociais.
Além dos claros riscos a seguranga de exposicao a
algum comportamento criminoso do outro lado da
tela, problemas de uso em horarios inadequados e
reducdo do aproveitamento escolar sdo algumas das
preocupacoes dos pais, familiares e professores.

O contato das criangas com propagandas,
mensagens de midia, que ja havia aumentado muito
com a televisdo como “‘companhia’, aumentou ainda
mais com o acesso facil a videos, jogos e redes
sociais proporcionado pela internet. Assim, aumenta
também a quantidade de fontes de influéncia que
contribuem para a construcao dos ideais infantis de
hoje e de amanha.

Para comegar, as mulheres, que em sua maioria eram responsaveis pela criagéo dos filhos, deixaram a exclusividade do
papel materno e foram trabalhar. As criangas ficaram sozinhas e tiveram que se virar mais cedo. A televisdo acabou ocupan-
do a lacuna, se transformou em companhia, sendo substituida/acompanhada pela internet nos ultimos anos.

Nas gerag6es passadas, o nlimero de criangas que convivia entre si era muito grande. Eles tinham a companhia dos irm&os,
primos, vizinhos, coleguinhas de escola e outros mais. Hoje, a realidade mudou. As familias diminufram, muitos casais tém
somente um filho, em muitas localidades a quantidade de criangas é limitada, reduzindo muito a sociabilidade entre elas.
Isso faz com que o lar passe a ser o principal ambiente de suas brincadeiras e relacionamentos, reduzindo ainda mais a
socializagdo dos pequenos com outros da mesma idade. Dessa forma, elas comegam a passar muito tempo com adultos, de
certa forma vivenciando uma realidade que ndo é sua e adotando alguns de seus padrdes de comportamento cada vez mais

cedo (SEBRAE, 2014a)
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A INTERNET DAS CRIANCAS E ADOLESCENTES

CRIANCAS DE 9 A 17 ANOS

o) 2° . .
8 5 /0 836 UsUAHBS da intarnat 7 /O deles tiveram seu primeiro contado

com a internet até 12 anos

CRESCE A ONIPRESENCA DA INTERNET

Celular
Televisdo
Videogame
Tablet 4‘:% natvegam na 44% ?ol pelo
internet em mais celular
Computador portatil dgig?otsl ﬁﬁrg :
Computador de mesa
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1
Computador | Computador . 2
o oAt Tablet Videogame | Televiséo Celular
m 2013 0,71 0,41 0,16 0,11 0,03 0,53
m 2017 0,32 0,25 0,19 0,16 0,25 0,93

INTENSIFICA A FREQUENCIA DE USO ALGUMAS ATIVIDADES REALIZADAS

NA INTERNET - 2017

0
88 A’ 76% pesquisaram na internet para fazer
*71% acessaram trabalhos da escola
mais de uma ) X . i
vez por dia 79% enviam mensagens instantaneas

63%

0, - o
73 /D estdo nas redes sociais

0, z :
64% pesquisaram algo na internet por
curiosidade ou vontade propria

8% 1 A
o fizeram compras on-line

- Fonte: TIC Kids Online Brasil
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Se antes as criancas tinham os pais e seus
professores como modelos a serem seguidos, nao
€ surpresa que os artistas de televisdo, cinema,
youtubers, cantores e outras personalidades de
destaque, que estdo sempre ao alcance dos olhos
curiosos da turminha, influenciem seu modo de falar,
vestir e os seus desejos e aspiragdes para o futuro e,
¢ claro, 0s seus sonhos de consumo.

A facilidade com que eles podem se informar
sobre produtos e servigcos é impressionante. As
ferramentas de buscas sao utilizadas com destreza
e, mesmo com restricbes parentais, eles sao
expostos a conteudo que direta ou indiretamente
contribuem na formagéao de seu padrdo de consumo
e lista de desejos. Segundo a pesquisa TIC Kids
2016, cerca de metade dos usuariosde 11 a 17 anos
procurou informacdes sobre marcas ou produtos
na rede, um crescimento de 19 pontos percentuais
em relagdo a 2013. A pesquisa revela ainda que,
embora a televisdo continue sendo o principal meio
de exposicdo a publicidade ou propaganda (80%),
cresceu o percentual de usuarios nessa faixa etaria
que tiveram contato com conteudos do tipo em sites
de videos: 69%.

Nao € a toa que muitos produtos de consumo
dirigem seus investimentos de marketing para o
segmento de jovens. E nessa fase da vida que sdo
adquiridos novos habitos, novos valores e estilos
de vida que tendem a permanecer ao longo da vida
adulta. Portanto, os profissionais de marketing
desejam que os jovens formem preferéncias ou
adquiram o habito de consumir seus produtos e
marcas (LIMEIRA, 2008).

59% afirmam que as roupas e calgados que
compram para o (a) filho (a) geralmente sé&o
melhores do que as que compram para
ela mesma

22% reconhecem que os filhos tém um padrao de
vida superior ao da familia
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INFLUENCIADORAS DIGITAIS MIRINS
AS NOVAS FUTURAS INFLUENCIADORAS

Criangcasde 3a4anosestaosendo preparadas
para serem as proximas influenciadoras. Essa
é uma aposta do Trend Report “The future 100",
do Innovation Group ao constatar o crescente
interesse dos pequenos pelo universo digital, mais
especificamente, pelos canais de Youtubers.

As criangas sairam da posicdo de
espectadoras para apresentar seus proprios canais
na plataforma, dando origem a uma nova onda de
idolos digitais.

Assim, esses jovens vao juntando likes e
seguidores e lucram com isso ao compartilhar sua
rotina, jogar videogame, desembrulhar brinquedos
novos (unboxing) para outras criangas.

Em Omaha, EUA, o canal Kid Tov Testers, cinco
irmaos com idade de dois a 14 anos, ganharam no
ano de 2017 USS 140 mil por meio de patrocinio
da Nintendo e Wicked Cool Toys para manter seu
canal de videos onde eles testam os brinquedos.

Se vocé nado tem criancas e acha que isso
é coisa de gringo, saiba que dos 100 canais mais
vistos no Brasil, 36 deles tém conteudo direcionado
ou consumido por criangas de zero a 12 anos, com
um total de 17 bilhdes de visualizagbes. Sdo mais
de 11 milhdes de usuarios ativos por semana.

A Eloah é uma dessas. Com apenas 11 anos
de idade ela tem mais de um milh&o de seguidores
gue assistem seus videos onde ela brinca com os
irmaos, testa brinquedos e faz inUmeras peripécias.
E os irmé&os (de 6 e 4 anos) ja seguem 0S passos
da irmd, com seus proximos canais.

Essas criangas nascem em um ambiente
altamente conectado repleto de dispositivos
inteligentes, onde fica cada vez mais dificil separar
o on e off-line. Para as marcas, a geracao Alpha,
que € a que esta comecando e se formar agora, ira
reescrever 0 manual sobre estratégia social desde
Seus primeiros anos.

E de olho naquelas possiveis profissdes
do futuro que ainda ndo existem, o Happy Code,
escola de programacao para criangas, o0 curso de
Youtuber, voltado para jovens de 8 a 14 anos, ja
existe ha 2 anos e ja formou 1.500 alunos. Nele as
criangas aprendem sobre direitos autorais, a criar
vinhetas, editar videos, roteirizagao etc.



Se vocé tem mais de 30 anos, ja deve ter se pego
comparando a realidade infantil de hoje com a sua. As
redes sociais o fazem com maestria ao demonstrar a
diferenca entre as geracoes, as brincadeiras de rua de
antigamente, as interagdes entre as criangas. Quanta
diferencal!

Para o empreendedor, ndao existe nada tao
essencial do que entender seu cliente. E disso que o
estudo do comportamento do consumidor se trata. E
essa a raiz do estudo de tendéncias de consumo.

A classificacdo das geracbes, realizadas
de acordo com o periodo de vida dos individuos,
€ utilizada pelos empreendedores para compor
estratégias de mercado. Ela é uma ferramenta para
analisar mudancas de visdes ao longo do tempo, o
impacto sociocultural da passagem do tempo, desde
0 nucleo familiar até a sociedade como um todo.
Ja falamos um pouco sobre o assunto, ao analisar
os desafios de se lidar com multiplas geracdes na
tendéncia “O Futuro do Trabalho'.

A descricao das geracdes nao pretende criar
esteredtipos, mas destacar caracteristicas gerais que
possam auxiliar na identificacao de um segmento da
populacao.

A acelerada evolugdo tecnologica e as
consequentes alteragbes de comportamentos
e preferéncias dos individuos faz com que seja
necessario reduzir o periodo de duracéao entre elas.
Assim, depois das geragdes Y e Z, surge uma nova

eracdo, segundo o estudo
A pesquisa inédita publicada na plataforma
Gente, hub de insights recém-lancado pela Globosat.

Realizada com 510 criangas,
entre 6 e 9 anos, e seus pais,
pertencentes as classes A
(20%) e B-C (80%).

‘Os Alphas, nascidos a partir de 2010, séo
mais estimulados a interagir e gerar mudancas
desde o nascimento, por isso terao oportunidade de
conquistar mais independéncia e adaptabilidade as
evolucdes do mundo, se comparados as geracoes
anteriores”.

Eles sdo estimulados por todo o tipo de gadgets
desde que nascem e sdo capazes de interagir com
tablets e smartphones ainda antes de saberem
andar. Ninguém os ensina, € simplesmente intuitivo.
A integragao entre eles e esses dispositivos € feita

de forma tao natural, que esses nao parecem ser
ferramentas, parecem ser parte deles.

Segundo o estudo, 0s meninos e meninas
da geracdo Alpha tém algumas mudancas de
comportamento. Veja a seguir:

As meninas sao poderosas. Elas ampliam
seu repertorio: ndo € que elas deixam de gostar de
princesas, mas o mundo ja ndo é visto somente
em cor-de-rosa. Diante dessas mudancas, elas se
identificam com as caracteristicas dos personagens
que antes pertenciam apenas ao territério dos
meninos e passam a se interessar por temas e estilos
tradicionalmente masculinos.

Os meninos sao versateis. Cresce a quantidade
de pais que participam das funcbes da casa e da
criacaodosfilhos. Essanovareferénciade paternidade
também esta mudando o comportamento dos
meninos.

A convivéncia natural das criangcas com esses
novos contextos familiares e de interagéo social,
em que pais e maes assumem 0S Mesmos papeis
com cada vez menos diferenciacdo, expande 0s
limites das brincadeiras. Para grande parte das
criancas da Geragao Alpha, brincadeira ndo tem sexo
e a identificacdo com os personagens, por exemplo,
independe das identidades de género.

Se por um lado as telas sdo aliadas para o
desenvolvimento desses pequenos, por outro, alguns
especialistas alertam para a intensidade no uso e 0
facil acesso a conteudos improprios.

Ensinar a criangas conectadas que a vida tem
limites ¢ um dos principais desafios dos pais. “Os
mais novos veem como esséncia da vida a relagao
com o universo on demand, no qual é possivel acessar
0 que quiserem, onde quiserem e quando quiserem.
Mas a tecnologia cobra seu preco: uma coisa € um
adolescente ou adulto ganhar esse priviléegio do
“tudo a0 mesmo tempo agora” apos ja ter encarado
a espera pelo proximo episodio. Outra, no caso das
criancas, é familiarizar-se com o mundo ja achando
que esta tudo ali, a um cligue, no momento em que
desejam’, diz Juliana Carpanez, ao descrever a
Geragao On Demand, para o TAB UOL.

Segundo ela, as consequéncias existem, ja
sao observadas e muitas chegam a ser alarmantes,
tais como ansiedade, dificuldade de concentracéao,
sindrome do olho seco, transtornos de sono e
também de alimentacao (esses dois ligados a falta
de horarios fixos, ja que o conteudo virtual nao segue
grade de programacao).
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A relacao entre pais e filhos mudou. Como essa
poderianao mudar? Muitas vezes vemos comentarios
sobre como seriamos tratados se ousassemos
desobedecer nossas maes. O castigo fisico e o
autoritarismo deram lugar a conversa e uma boa
dose de culpa dos pais por ndo estarem presentes.

Averdade é que o resultado das transformacgoes
sociais ocorridas na sociedade contemporanea
respinga na forma como encaramos a infancia. A
hierarquia tem dado lugar ao afeto nas relacdes entre
criangas e adultos.

As criancas de hoje sdo mais questionadoras
e se sentem mais confortaveis em expressar suas
opinides. Pela autonomia e independéncia propria
do seu tempo e da sua idade, ela ja cresce em um
ambiente em que o questionamento do mundo
ao redor é nao apenas instigado, mas valorizado e
apoiado pela sociedade. Desde cedo, isso influencia
a maneira como a crianga interage com o mundo e
desenvolve conhecimento (GENTE, 2018).

Ndo € nenhum segredo que o sistema
educacional ndo esta conseguindo acompanhar com
eficiéncia, a rapidez com que todas essas mudancas
tém ocorrido. Ter que captar e fixar a atengdo de um
jovem que esta acostumado a transitar seu foco em
diversas direcdes, gracas a internet, ndo contribui
com o desafio dos professores.

Esta claro que o modelo reproduzido ha
décadas, onde o professor é o detentor da autoridade
e dos saberes, ndo cabe mais em uma realidade onde
qualguer conhecimento esta a um clique de distancia.
O papel do professor do futuro sera muito mais de
condutor da “experiéncia que € o aprendizado’.

Quando quase todo e qualquer conteudo esta
literalmente na palma da mao de qualquer crianga,
é preciso repensar o papel da escola, do professor e
de todos 0s mecanismos de aprendizado. “A sala de
aula tradicional com um professor na frente e alunos
organizados em fileiras ja teve o seu tempo’, conclui
o relatdrio sobre educacéo, publicado recentemente
pela Unidade de Inteligéncia da revista britanica “The
Economist” e patrocinado pelo Google.

Segundo ele, mais do que fornecer informacoes,
aescolado futuro precisa darao aluno a oportunidade
para debater ideias, fazer seus proprios experimentos
e adquirir as chamadas habilidades do século 21,
como solucao de problemas, trabalho em equipe e
capacidade de se comunicar.

Formar criangas com mais autonomia e
estimular uma infancia livre, porém realista, sédo
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responsabilidades que demandam o empenho dos
adultos para criar novas possibilidades de educacao
e aprendizados. Desafio e tanto, nao?

Preocupado com o futuro da educacao de
suas e/ou de outras criancas? Arregace as mangas
e empreenda. Existem muitas outras pessoas
COMO VOCE.

A Matutai realiza projetos para ajudar pais a
repensarem a educacao dos filhos. Convidando
os pais a “matutar’, o negécio busca ajudar na
reflexdo e na conscientizac@o dos pais, nas suas
acoes com relacéo aos filhos para que saiam do
automatico e pensem antes de agir, antes de
responder, antes de decidir.

A empresa lucra com a venda dos ingressos ou
patrocinio para seus eventos ou contratagdo
com financiamento integral ou com venda dos
tickets por instituigdes para seu publico.

Projeto Draft

Com investimento préprio de um milhéo de reais,
dois sdcios envolvidos em educagdo criaram a
Imaginie, startup especializada na corregédo de
redacoes.

“Para escrever melhor, € preciso praticar muito.
No entanto, as escolas apresentam dificuldades
para corrigir grandes gquantidades de redacoes
ao longo do ano. Assim, os alunos recebem
pouco retorno em relagdo ao seu desempenho e
acabam né@o tendo uma atengéo especial a uma
das partes mais dificeis e importantes do ENEM”,
afirma Machado, um de seus sécios.

Pequenas Empresas Grandes Negocios

Fundada em 2015, o Happy Code, ensina os
pequenos (de 5 a 17 anos) a programar,
desenvolver games e aplicativos e construir
drones. Em formato de franquia, a rede ja conta
com 95 unidades, de acordo com o site da
empresa.

O aprendizado de programagdo permite o
desenvolvimento de uma série de competéncias
essenciais no mundo contemporaneo, formando
pessoas mais preparadas para os desafios da era
digital. Aliando inovac&o ao conceito global STEM
- Ciéncias (Science), Tecnologia (Technology),
Engenharia (Engineering) e Matemética (Math) -,
a Happy Code desenvolve em seus alunos as
habilidades do século 21.

Pequenas Empresas Grandes Negocios



DE OLHO NA OPORTUNIDADE

Esperamos ter esclarecido que o foco dessa tendéncia
gira em torno do consumo de criangas e adolescentes. Na
verdade, é bem mais do que isso. E entender que as
criangas tem voz no que é escolhido para elas, que elas
participam ativamente (em maior ou menor grau) da
maioria das decisGes de compra para as familias e que
agora elas passaram a influenciar outras criangas (ou ser
influenciadas por elas).

Néo se esqueca também que é nessa fase da vida que
serdo adquiridos habitos, estilos de vida e valores que
perduraréo ao longo de sua vida.

Essa informagéo é extremamente relevante para uma
infinidade de mercados. Ao empreendedor, cabe avaliar o
seu caso e entender como isso afeta seu negdcio.

Dentre as oportunidades mais promissoras que afetam
diretamente a este jovem cliente, estdo aquelas que irdo
prepara-los para o futuro.

Assim, destacamos a criagdo de novas e inovadoras
SOLUGOES EM EDUCAGAO PARA CRIANGAS E
ADOLESCENTES.

Na pégina anterior colocamos trés exemplos de negécios
consolidados que buscam contribuir para a melhoria do
ensino e com a preparagao das criangas para o futuro.

Existe um grande gargalo nesse segmento. N&o é tarefa
facil acompanhar tantas alteracdes proporcionadas pela
tecnologia. Tenha em mente os desafios e solte a
imaginacdo. Criatividade e método podem ser seus
aliados. Fique com os olhos bem abertos.

Muitos empreendedores estdo buscando seu caminho na
producdo de conteido das mais diversas formas
(incluindo videos, games), seja para escolas ou para a
internet e reforgos especificos para a preparagao para o
ENEM. Outros encontram no empreendedorismo social
uma forma de envolver a comunidade, o governo e as
empresas para a solu¢ao de alguma problematica.

Os pais estdo comecando a ficar cientes da importancia
do LETRAMENTO DIGITAL para o futuro. Falar a linguagem
dos computadores, tem se tornado uma nova
competéncia. No Reino Unido, as escolas ja sao obrigadas
a ensinar linguagem de programagcao para alunos a partir
dos cinco anos.

Afinal, se ndés aprendemos no colégio a formula de
Bhaskara e as diferengas entre raizes dicotiled6neas e
monocotiledoneas, por que ndo ter aulas sobre como
operar um computador? No fim do dia, vemos muito mais
computadores e smartphones do que mitocéndrias por a.
Da agricultura a areas do entretenimento, a computagao
esta em todos os lugares.

Como diria Barack Obama "na nova economia, as ciéncias
da computagéo nao serdo uma habilidade opcional, mas
sim basica”.

Boas ideias, conhecimento técnico e uma dose de
criatividade podem ser bem aplicadas em muitas areas da
educagdo. A formagédo dos cidaddos do futuro deve ser o
mais ampla possivel, j& que a eles coube o énus de resolver
as situacOes criadas pelas geragbes passadas, como a
deterioragdo do meio ambiente.

Em outra, mas ndo menos importante linha de atuagao,
surgem oportunidades para lidar com os exageros da
conexao.

Em um mundo digital, tirar umas férias da tecnologia pode
se transformar em negocio. Eventos para reconectar com
as pessoas sdo a mais nova vertente. O chamado DETOX
DIGITAL pode ser realizado sob a forma de retiros de fim
de semana, trocando a vida virtual para a vida real em
lugares com ampla natureza. Atividades como
caminhadas, yoga etc., fazem parte do pacote. E 0 mais
importante, sem internet de nenhum tipo, longe do wi-fi.
Pousadas, hotéis ja estao investindo ho movimento.

Pode ser um bom programa para a familia se reconectar e
ensinar aos filhos como ter uma relagéo equilibrada com a
tecnologia.

Em outra vertente, para atender casos mais graves que
requerem intervengdo meédica, profissionais da satde
especializados podem oferecer o servico para ajudar aos
viciados em tecnologia. Existem clinicas e institutos que
prestam o servico por meio de terapia, e atendimento
domiciliar.
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Com cada vez menos tempo e mais
papéis na socledade, seus integrantes
buscam formas de economizar
tempo para gastar em experiéncias
mais prazerosas. A tecnologia € uma
Importante allada nesse aspecto.

Com vidas tdo ocupadas, tanto homens quanto
mulheres se utilizam de produtos e servicos feitos
sob medida para trazer mais praticidade ao seu
dia a dia. As pessoas querem que as empresas
contribuam para que elas consigam cumprir todos
0S Seus Compromissos e que sobre espago em suas
agendas para fazer o que gostam.

No mundo contemporaneo, o objeto sensagao
de desejo de muita gente passou a ser o tempo, e
esse nao se compra, pelo menos nao diretamente.
O tempo virou artigo de luxo e, para ganhar tempo,
muitos produtos e servicos se tornaram essenciais.

Este é o verdadeiro cerne dessa tendéncia:
como economizar tempo em tarefas que
podem ser transferidas a outras empresas,
pessoas ou coisas (ndo se pode deixar de
lado que as maquinas de hoje facilitam a vida
das pessoas).

Para aqueles que leram a primeira
edicdao deste estudo, ao acompanhar o
conteudo aqui descrito, em alguns momentos, vao
pensar ter experimentado CertoNéo € para

menos. Os elementos que impulsionam a tendéncia
sdo 0s mesmos (eles estdo dispostos na proxima
pdgina, com algumas atualizagbes de dados). Como
ja mencionamos anteriormente, uma tendéncia pode
vigorar durante muitos anos, as vezes arrefecendo
seus efeitos, as vezes acelerando. Neste caso,
acelerando.

I Expressao francesa que é

usualmente usada quando
alguém acha que ja viu
aquilo antes.

Com sua presenca e atencao exigida em tantas
atividades simultaneas e encadeadas, as horas livres
(ndo contam aquelas horas que vocé passa fazendo
atividades domeésticas) vao ficando cada vez mais
raras. Como passar seu tempo despreocupadamente
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assistindo uma maratona de sua série favorita no
Netflix se vocé tem supermercado para fazer, roupa
para lavar, filhos para ensinar o dever, trabalho da
faculdade para entregar? E parece que quanto mais o
tempo passa, mais escasso o tempo fica.

Segundo pesquisa realizada pela Mintel em
2015, 24% dos entrevistados declararam ter menos
tempo de lazer na data da pesquisa se comparado ha
um ano antes. E na procura por economizar tempo,
a pesquisa revela que um terco dos brasileiros, 33%,
evita ir a lugares que tenham fila e 22% declaram ter
interesse em produtos ou servigos que 0s ajudam a
economizartempo. Alémdisso, 31%dosentrevistados
dizem que gostariam de ter mais tempo dedicado
a familia, mostrando que a vida ocupada afeta as
relacbes com os entes queridos.

O problema é mundial e esta moldando um novo
perfil de consumidor, identificado pela Euromonitor
International, em 2016, como “‘comprador de tempo”
(Se bem que nds aqui do Sebrae Goids ja tinhamos
cantado essa pedraem 2014 & ).

Segundo a Euromonitor International, cada vez
mais 0s consumidores estdo mais dispostos
a terceirizar aspectos de suas vidas. Muitos
percebem que o verdadeiro luxo é ter tempo.
A economia de tempo ainda é um fator-chave
por tras do continuo aumento de preferéncia
do consumidor por compras locais, bem como
compras on-line, com sugestbes de compras

vinculadas a pesquisas on-line anteriores.

Quando vocé resolve passar na loja de
conveniéncia para comprar leite e ovos, mesmo
sabendo que esses itens sdo bem mais caros do que
no supermercado que fica pelo menos 20 minutos
fora do seu trajeto e que ainda € preciso estacionar,
vocé esta comprando tempo. Quando vocé deixa de
almocar em um restaurante que gosta, pois la tudo é
demorado, vocé esta comprando tempo.

Aqueles que tém por volta de 40 anos acima
devem se lembrar da grande quantidade de tempo que
se perdia em filas de banco, cinema, supermercado.
Agora com a ajuda de aplicativos e da internet vocé
paga suas contas com alguns cliques, reserva seu
assento marcado no seu local preferido da plateia
e faz suas compras on-line (algumas solugées tém
um preco adicional a ser pago, outras ndo). Inimeras
praticidades foram se acumulando ao nosso modo
de vida e muitas vezes nds ndo nos damos conta que
elas nem sempre estiveram a nossa disposicao.

ECONOMIA DE TEMPO E PRATICIDADE



" Recapitulando e atualizando

Trouxemos para vocé 0s principais
motivos que impulsionam essa tendéncia,
que fol identificada em 2014, atualizando
suas Informacgoes:

Essa mudanga €, talvez, a maior influenciadora
dessa tendéncia. Cada vez mais, vemos mulheres
que deixam a exclusividade dos cuidados com a
casa e os filhos para trabalhar fora, muitas vezes
acumulando diversas atividades. Além disso, elas sdo
responsaveis por até 85% das decisdes de compra,
de acordo com o Instituto Data Popular, em 2014.

Com a alteracdo dos valores e a saida da mulher
do lar, longe dos afazeres domésticos, diretamente
para o mercado de trabalho, 0 homem deixou o papel
de provedor unico. Até na legislacdo, o papel do
homem mudou. No Novo Cdédigo Civil, a expressao
“patrio poder” foi substituida por “poder familiar”, que
pode ser exercido por ambos 0s sexos.

De acordo com a Macroplan, o consumo das
pessoas que moram sozinhas vem crescendo em
média 6% ao ano (as chamadas familias unipessoais,
em Goias, passaram de 9,6%, em 2000, para 13,2%,
em 2010). E elas sdo responsaveis por 40% do
aumento das vendas de produtos praticos e em
porgoes individuais.

Quanto mais urbanizadas as cidades, mais a
vida das pessoas que vivem nelas se parece com
o perfil que descrevemos. Sem mencionar 0 tempo
que se perde nos trajetos, seja em carro proprio
ou no transporte publico, para cumprir com todas
essas atividades. A Macroplan destaca, além da
urbanizagado, a interiorizacdao do desenvolvimento,
que provoca o aumento populacional nas regides e
consequentemente transforma as cidades, trazendo
varias caracteristicas das cidades maiores.

ECONOMIA DE TEMPO E PRATICIDADE

No Brasil, a pesquisa da Mintel identificou que
30% dos consumidores das classes AeB,21% daCe
15% das classes D e E estdo dispostos a pagar mais
por produtos e servicos que os fagam economizar
tempo.

Essa realidade tem grande influéncia nessa
tendéncia, principalmente com relagdo a classe
meédia, e pode trazer impactos profundos para a
sociedade, obrigando as familias a reorganizarem
seus habitos domésticos As mulheres mais jovens
estdo abandonando a atividade, migrando para
outros tipos de trabalho e muitas familias ja se
organizam em fungdo da empregada domeéstica,
para ser possivel manté-la.

Na verdade, tudo é interligado. A tecnologia
disponibilizou a proximidade e a rapidez e trouxe com
ela a possibilidade de se fazer mais. Assim, o ritmo da
vida cotidiana passou a ser cada vez mais acelerado.
Segundo a tendéncia 99 vidas, da futurdloga Faith
Popcorn da Brain Reserve, a falta de tempo causa
uma esquizofrenia social e nos forgca a assumir
multiplas fungdes (pai, filho, profissional, empresario,
consumidor, voluntario, amigo, cidadéo etc.), criando
um tipo de vida que pode ser muito estressante.
Essa tendéncia resulta na sensacao de ter-se um
cronograma apertado, muitos compromissos, estar
sempre com pressa. A verdade é que nds nao nos
satisfazemos mais em exercer um unico papel na
sociedade.

De acordo com a Nielsen, a presenca da
mulher no mercado de trabalho exigiu do homem
um novo posicionamento no lar. Isso afetou
diretamente o perfil das pessoas que frequentam
0s supermercados. Hoje, o publico masculino
representa um terco da clientela supermercadista,
mais que o dobro do registrado ha 30 anos.
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Algumas atividades ja encontraram solucdes
satisfatorias, que vao sendo aprimoradas conforme
novas tecnologias vao se popularizando. Outros
problemas que sugam o tempo das pessoas ainda
nao encontraram solucdes definitivas. O tempo gasto
no transito €, talvez, o maior desses. Os transportes
se tornaram mais rapidos, mas semaforos e
congestionamentos nos mantém parados. Quantas
pessoas nao desistem de ir a um estabelecimento
devido ao tempo gasto para se alcancar o seu
destino?

A expansao das cidades e da urbanizacao, a
ampliacao das distancias, o crescimento do nimero

de carros nas ruas, [JlagElgite)eRelelpglo]CI[e e [SRe [0}
clcifeselejelllElellelElis a ineficiéncia do transporte

publico urbano sdo algumas das razbes que fazem
com que a mobilidade urbana se torne um dos
principais problemas da vida moderna.

Dados do Conselho de Infraestrutura da
Confederacdo Nacional da Industria (CNI) mostram
que o tempo médio gasto pelos brasileiros para
deslocamentos em regides urbanas cresceu 20%
entre os anos de 2003 e 2010. Em 2014, 39% dos
brasileiros gastava acima de uma hora por dia para se
deslocar em cidades de mais de 100 mil habitantes.

O transporte publico de qualidade, eficiente
e com baixo custo, a priorizacdo do transporte
cicloviario, horarios alternativos para o funcionamento
das empresas estdo entre as medidas apontadas
pelos especialistas para solucionar os problemas
de mobilidade urbana. Enquanto isso ndo acontece,
algumas empresas buscam saidas para reduzir o
impacto desse problema na vida das pessoas e no
funcionamento de outras empresas.

Dentro das inovagdes ligadas a esse
assunto destacam-se as AutoTechs, startups que
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desenvolvem solucdes inovadoras em mobilidade
urbana e, ainda, setores vitais para a economia
do pais, como transporte e logistica. Entre outros
beneficios diretos da atuacdo dessas empresas
esta a otimizacao do processo de entregas, que,
nos grandes centros, é feito em grande parte pelos
veiculos utilitarios leves (VULS).

Para um futuro ndo muito distante esta a
entrega por transporte autbnomo (aqueles que séo
capazes de operar sem motorista) e por drones.
Esses prometem reduzir os prazos de entrega e 0s
custos de transporte. O Uber e a Amazon estao a
frente de projetos testes dessas tecnologias.

Outra inovagdao no campo da logistica, que
promete ser uma vantagem competitiva importante,
foi patenteada pelo nome de entrega antecipada
(anticipatory shipping) pela Amazon. Basicamente
consiste em entregar um produto antes de o cliente
finalizar uma compra na loja virtual. A viabilidade
dessa inovacao esta nos dados dos usuarios e
algoritmos que avaliam o comportamento do
consumidor on-line.

Em termos logisticos, assim que € identificada
uma probabilidade de compra, o produto é enviado
do Centro de Distribuicdo onde esta localizado para
0 HUB mais proximo do endereco do cliente. Dessa
forma a mercadoria ja estara mais proxima do
destino, 0 que permite um menor prazo de entrega.
As condigbes de transporte continuam as mesmas,
porém quando o consumidor decide comprar, 0
tempo de espera pelo produto sera menor (MENDES,
2014).

Outra novidade esta nas solugcdes com alto
impacto social, como algumas iniciativas de “Smart
City" — em que o veiculo e o motorista ajudam a
identificar e reportar problemas na cidade — e nos
sistemas de educagado e otimizacdo do uso de
transporte publico, coletivo e compartilhado.

Segundo o IBGE, um arranjo populacional ocorre quando ha forte integracdo entre dois ou mais municipios, integracao essa
que ocorre a partir dos movimentos pendulares, ou seja, devido a necessidade de sair do municipio de residéncia para
atividades relacionadas a estudo e/ou trabalho, ou a contiguidade da mancha urbanizada.

O crescimento das cidades, as vezes, faz com que essas transbordem os seus limites politico-administrativos e se
aproximem umas das outras, estabelecendo fortes vinculos socioecondmicos, de tal forma que fica dificil fazer a distingdo
entre elas. Em diversos casos, essas interagfes criam as cidades dormitorios. Casos como esses impactam a mobilidade
urbana, a forma como as pessoas consomem produtos, servicos de salde, lazer, educagao etc., gerando tanto desafios

quanto oportunidades.

Em Goids, destacam-se dois grandes arranjos populacionais que, sequndo o IBGE, estdo entre as 26 maiores concentragoes
urbanas do pais: o primeiro ligado a capital do Estado, totalizando 2.042.828 habitantes, distribuidos em 12 municipios
(Goiania, Goianira, Guapd, Abadia de Goias, Aparecida de Goiania, Aragoiania, Bonfinépolis, Caldazinha, Hidroléndia, Santo
Anténio de Goids, Senador Canedo e Trindade) e o segundo ligado a Brasilia, com 3.380.644 habitantes (Aguas Lindas de
Goias, Brasilia, Cidade Ocidental, Cocalzinho de Goias, Luziania, Mimoso de Goiés, Novo Gama, Padre Bernardo, Planaltina,

Santo Antonio do Descoberto e Valparaiso de Goids).

Arranjos Populacionais e Concentragées Urbanas do Brasil — IBGE, com base nos dados do censo demografico de 2010.
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Os consumidores estdo exigindo um novo nivel
de conveniéncia e portabilidade. Isso reune novos
produtos de formatos hiperportateis, com canais
de distribuicdo, garantindo que o produto esteja
exatamente onde o consumidor esteja, sempre que
ele quiser.

Nao é a toa que a expansao do smartphone
foi tdo rapida. Ele une em um so aparelho o celular,
a maquina fotografica e inumeros outros aplicativos
que substituem o reldgio, a agenda, a calculadora,
o radio, a lanterna e muitas outras funcionalidades,
além de proporcionar 0 acesso a internet.

E € por meio dele que um novo nivel de evolugao
toma forma. Ja falamos sobre esse consumidor na
tendéncia “Mundo Digital’, que é mais imediatista,
e que nao quer esperar 0 tempo que leva para
uma empresa entregar o produto, quer alcangar a
informagao com facilidade e da forma mais rapido
possivel.

O cenario que esta se formando faz com que
muitas empresas entreguem o poder de decisdo para
o cliente, para ele comprar onde ele quiser e da forma
que ele quiser. Ele visita a loja fisica, testa os produtos,
compra pela loja virtual e recebe a encomenda em
sua casa ou em outros locais parceiros disponiveis.
Ou ele faz uma pesquisa pela internet e escolhe uma
loja fisica para comprar.

Atendendo a tendéncia, muitas lojas apostam
nos marketplaces para ampliar sua capilaridade.
Mesmo entre grandes marcas, 0s marketplaces de
nichos sao grandes apostas.

Por enquanto o omnichannel (integragéo de
diversos canais) ainda nao foi concretizado, mas
cada vez mais empresas de varejo apostam na
congruéncia de diversos canais reduzindo o impacto
de alguns dos principais calcanhares de Aquiles
do e-commerce, a rapidez de entrega e a troca de
produto. A experiéncia de compra nas lojas fisicas
passa a ser multissensorial e consultiva, trazendo
oportunidades e desafios para os negocios (NO
VAREJO, 2018).

Os produtos deixam de ser unicamente o centro
da relacao comercial. Tanto as relacdes entre clientes
e empresas quanto o proprio servico oferecido estao
sendo integrados em multiplos canais, atingindo o
consumidor com distintas experiéncias.

Além das empresas que utilizam a sua propria
rede para disponibilizar diversas opcdes de alcance
de seus produtos, surgem as Parcel Shops, que
transformam qualquer lugar em um ponto de
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retirada de produtos, garantindo ao mesmo tempo a
reducédo de custos e a extensado de seus negocios.
Esse modelo ja é crescente na Europa e nos Estados
Unidos e utiliza lojas de conveniéncia, postos de
gasolina, cafeterias etc. Uma parceria como essa
pode ser uma oportunidade para empresas, que
podem aumentar o fluxo de pessoas em seus
estabelecimentos, podendo resultar em aumento de
vendas e visibilidade do negdcio. Em alguns casos
especificos elas podem receber uma recompensa
pelo servico.

Mesmo que essa realidade parega afetar
somente negocios de maior porte, como as redes
varejistas, a quebra de barreiras imposta pelo mundo
on e offline pode impactar fortemente alguns
negocios. Para as lojas fisicas a integracao com
ferramentas on-line sdo essenciais, bem como a
valorizacdo do tempo em que o cliente passa dentro
de seu estabelecimento.

Empresas de menor porte como farmacias,
por exemplo, podem oferecer servicos de entregas
regulares programadas daqueles medicamentos de
uso continuo, fraldas, anticoncepcionais. O mesmo
pode ser dito para pet shops com relacao a ragao e
areia sanitaria para gatos.

Um ponto a favor da tecnologia no Pais é o
fato de que o brasileiro ndo se incomoda muito em
compartilhar seus dados. Segundo a Cisco, em troca
de recomendagdes e servigos mais personalizados,
60% dos consumidores se sentem a vontade com o
fato de empresas coletarem informacdes pessoais
ao fazer compras on-line.

O GPS instalado em carros e celulares podem
ser utilizados pelas empresas para oferecer seus
servigos: € a geolocalizagdo. Esta com vontade
de comer uma torta? Facilmente vocé encontra a
localizacdo de uma confeitaria e até dicas de clientes
sobre o estabelecimento. Sevocé querincluir atributos
de praticidade em seu negdcio, dé uma olhada na
primeira tendéncia e veja as diversas possibilidades
de se aproximar de seu cliente por meio da tecnologia.

Vender seus produtos em locais acessiveis
€ uma estratégia de negocios baseada nessa
necessidade crescente das pessoas de ter as coisas a
seu alcance de forma muito mais rapida. Os criadores
da 12G0O entenderam isso e colocaram cabos, fones,
carregadores, baterias e outros acessorios de celular
a venda em lojas de conveniéncia, farmacias e
padarias e até em vending machines proprias em
pontos de grande circulacdo. Os displays portateis
oferecidos pela empresa ficam perto do caixa dos
revendedores. Todos os produtos sao certificados
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e tem trés anos de garantia. A empresa ja esta em
12.000 pontos de venda e em 13 paises em seus 5
anos de atuacao.

Segundo a Euromonitor International, a
conveniéncia € a base de empreendimentos para
consumidores que estao mais do que dispostos a
pagar por produtos que simplifiguem a sua vida,
principalmente em seus trajetos entre casa e trabalho,
trabalho e escola (consumo On-The-Go).

Embalagens mais faceis de abrir, produtos que
facilitem a armazenagem ou que se utilize de atalhos
para ganhar tempo também se encaixam neste item.
Assim, pequenos itens domeésticos vao surgindo,
como aqueles protetores para lavar roupas que
evitam que vocé tenha que lavar as pegas a mao uma
por uma ou um suporte de geladeira para Ipad para
ajudar a vocé a acompanhar suas receitas ou canal
de culindria enquanto cozinha ou o supercooler que
gela cervejas em dois minutos.

Outro ponto que complementa esta tendéncia
€ a necessidade de simplificar a mensagem, mesmo
que o produto ou servico atenda a uma necessidade
complexa. Ha uma expectativa crescente de que
0s produtos e servicos sejam faceis de usar -
caso contrario eles simplesmente ndo valem o seu
investimento.

Nos estamos caminhando a um ponto em
que a tecnologia faz escolhas e sugestdes para 0s
consumidores, mesmo antes de que estes tenham
nocao de que essas decisfes seriam necessarias.
Esta incluido aqui o crescimento dos servigos de
gerenciamento de estilo de vida e terceirizacado, que
visam reduzir a tensao provocada pela falta de tempo
sentida pelos consumidores.

Varios supermercados ja organizam secoes
em suas unidades onde ingredientes para refeicdes
sao colocados juntos, ajudando os consumidores a
decidir o que cozinhar. Vocé nao achou que aquele
pacote de queijo parmesao estava ali na frente do
macarrao por acaso, nao €.

O Google Maps aprimorou Seus Servigos e
agora leva em consideragao as condi¢cdes de tempo
e de trafego ao prever a duracao de sua viagem.
Se vinculado ao seu calendario, o Google Maps ira
automaticamente mandar uma atualizacdo caso
haja alguma alteracdo no tempo de sua viagem, para
gue vocé possa sair mais cedo, se assim desejar.

Até o vestuario acompanha esta tendéncia.
Cada vez mais as pessoas escolhem roupas feitas
de tecidos que nao precisam passar. Tecidos de
acrilico, acetato, poliéster ou microfibra, elastano
(lycra) ja fazem parte do guarda-roupa da maioria
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das mulheres e de muitos homens. Tudo para que
que, ao fim do dia, a roupa ndo pareca ter passado
por um funil. Agora surgem novos tecidos que além
de ndo amassar, ndo sujam ou tem cheiro. E a ciéncia
no vestuario por meio da nanotecnologia que cria
um tecido hidrofébico. Além do apelo pratico, ele
também tem aspectos sustentaveis ja que pode-se
utilizar uma roupa desse tecido até 10 vezes antes
de lavar. Ja pensou a economia de agua, energia e
sabdo em po. Além disso, nada de manchas de café
ou vinho arruinando suas roupas novas.

Como vocé ja deve ter percebido, a praticidade
vista por muitos somente ligada a negocios de
alimentacdo e cuidados com o lar, alcanga um
espectro muito maior, envolve todas as nossas
atividades, até aquelas que ndo sabemos.

Tudo isso acontece porque as linhas que
separam o trabalho e o lazer, 0 on e o off e o dia
e a noite, cada vez mais, estdo se mesclando,
alterando definitivamente as rotinas das pessoas,
principalmente nos grandes centros.

Academias e supermercados 24 horas, café da
manha a qualquer hora do dia e da noite, e até mesmo
feiras livres, que sempre foram realizadas de manh3,
em algumas localidades estdo sendo realizadas a
noite. Existem cidades que colocam suas frutas e
verduras frescas em exposicao a noite ja que cada
Vez Mais pessoas passaram a ter a refeicao noturna
como principal.

Toda essa necessidade de praticidade foi um
dos precursores de uma nova era de negocios: 0s
servicos on demand. Trata-se de um servico ou
produto ofertado por uma empresa de tecnologia,
visando suprir imediatamente a demanda do
consumidor. Nao existe nada mais facil do que
encontrar um destes tipos de servico, basta navegar
na internet. Se vocé quiser ler, a Amazon oferece um
servigo de leitura on-line por assinatura. Se quer ver
um filme, vocé pode recorrer a Netflix, Telecine Play e
outros servicos similares. Escutar musica por meio
do Spotify ou do Deezer etc.

A l6gica dos servigos on demand implica em
uma mudanca nos esquemas econdmicos e sociais,
gue aos poucos comegam a ganhar espaco. Se antes
a logica era acumular e possuir, o perfil desse novo
tipo de consumidor se caracteriza pela necessidade
de compartilhamento e interagdo entre as pessoas e
0s servigos disponibilizados.

ECONOMIA DE TEMPO E PRATICIDADE



Em 2010, o estudo Brasil Foods Trends 2020
ja havia identificado a tendéncia Conveniéncia e
Praticidade, como sendo, proporcionalmente o maior
segmento atitudinal encontrado no Pais, com 34%
dos consumidores brasileiros de alimentos. Para
esse segmento, a conveniéncia e a praticidade sao,
acima de tudo, as principais prioridades pois, de
maneira geral, sdo consumidores que levam uma
vida corrida, trabalham em tempo integral e dispdem
de pouco tempo para cuidar da casa, dos filhos e da
alimentacao da familia.

Além do ritmo de vida acelerado nos centros
urbanos, as mudangas verificadas na estrutura
familiar, identificadas na tendéncia “As novas
familias e seu cantinho no mundo’, contribuiram
para aumentar a demanda por produtos e servigos
gue economizem tempo e esfor¢co dos consumidores
no decorrer dos anos.

Por isso, cresce a demanda por refeicoes
prontas e semiprontas, alimentos de facil preparo,
embalagens de facil abertura, fechamento e descarte,
com destaque para produtos para O preparo em
forno de micro-ondas, além de servigcos e produtos
de delivery (veja a tabela abaixo).

Alias, as embalagens desses alimentos devem
ser convenientes para segurar, carregar, abrir, fechar,
bem como para preparar, cozinhar e aquecer o
alimento.

Segundo o estudo, as contribuicbes das
embalagens para alimentos que atendem essa
tendéncia sao: preparagao rapida; simplificacdo de
tarefas; consumo direto na embalagem; consumo
em diferentes lugares e momentos: on-the-

go, refechamento; porcionamento: dose Unica,
multipack; personalizagao do consumo; facilidade de
abertura; facilidade de descarte; informacao de facil
interpretacao; simplificagdo do processo de escolha;
embalagens reutilizaveis; embalagens para delivery.

Cresce a diversificagcao do cardapio de refeicoes
congeladas (mais elaborados, sem gluten, caseiros
etc.) que concorrem diretamente com o0s pratos
prontos e semipreparados em outras embalagens de
temperatura ambiente e produtos frescos preparados
(pizzas prontas, massas recheadas, tortas e salgados
em embalagens em atmosfera modificada ou a
vacuo).

As saladas de hortalicas frescas e frutas
cortadas, minimamente processadas, também
atendem o consumidor que busca alimentagao
saudavel, saborosa e de facil preparo.

O maior tempo gasto com trabalho fora do lar
implica refeicbes menos planejadas, mais individuais,
menos formais, frequentes e em lugares diferentes.
Isso aumenta a demanda por porcdes individuais,
menor tempo de preparagao, facilidade de consumo
e maior portabilidade.

Paraaalimentacao foradolar, cresce o consumo
de produtos em pequenas porgdes (snacking, finger
food), produtos embalados para consumo individual
(monodoses), produtos adequados para comer
em transito ou em diferentes lugares e situacoes.
Entretanto, essas tendéncias convergem com
as necessidades de saudabilidade e bem-estar,
resultando no aumento da demanda de alimentos
convenientes, tais como bebidas a base de frutas,
snacks de vegetais, iogurtes etc.

EXEMPLOS DE PRODUTOS RELACIONADOS A TENDENCIA

BENEFICIOS RELACIONADOS A TENDENCIA

Facilidade e praticidade para o preparo de refeicdes no
lar; economia de tempo, eliminag&o de tarefas
cansativas.

Snacking; satisfagdo de vontade ou saciar a fome fora
do horario das refeicdes; regular o apetite; substituir
refeicdes; preparar lanches; preparar merenda escolar;
levar alimentos para comer em outros lugares.

Fonte: Brasil Food Trends 2010
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EXEMPLOS DE PROPOSTAS DE VALOR PARA OS
CONSUMIDORES

Pratos prontos e semiprontos; alimentos de facil preparo;
embalagens de facil abertura, fechamento e descarte;
produtos para forno e micro-ondas; kits para preparo de
refeicoes; produtos que eliminam a necessidade de
utensilios para o preparo.

Snacks; produtos em pequenas porcoes (snacking, finger
food); produtos embalados para consumo individual
(monodoses); produtos adequados para comer em transito;
produtos adequados para consumo em diferentes lugares e
situacdes; produtos on-the-go; produtos que eliminam
necessidade de utensilios para consumo; produtos para
comer em transito ou enquanto trabalha.
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Ainda segundooestudo BrasilFood Trends 2020,
para atender ao food service, as embalagens devem
manter atemperatura, 0 sabor e a qualidade dacomida
e da bebida, além de garantir a seguranca alimentar.
Preferencialmente devem ser antiaderentes, permitir
fechamento hermético, empilhamento e transporte
seguro em termos mecanicos. Também vém
ganhando relevancia as questdes ambientais como
a reciclabilidade. Caracteristica imprescindivel € que
possam entrar em contato direto com alimentos,
atendendo as normas das resolucdes da Anvisa.

Para aqueles que oferecem alimentos para
pronto consumo, a agilidade do atendimento € um
fator importante que pode ser decisivo na hora da
escolha. Ndo é a toa que os fast foods e o drive thru
se expandiram tanto nos ultimos anos.

Muitos negdcios de todos os portes e modelos
ja estdo despertando para a grande necessidade
de encurtar o tempo de espera em seus processos
e a tecnologia é uma importante aliada. Assim,
restaurantes self-service passam a otimizar seus
processos, gerenciam suas filas, adotam sistemas
automatizados. Inclusive ja existem opcoes de
aplicativos de celular onde é possivel pedir e
pagar a refeicdo antes mesmo de vocé chegar ao
estabelecimento.

Em 2017, a Mintel incluiu o tempo como fator
essencial entre suas tendéncias relativas ao setor de

# Facil de preparar
@ Facil de fazer ou cozinhar
4 Utilizar pouca louga para a lavagem

Alimentos e Bebidas.

O ritmo agitado da vida moderna ja alavancou
a evolucado dos salgadinhos e outros produtos para
viagem. Na verdade, de acordo com a Base de Dados
de Novos Produtos Globais (GNPD) da Mintel, a
quantidade de lancamentos mundiais de comida e
bebida para viagem aumentou 54% entre setembro
de 2010 e agosto de 2011 e setembro de 2015 e
agosto de 2016.

Embora os consumidores queiram economizar
tempo em algumas ocasides, em outras eles querem
gastar — pelo menos um pouco - o tempo. Para
aqueles que gostam de cozinhar, o foco no tempo leva
a alguns atalhos como purés de ervas de vida longa,
acompanhamentos de cozimento rapido e servicos
de entrega em domicilio. Muitas dessas solugdes
que poupam tempo permitem ao consumidor pular
uma parte do processo de cozinhar sem sacrificar
elementos chaves como nutricdo ou personalizagao.
No futuro, os produtos deverao revelar especificidades
sobre o tempo de conserva exigido em cada produto
(MINTEL, 2016).

Ainda segundo a Mintel, os produtos que
mostrem quanto tempo levam para serem entregues,
preparados ou consumidos, mas que também sao
saudaveis, irdo encontrar o caminho para mais e
mais lares.

Fatores importantes para o consumidor
brasileiro em relagao a cozinhar, 2016
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Aguardar o dia de pagamento para fazer todas
as compras do més fez parte da cultura brasileira
durante muitos anos, ja que 0s precos nas gondolas
eram sempre atualizados, reflexos de uma alta
inflagdo. Era necessario entdo fazer estoque, para
nao correr o risco de estourar o orcamento. Com
uma certa estabilidade na economia, outros critérios
passaram a ser levados em consideracao pelo
ao fazer as compras de uma casa.

Os hipermercados sofreram
um continuo declinio de vendas
e perda de mercado para outros
formatos como o 0s
supermercados de bairro e o0s
estabelecimentos de conveniéncia.

Os pregcos mais competitivos

outrora oferecidos pelos hipermercados perderam
lugar para o atacarejo, principalmente no que diz
respeito a produtos commodities (arroz, feijao,
farinha, oleo etc.) e produtos de limpeza. Enéas
Pestana, ex-CEO do Grupo Pao de Acucar, aponta
que “o maior volume e diversificacdo de produtos
disponiveis perde espaco diante de um consumidor
novo, mais informado e mais exigente, que busca mais
conveniéncia, proximidade, precos justos, ou seja,
ter a melhor experiéncia em cada um dos diferentes
momentos de compra”. Segundo ele, o hipermercado
continuara perdendo espaco para canais de atacarejo,
supermercado, lojas de proximidades e outros, a
menos que ocorra uma reformulacao de atributos
fundamentais.

Ndo é a toa que muitas redes brasileiras
(principalmente na regido Sudeste) tenham acelerado
sua expansao por meio de formatos de lojas menores,
diferenciadas, com foco na conveniéncia, buscando
atingir esse mercado, como o Minuto Pao de Agucar, o
Carrefour Express, o Mini Mercado Extra, a Americanas
Express e algumas franquias de supermercado de
menor porte como o Supermercado Dia.

O varejo de conveniéncia ou de proximidade

Papel representado pela
pessoa que decide o local
da compra e a realiza, nao
necessariamente quem
consome o produto.

se tornou relevante por uma série de fatores
convergentes ja mencionados, como a falta de tempo
dos consumidores, a existéncia de nucleos familiares
menores (pessoas que moram sozinhas, casais
sem filhos), o protagonismo crescente da mulher
no ambiente de trabalho, a urbanizacao e a falta de
infraestrutura adequada de transportes.

Os supermercados de bairro, farmacias, lojas de
conveniéncia em postos de combustiveis, padarias,
entre outros, atendem o mercado de conveniéncia,
muitos com operagdo em horario estendido e
facilidade de acesso. As redes
e franquias tém espaco nesta
tendéncia ao conseguir trazer ao
consumidor opgdes multicanais e
alta cobertura de pontos de venda.
O fortalecimento do varejo on-line
€ uma promessa importante para
o desenvolvimento futuro deste varejo, crescendo,
assim, opcoes de sites e aplicativos que oferecem
transformar a forma de fazer supermercado em um
futuro proximo.

De olho na mudanga de comportamento,
surgem empresas que permitem que o consumidor
compre pelainternet, seja pelo computador ou celular,
toda a compra do més. O maior desafio é o prazo de
entrega, ja que o consumidor nao quer comprar hoje
e receber daqui a trés dias.

Além dos estabelecimentos que oferecem a
compra on-line, como mais um canal de vendas,
surgem outros formatos como o Supermercado
Now, empresa que promete entregar produtos
frescos, como frutas, verduras e carnes na casa do
comprador. Entre os diferenciais da empresa esta
a possibilidade de escolher como o produto sera
entregue: a fruta mais madura ou o bife mais fino,
por exemplo. A startup se utiliza de compradores
profissionais (pessoas que tém uma parte do dia
livre para fazer compras) que estéo localizados mais
proximos a casa do cliente. Ele recebe o pedido no
aplicativo, vai até a loja com a lista de compras e
entrega no horario combinado.

0 atacarejo (ou Cash&Carry) é uma mescla entre atacado e varejo, geralmente instalada em uma regido mais afastada ou
no centro da cidade. O setor supermercadista utiliza bastante esse formato e diversos atacadistas tém migrado para essa
atividade, além das lojas de utensilios domésticos, autopegas e até papelarias, migrando, inclusive, para regides mais
nobres das capitais. A negociagéao é feita diretamente com as fabricas, o que reduz os custos. Uma das razoes do sucesso
desse modelo é o fato dele atender o pequeno comerciante que compra pequenas quantidades. Nesse modelo, a empresa
vendera mais por menos e ganhara no volume. Ao invés de fazer promogoes pontuais, vende-se mais barato o ano inteiro.

Enguanto o varejo alimentar como um todo cresceu 3,7% no ano de 2017, o segmento de atacarejo teve desempenho bem
superior, com evolugdo de 11% no mesmo periodo. Os dados sdo da Euromonitor International e mostram que esse canal
saiu fortalecido do complicado cenério econdmico vivido no Brasil durante os Gltimos anos. O fermato atraiu muitos consu-
midores com problemas para equilibrar o orgamento, uma vez que apresenta custo de operagéo reduzido e, com isso, conse-
gue praticar pregos mais baixos. “Pessoas que buscavam novas solugdes migraram dos super e hipermercados para o
atacarejo’, comenta Marilia Borges, analista de pesquisa da Euromonitor International.
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As compras on-line de produtos para o lar
sao impulsionadas principalmente pela praticidade.
Pesquisa global da Nielsen indica que, para 53%
dos consumidores, economia de tempo € 0 mais
importante ao optar por esse canal. Ainda de acordo
com o levantamento, 44% afirmam que a compra
eletrénica desses itens se encaixa mais na rotina do
que ir as lojas fisicas. Além disso, 38% dizem que,
desta maneira, evitam carregar produtos pesados
(SUPERMERCADO MODERNO, 2016).

Essa mudanca na relagao com a compra tem a
ver com a forma como os clientes querem aproveitar
seu tempo. O supermercado tem que se transformar
em um lugar para vocé experimentar novos produtos,
diz Santos — CEO da HomeRefill, empresa que aposta
neste novo comportamento e trabalha com uma
lista de refil configurada pelo cliente com aquilo que
€ essencial para a sua casa e de quanto em gquanto
tempo quer receber ou revisar a lista. Nao é um
supermercado e sim um assistente de compras.

Ja existem algumas redes que oferecem opcgdes
de compra on-line e servicos de entrega do tipo drive-
thru, com pontos de retirada espagcosos que permitem
gue os consumidores retirem suas compras sem sair
de seus carros (este conceito pode ser aproveitado
por padarias). Outras tém optado pelo click-and-
collect ja mencionados na tendéncia Mundo Digital e
fazem parcerias com pontos de conveniéncia.

Cresce a adesdo a programas de fidelidade
que se utilizam de aplicativos que disponibilizam
mercadorias com  descontos, muitas vezes
personalizados com a histdria de compra dos clientes,
trazendo uma experiéncia diferenciada ao shopper.

Aos empreendedores € importante estar claro
0 aumento de um consumidor que mixa cada vez
mais os canais de compra com relacao as compras
para casa, sendo amplamente influenciado pelo
seu momento de compra. A praticidade nao esta
relacionada apenas com a entrega. Ela deve ser
associada ao tempo que os clientes levam para
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localizar os produtos no site, o processo de pedido do
inicio ao fim, entre outros.

O shopper faz diferentes missdes de compras
durante o més (abastecimento; reposicdo regular,
por oportunidade ou especial; emergéncia/impulso)
0 que influenciam na escolha do canal. Vejamos
o grafico abaixo da Nielsen, que demonstra uma
maior racionalizacao e planejamento de compra por
parte do shopper em 2016, decorrente do momento
econdmico vivenciado. Ele tem explorado cada vez
mais as vantagens competitivas de cada canal de
compra para continuar consumindo com melhor
custo beneficio.

Missoes de Compra — Gastos (%)

2015

2016

m Abastecimento ® Reposicao regular

& Reposigdo por oportunidade = Reposigao especial
m Emergéncial/ Impulso

Fonte: Nielsen, 2016

Obs.. O estudo da Nielsen (2016) destaca o perfil de
comprador de multicanal que, apesar de ainda ser de 6% da
populacdo, é aquele que mais ganha adeptos. Esse comprador
busca vantagens especificas que cada um dos canais oferece e
Interage compras nos hipermercados, atacarejos, supermercados e
mercados de vizinhanca.
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Empreendedores podem direcionar seus negécios ao
oferecimento de conveniéncia a seus clientes de diversas
formas. Destacam-se os MERCADOS DE VIZINHANGA ou
as lojas em formataos de proximidade, onde sao realizadas
compras em situagdo de emergéncia ou por impulso, a
reposicdo de produtos e, em alguns casos, até as compras
de abastecimento ou compras do més.

Dar uma passadinha no mercadinho ao lado de casa, apos
um dia de trabalho ou de estudo, ja € um habito na vida do
brasileiro. Esses empreendimentos sdo caracterizados por
compras em menores quantidades e em maior frequéncia
e, como vimos, seu crescimento ultrapassa o de grandes
hipermercados.

Apesar do momento de incerteza na economia que levou a
queda no poder de compra do consumidor, um estudo do
GfK (2017) revelou que a expectativa de confianca do
varejista, em queda desde 2014, reverteu e chegou a
crescer 57% em relacdo aos dois dltimos anos.

Segundo o estudo da GfK, a profissionalizagdo dos
pequenos varejistas € o forte investimento em novos
servicos nos (ltimos cinco anos tém feito a
competitividade do comércio de bairro crescer cada vez
mais, perante os hiper e supermercadaos. Prova disso é que
uma analise periddica de uma cesta basica com 35
produtos, pela GfK, mostrou que o prego apurado em 2017
no mercado de vizinhanga (R8247,34) foi praticamente o
mesmo que no hiper/supermercado (R$247,16).

Fique atento empreendedor! Um dos principais pontos de
diferenciagdo entre as lojas de vizinhanga e as grandes
redes esta no atendimento personalizado. Além disso,
essas empresas menores conseguem definir com mais
facilidade quais os produtos e servigos mais adequados
para seu publico, ja que detectam mais faciimente a
cultura local. E importante investir no relacionamento com
o cliente, em casos especiais pode-se entregar as compras
em casa, ou entregar o produto depois no caso dele nédo
estar na gondola naquele momento.

Apesar da melhoria da profissionalizagédo indicada pela
pesquisa, essa € ainda um entrave para o crescimento
desse tipo de negocio. A prova disso € que, durante
pesquisa "Mercado de Vizinhanga = uma visdo 360°”, da
GfK (2014), a maioria dos entrevistados ndo conseguiu
responder perguntas relacionadas a gestao, que
contribuem para a definigéo de estratégias e mensuragéo
de resultados (75% ndo conseguiram responder qual o
tiquete médio dos clientes; 45%, o porcentual de
perdas/quebras; 42%, o pagamento de funcionarios; 35%,
quantos clientes vdo as lojas; 23%, quais as categorias
geram maior faturamento etc.).
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E importante investir em capacitagdo e o Sebrae pode
ajudar vocé com isso. Capacitar-se para otimizar o
sortimento, ter uma precificagdo dinamica e trazer
eficiéncia para a cadeia de abastecimento, aprendendo a
ajustar o estoque de acordo com a demanda estéo entre as
estratégias diferencias desse negocio.

As ENTREGAS EM DOMICILIO (DELIVERY) se destacam
junto a crescente expansdo da tecnologia. No Brasil,
segundo a Abrasel, o mercado delivery de alimentos faturou,
em 2017, mais de RS 10 bilhdes com a mudanga de hébitos
dos brasileiros que utilizam os sites e aplicativos para fazer
seus pedidos com rapidez, reduzindo a chance de enganos
nos pedidos. Apesar dos pedidos por telefone ainda serem
bastante utilizados, principalmente nos menores centros, o
crescimento da utilizagdo de novos canais € grande.

Um levantamento feito pelo Sebrae reforga a preferéncia
dos consumidores por locais que oferece entrega em
domicilio. Metade dos restaurantes e lanchonetes
atendidos pela instituicdo em todo o pais oferecem o
servigo, sem terceirizagéo, para dar mais comodidade ao
cliente. Ainda segundo a pesquisa, 12% nao possuem loja
fisica, trabalhando exclusivamente por meio de entregas,
sem portas abertas para a rua.

Cresce a procura por empreendimentos que fornegam
PRODUTOS OU SERVIGOS DO ESTILO ON-THE-GO (que se
refere a consumo de deslocamento, entre casa e trabalho,
trabalho e escola). Essa tendéncia, ligada principalmente a
alimentagdo, tem sido incorporada com sucesso pelas
inddstrias em muitos alimentos, fazendo com que fique
cada vez mais facil para um usuario consumir sem que seja
necessario uma estrutura completa.

Os empreendedores que quiserem trabalhar com esse tipo
de produto devem desenvolver embalagens que permitam o
consumo progressivo (abertura e refechamento) e em
transito, em porgoes individuais, atendendo a questdes
nutricionais ou minimizando custos e desperdicio. Assim,
se vocé estd aguardando o Onibus, pode consumir um
pacote pequeno de snacks e na hora que a sua condugéo
chegar, basta fechar e terminar de consumir em outro
momento.

Os pontos principais que devem ser observados nesse tipo
de proposta € a flexibilidade e a eficiéncia.

Mas ndo € s em produtos voltados a alimentagédo que
abrangem essa tendéncia. Empresas de cosmeticos
também devem estar atentas a necessidade dos usuarios
de reaplicagéo do produto diversas vezes ao longo do dia.
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Em um mundo de alta exposicao,
crescem movimentos de aceitacao

da aparéncia "assim como ela e". Ser
saudavel hoje esta na moda e cresce a
busca e as formas de se manter assim.

Dois movimentos distintos, porém com muita
Coisa em comum, a preocupagao com a estética
e a aparéncia e a busca pela saude movimentam
um mercado que esta sendo sempre ampliado e
ressignificado. Por esse motivo essa tendéncia se
mantém com forga total, mas ndao sem algumas
alteragbes que ocorrem, conforme as novas
geracdes vao se formando (e entrando no mercado
consumidor). Esse e outros fatores como a evolugéo
tecnoldgica, o crescimento do nimero de pessoas
com valores sustentaveis e 0 seu engajamento em
causas humanas e sociais, ampliam a discussao do
que € belo e as opgdes de tratamentos e solugdes
estéticas, incluindo opgdes que apoiam suas escolhas
de lifestyle.

Continua crescente a consciéncia de que para
se viver mais e melhor é necessario cultivar habitos
de vida saudaveis como a alimentacao e a realizagao
de exercicios fisicos. Chegar sauddvel a Ultima
fase da vida € um objetivo para muitas pessoas, 0
que faz com que surjam muitas oportunidades em
oferecimento de produtos e servicos.

Ja falamos sobre isso no estudo de 2014, mas
nao custalembrar que trata-se de um tipo de consumo
de ciclo autoalimentado. Quanto mais se fala nesse
assunto, mais as opgoes que vao ao encontro com as
necessidades dos consumidores aumentam.

Quanto maior a adesdo da sociedade, maior
0 interesse das empresas, maior o surgimento de
inovagoes. Quanto mais itens sao oferecidos para
melhorar a plastica ou a apresentacao de uma pessoa,
Mmais esta pessoa se preocupa em estar e parecer
melhor fisicamente. E uma infinidade de tratamentos,
produtos, equipamentos para cada pedacinho do
corpo humano e suas nuances, atendendo perfis
cada vez mais especializados.

Excessos a parte, o fato é que as pessoas
guerem se apresentar bem, se sentir conflantes e
bonitas no seu dia a dia, e, em ocasides especiais
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dar aquela caprichada no visual. Tanto os homens
quanto as mulheres investem em cosmeéticos;
visitam servicos de embelezamento, como saldes,
clinicas de estética e massagem,; realizam cirurgias
plasticas e procedimentos cosméticos; colocam
proteses de silicone, enfim, uma variedade imensa
de procedimentos para melhorar a aparéncia. Elas
seguem tendéncias de moda, pegam dicas pela
internet de como se maquiar, se vestir ou utilizar
acessorios. A nova geragao se expde mais por meio
de flagras fotograficos em varios momentos de sua
vida, e para isso precisam estar bem. Tirar selfies,
postar no Instagram ou no Facebook € procedimento
comum entre eles e entre os mais velhos também.
Com tanta exposicdo como essa tendéncia poderia
desacelerar?

O movimento em direcao a saudabilidade por
meio da alimentagdo, um dos principais vetores
dessa tendéncia, foi tdo crescente, impactando o
modo de vida de tantas pessoas, que optamos por
desenvolver o assunto na tendéncia “Prazer e Saude
a Mesa" separadamente. Para conferir o que temos
a dizer sobre esse assunto, basta acessar o seu
conteldo ja apresentado anteriormente.

Vimos, em 2014, que o aumento da renda e
0 ingresso de novos consumidores na economia
fomentou ainda mais essa tendéncia. Com um pouco
mais de dinheiro no bolso alguns produtos e servigos
passaram a ser acessiveis a mais consumidores.
Agora, com a crise, alguns habitos ja foram iniciados
e as pessoas tendem a reduzir o consumo, mas
nao a abandona-lo. Essa informacao pode ser
corroborada pela pesquisa realizada pelo SPC Brasil
e a Confederagao Nacional de Dirigentes Lojistas,
em 2016, que aponta que o brasileiro ndo abre mao
de gastos com a beleza, mesmo na crise. Os cortes
com o saldo de beleza vém depois do corte de gastos
com lazer (bares, restaurantes, viagens), compras de
roupas, sapatos e acessorios, tvs por assinatura e da
reducéo de uso de telefone celular.

Entre os consumidores entrevistados, 10,8%
afirmam ja deixaram de pagar alguma conta para
priorizar cuidados com a beleza — o percentual sobe,
principalmente, quando levado em consideragao o
publico feminino (14,8%) e as pessoas da classe C
(12,3%).



' Recapitulando e atualizando

Trouxemos para vocé, 0s principais
motivos que iImpulsionam essa tendéncia,
que foi identificada em 2014, atualizando
suas Informacgoes:

Apenas 8% das mulheres estao totalmente
satisfeitas com seu corpo e 92% das mulheres
acreditam que outras pessoas reparam em Seus
defeitos fisicos (Pesquisa “Beleza da Mulher Brasileira”
— Sophia Mind -empresa de pesquisa e inteligéncia de
mercado do grupo Bolsa de Mulher). A preocupagéo
com a estética e a aparéncia ocupa boa parte do
tempo livre e dinheiro das consumidoras de todas as
idades, classes sociais e escolaridade. Essa realidade
impulsiona o mercado da beleza, que tem a mulher
como sua mais avida consumidora. Sao infinidades
de tratamentos, produtos, equipamentos para
cada pedacinho do corpo humano e suas nuances,
atendendo a perfis cada vez mais especializados.

Tudo isso é refletido em numeros. Segundo
a Associagao Brasileira da Industria de Higiene
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC), o
Brasil esta em terceiro lugar no ranking mundial
no que diz respeito ao consumo de produtos de
beleza. De acordo com a Pesquisa de Beleza e
Cuidados Pessoais da Euromonitor International,
até o ano de 2020, o Brasil tera um aumento de
mercado acumulado uma média de 2,7% a cada
ano.

Um corpo belo e escultural é o padrao que a
sociedade, com o apoio da midia, tem imposto as
mulheres, e ele nao é nada facil de alcancar. A busca
para alcangar esse padrdo tem se tornado uma das
grandes aflicdes da mulher moderna, gerando o
chamado culto ao corpo que ocorre principalmente
nos grandes centros. Influencia nao s6 o consumo
de cosméticos, mas também o de outros produtos e
servicos ligados a beleza, como as atividades fisicas
e as cirurgias plasticas.

Mesmo que de forma mais discreta que as
mulheres, os homens também tém demonstrado
crescente interesse em tratamentos cosmeéticos.
Muitos ja perceberam que uma boa aparéncia,
proporcionada por esses tratamentos, ajuda na
vida profissional e pessoal. Além disso, a tendéncia
estética atual consiste em manter uma aparéncia

saudavel e jovial, mesmo na maturidade. E isso reflete
nao so na busca por servigos. Nos Ultimos cinco
anos, o mercado de beleza masculina praticamente
dobrou de tamanho e os dados apontam para uma
lideranga mundial no segmento até 2021, segundo a
Euromonitor International.

Considerando que a preocupagdo com a
salde e com a aparéncia € global, mesmo que
com diferentes niveis de intensidade, o aumento do
numero de consumidores e do seu poder de compra
evidentemente influenciaré esse mercado. Com o
aumento da renda, também sobra mais dinheiro para
investir em melhor alimentacdo e nos cuidados com
a saude.

A tendéncia para os proximos anos € de
valorizacdo da saude nas decisbes de consumo
e aumento da demanda por produtos e servicos
orientados a uma vida saudavel. Aléem disso, boa
parte dos consumidores esta disposta a gastar mais
em produtos que tragam beneficios para a saude.

Além da alimentacdo, as pessoas tém se
responsabilizado cada vez mais por sua propria
salde e bem-estar, buscando comportamentos mais
saudaveis, refletidos em cuidados com o corpo e a
mente. A qualidade de vida € o maior objetivo. Assim,
0 bem-estar interior também tem tido destaque e
as pessoas cada vez mais recorrem a Servigos que
proporcionem o equilibrio ao lidar com a ansiedade,
irritabilidade, fadiga e o estresse, tdo comuns no
cotidiano. Nesse sentido, algumas alternativas tém
tido boa aceitagdo como a massagem terapéutica, a
acupuntura, a reflexologia, entre outras.

A verdade é que o0 aumento da expectativa
de vida (no Brasil passou de 69 anos, em 2000,
para 73, em 2010) é um dos principais propulsores
daqueles que querem transformar suas vidas com
habitos saudaveis. Afinal de contas, para viver mais,
com saude, os cuidados necessarios devem ser
redobrados. A expectativa, de acordo com projecoes
do IBGE para 2020, é que Goias contara com 555.704
habitantes com idade acima de 65 anos.

Essa € uma tendéncia apontada pela Kantar
Worldpanel que afeta diretamente o mercado da
beleza. Uma boa parte de consumidoras nao acredita
que 0s cuidados com a beleza sejam supérfluos e
nao os cortam de seu orcamento. Muitas mulheres
preferem reduzir seus gastos com comida a deixar
de ir ao saldo de beleza. Elas consideram a aparéncia
como investimento.
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Se ao escutar a palavra fitness vocé lembra de
corpos altamente sarados advindos de muito treino,
dietas low-carb e suplementos alimentares, vocé
esta certo, mas na verdadeira acepcao da palavra,
o termo é bem mais amplo. Muito mais do que ter
musculos e um bom visual, ser fitness é ter um corpo
capaz e preparado para enfrentar o que aparega no
seu dia a dia.

Segundo a IHRSA, associagdo internacional
gue mede e avalia 0 mundo fitness em todo o mundo,
0 Brasil ja é o segundo maior mercado do mundo em
numero de academias — sdo 32 mil no total, ficando
atras somente dos Estados Unidos. E o quarto maior
mercado do mundo no total de alunos, que ja somam
8 milhdes, e 0 10° em faturamento — cujo numero é
de USS 2,4 bilhodes.

E esse crescimento ndo se concentra somente
no setor de academias. Em uma nova fase, 0s
novos adeptos a exercicios estao por toda parte.
Consolida-se  uma policultura esportiva onde
convivem tranquilamente o pessoal do crossfit que
treina pesado em academias, do pedal que curte um
passeio em grupo e natureza ou 0s maratonistas
de fim de semana, que participam de competicdes
com o intuito de melhorar o seu tempo e condigéo
fisica, ou aquele grupo que gosta de Yoga e Pilates.
Ganham espaco também os treinos individualizados
focados no envelhecimento saudavel.

Para os empreendedores existem muitas
oportunidades de negdcio, ja que € grande o numero
de modalidades de exercicios, danca e atividades
fisicas ligadas a qualidade de vida, que podem ser
interessantes. Vai depender muito das opc¢des ja
oferecidas na regido pretendida.

Além dos negocios que envolvem diretamente
exercicios fisicos, o mercado fitness também
engloba a comercializagdo de equipamentos, roupas
e acessorios, suplementos alimentares e diversos
outros nichos pouco explorados. Os influenciadores
digitais do mundo fitness também ajudam a manter
o0 mercado sempre aguecido.

O uso da tecnologia de acompanhamento
de atividades por meio de aplicativos de celular e
wearebles (reldgios, pulseiras inteligentes) também
tem espaco nessa tendéncia. Segundo levantamento
realizado pela GfK, o Brasil ¢ o segundo pais do
mundo com maior uso dessas tecnologias.

Quetalescolheratriboque melhorlherepresenta
e verificar o seu entorno. Veja se suas necessidades
estdo sendo atendidas. O numero de modalidades é
enorme e a adesao do publico tende a aumentar.
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Alguns negécios tradicionais tém, € claro, espago nessa
tendéncia, como saldo de beleza, centros e clinicas de
estética, comercializacdo e industrializagdo de produtos
relacionados a beleza, academias de ginasticas, spas,
centros de bemn-estar etc,, ja que a grande maioria das
pessoas utilizam pelo menos alguns de seus servigos
regularmente.

A concorréncia de alguns desses servigos é grande e para
seu estabelecimento se destacar é necessério criar novas
propostas. O clube da escova, onde a cliente paga um valor
mensal e tem o direito de escovar duas vezes na semana
pode ser uma ideia interessante para fidelizar o seu cliente.

Que tal apostar em um negécio de MULTIPLOS SERVIGOS.
Combinando saude, bem-estar, boa forma fisica, beleza e
sustentabilidade ambiental, o segmento inclui uma ampla
gama de produtos de beleza, alimentos e suplementos
nutricionais naturais e ambientalmente sustentaveis, além
de cuidados médicos e estéticos. Em um mercado cada
vez mais competitivo, negocios de mdltiplos servigcos que
integrem praticidade, flexibilidade, tecnologia, boa relagdo
custo-beneficio e, principalmente, que se encaixe na
agenda do cliente, possuem grande potencial.

Um negécio de multiplos servigos une mais de um servico,
como uma loja de alimentos saudéveis com aulas de
culinaria.

Negécios desse tipo permitem parcerias com outras
empresas que possuam um publico-alvo comum. Além
disso, um produto/servigo tende alavancar o outro.

Encontrar um nicho de mercado baseado em tendéncias
pode ser um bom negdcio para se destacar e nao ser mais
um na multiddo. Que tal atender gestantes? Esse & um
periodo delicado da vida das mulheres, que requer muitos

cuidados especificos para o corpo. Pode-se aliar

tratamentos estéticos, bem como construir um programa

de exercicios especial para esse momento da vida.

Parcerias com consultério de ginecologistas podem ajudar
0 negocio a decolar.

PERSONAL TRAINERS sé&o profissionais em alta demanda.
Com atendimento individual ou formando grupos esse
profissional pode se especializar em um nicho, tais como:
idosos, gravidas, criangas etc. Podem fazer parcerias com
outros profissionais ligados a satide, como nutricionistas,
fisioterapeutas e massagistas. As parcerias também
podem se estender as lojas de produtos para dietas
especiais (baixa caloria, baixo carboidrato, baixa gordura,
alimentacao funcional etc.); academias e centros de
pilates para uso conjunto de espagos e equipamentos;

centros de estética, yoga ou meditagao para oferecer

relaxamento pés-exercicios, entre vdrias outras opgoes.



No inicio deste volume falamos sobre a
convergéncia de tendéncias, que € quando uma ou
mais tendéncias se cruzam, se complementam.

Os empreendedores que tém seus negocios
voltados a saude e beleza devem estar atentos
as diversas tendéncias que vém dando o tom nos
ultimos tempos, trazendo com elas novos nichos de
mercados lucrativos. Vejamos alguns:

A comercializacdo de produtos de beleza on-line
apresentou, no inicio, alguns fatores que dificultavam
0 seu crescimento, afinal como comprar um perfume
se vocé ndo consegue sentir o cheiro? A massificagao
do uso da internet, apontada no primeiro capitulo
deste documento, fez com que a categoria dobrasse
seu marketshare em uma década. Assim, segundo
relatorio do E-bit, em 2017 (primeiro semestre), a
categoria Saude, Cosméticos e Perfumaria passa
a corresponder a 12,2% dos pedidos feitos na
rede, flcando somente atras da categoria Moda
e Acessorios. A categoria ja alcanca o 6° lugar em
faturamento.

As inumeras blogueiras e youtubers ligadas
ao assunto contribuiram muito para a consolidacao
desse canal de venda. Hoje € possivel ver como
aplicar qualquer tipo de maquiagem, os produtos
sdo testados em todos os quesitos importantes
como textura, cores, embalagem e analises de custo
e beneficio sdo realizadas no meio digital. Basta
acessar.

Outros fatores dignos de nota que alteram a
configuragdo desse mercado, impulsionados pelo
avanco do acesso a internet: adesdo do publico de
mais idade ao meio digital contribui para alavancar o
comércio on-line de medicamentos; a possibilidade
de se testar produtos como cremes e perfumes em
lojas e comprar on-line ou vice-versa, a alteracao
do conceito de publicidade e promocédo de vendas,
gue passa a se utilizar da imagem de influenciadores
digitais.

Nao é a toa que gigantes do ramo, como a
Natura e O Boticario, que outrora atendiam publicos
diferentes, se tornam concorrentes diretos ao buscar

SAIBA MAIS

adequar os seus modelos de negdcio e diversificar os
seus canais de venda. E a expansdo de mercado que
se mostra soberana e obriga as empresas a encontrar
novas formas de alcancar seu cliente. Lembra-se que
falamos do Omnichannel?

Ao analisar esse cenario, a Euromonitor
International aponta que todos esses avancos
tecnoldgicos permitiram que as marcas atingissem
seus consumidores mais diretamente por meio
dos clubes de assinatura, das redes sociais ou
marketplaces.

A venda direta, ou porta a porta, continua sendo
o canal de varejo mais representativo (excluindo o
varejo com lojas fisicas) para a industria de beleza.
Contudo, o varejo pela internet apresentou taxas
de crescimento mais fortes e devera ultrapassar as
vendas diretas nos proximos anos (EUROMONITOR
INTERNATIONAL, 2018).

O relatorio da Mintel, Habitos de Beleza — Brasil,
mostra que as marcas de beleza tém motivos para
investir em videos on-line: 22% dos consumidores
disseram que estdo fazendo seus proprios
tratamentos de beleza em casa (por ex. misturas de
oleo capilar e mascara facial de abacate) comparado
a 12 meses atras.

A ideia ndo € nova, mas tem tomado maior
proporgao conforme cresce o nimero de adeptos
de comportamentos sustentaveis, onde algumas
mulheres optam por assumir uma beleza natural
e trocar alguns cosmeéticos por produtos feitos em
casa com ingredientes da propria cozinha. Estamos
falando de adeptos do Faga Vocé Mesmo que fazem
seu proprio creme dental, desodorante, mascaras
faciais etc. Ja existem empresas que vendem Kkits
com as quantidades exatas e com toda a orientacao
técnica para a fabricacdo do produto.

O aumento da consciéncia ambiental também
se vé refletido nesse mercado. A diversificagdo dos
produtos ligados a beleza passa pela abordagem
ecoldgica e pelo consumo consciente, favorecendo
produtos naturais em seus componentes. O consumo
verde cresce para muitos como modismo, para outros
como estilo de vida.

Os consumidores ficardo cada vez mais atentos ao que compoe seus produtos, 0 que aumenta o interesse por produtos free
from (livres de). Essa tendéncia ja € muito conhecida na alimentagdo com seus alimentos livres de gliten, lactose etc.

Alguns ingredientes tém sido banidos da composigédo dos produtos conforme cresce o entendimento que estes podem
prejudicar a salde ou o meio ambiente. Dentre as recentes personas non gratas estdo as microesferas de plastico
presentes principalmente em esfoliantes, mas também em pastas de dente, sabonetes e cremes para as maos e para o
corpo. Estudos mostram que o tratamento de dguas ndo consegue remover essas bolinhas quase invisiveis e que peixes e

crustaceos se alimentam delas entrando na cadeia alimentar.

“Os consumidores estdo sempre confusos sobre ingredientes e alergénicos, portanto existe a oportunidade de langar
campanhas educacionais sobre produtos free from. Em breve, veremos dentro do mercado latino-americano mais produtos
de beleza e higiene pessoal alegarem ser free from, numa aposta em se juntar ao movimento global de ingredientes mais

seguros” (Mintel, 2017).
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Segundo a Mintel (2018), os consumidores de
hoje estao fazendo mais pesquisas e lendo sobre 0s
produtos e servicos que compram, e como resultado
eles estdo em maior sintonia com o que esta sendo
desenvolvido com base na ciéncia e tecnologia. Os
aplicativos de celulares podem prover informacao
sobre a seguranga dos produtos e a origem de
ingredientes, bem como os certificados que estao em
ascensao.

As marcas podem ajudar as pessoas a
interpretar rétulos e a usar novas tecnologias,
como os rotulos inteligentes e a Inteligéncia
Artificial, para ndo apenas se comunicarem mais
efetivamente com os consumidores, mas também
para criar produtos ambientalmente mais eficientes
e gue usem as menores quantidades possiveis de
recursos (MINTEL, 2017).

Ao comprar um produto do mercado de
beleza, a maioria dos consumidores ainda nao
leva em consideracao se eles sao feitos a partir de
ingredientes organicos e naturais, se sdo fabricado
a partir de um posicionamento ético e certificados
por causa dessas escolhas. Segundo a Euromonitor
International, mais de 40% dos consumidores do
mercado de beleza ainda levam em consideracao
somente o custo/beneficio do produto na hora da
compra. Entretanto, isso esta mudando. Até 2025 o
mercado global de higiene pessoal organicos deve
passar de USS 25 bilhdes.

A maioria dos consumidores dos cosmeéticos
verdes tem menos de 30 anos, grupo que tem novas
ideias e que demandam novas atitudes das empresas.
No Brasil, ainda ndo existe uma normativa especifica
para cosmeéticos organicos. A busca de certificacao
€, entao, desejavel para garantir a diferenciacdo de
outras marcas.

Atendéncia, segundo a Mintel, é quellgle]ge SIS
naturais continuem se popularizando JRsialiERNvag
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crescente numero de consumidores de produtos de
beleza. Segundo a empresa de consultoria, muitos
destes “consumidores verdes” irdo escolher comprar
seus produtos mais perto do seu quintal, valorizando
os produtores locais, que produzem em peguenas
quantidades, ja que ser verde faz parte de uma
escolha de vida. Lembra que falamos de iniciativas
para a produgao de matérias-primas, da agroecologia,
das cadeias de valor no terceiro capitulo? Pois €.
Com o olho voltado para produtos mais naturais, as
industrias tém encontrado gargalos significativos em
sua linha de producéo, ja que muitos dos ingredientes
necessarios sao importados, o que pode ser uma
oportunidade para pequenos empreendedores. Que
tal fazer parte da cadeia de valor dessas empresas?

Ao voltar seus olhos para 2020, a Mintel prevé
que, com os desafios ambientais que enfrentamos
(mudangas climaticas, perda da biodiversidade de
diversos ecossistemas), as empresas tendam a
buscar seus ingredientes mais localmente, dentro
de suas comunidades, o que fortalecera a ideia de
orgulho local. Um ressurgimento da sabedoria local
ajudara a enfrentar os desafios criados pela falta de
biodiversidade.

I De acordo com a Mintel, 40%

dos brasileiros tém interesse em
condicionadores de limpeza que
equilibrem e refresquem os cabelos sem
retirar ou esgotar os oleos e nutrientes,
como acontece com muitos xampus.
Produtos livres de formol, parabeno,
sulfato ja vém entrando no mercado com
sucesso. Segundo a consultoria, quase
um em cada cinco langamentos em 2017
apresentou formulagoes sem parabenos.

Crescem as oportunidades de investimento no mercado de COSMETICOS SUSTENTAVEIS por meio do desenvolvimento e
comercializacao de produtos, linhas de produtos e/ou marcas/empresas que utilizam matéria-prima organica, natural ou
que apostam em produtos que ndo incluem em sua composi¢ao qualquer matéria-prima de origem animal, o cosmético
vegano. No mercado jé existe uma gama de produtos com essas caracteristicas, tais como: hidratantes, sabonetes, masca-
ras para o rosto e cabelo, maquiagens, 6leos, gel, tintura de cabelo, esmaltes, condicionadores e shampoos.

Para aqueles que apostarem nessa linha de negécios, é importante que a sustentabilidade esteja presente em toda a sua
cadeia produtiva, da definigdo da matéria-prima @ embalagem. Surge a oportunidade de se beneficiar da biodiversidade

local e criar novas gerag6es de produtos com base natural,

Segundo estudo da Euromonitor International de 2016, apesar de ter consumidores em todas as faixa-etarias, o principal
grupo de consumidores desses produtos s@o mulheres jovens, de maiores centros urbanos, entretanto o nivel de instrugéo
é um fator determinante para que seja possivel sensibilizar o consumidor dos beneficios desses produtos.
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Quem nao conhece a famosa frase da
madrasta malvada de Branca de Neve que
busca a reafirmacdo do espelho quanto a
sua aparéncia. “Espelho, Espelho meu, ha no
mundo alguém mais bonita do que eu?”

Por se tratar de um conto de fadas
pode parecer um exagero, mas muitas pessoas
(principalmente  mulheres mais jovens) fazem
loucuras para se sentirem em paz com o espelho.

Homens com barriga tanquinho, mulheres com
corpo violdao ou “bumbum na nuca”. Com o tempo
0s padrdes de beleza fisica vao mudando, o que nao
muda € que existe um padrao de beleza nada facil de
se atingir e que as pessoas tentam se encaixar nele.
Algumas desesperadamente a ponto de colocar a vida
em risco, através de dietas que prometem milagres
OU cirurgias, que nem sempre Sa0 nhecessarias,
realizadas em locais que nao fornecem a seguranca
necessaria.

A aparéncia fisica sempre foi
uma preocupagao para nos pobres
mortais? Bem, podemos dizer que
0s cuidados com 0o corpo ndao vém
de hoje. O culto a forma fisica ja era
fator de extrema importancia para
0S gregos que tinham como lema
‘mens sana in corpore sano” (mente
saudavel em corpo séo).

A indumentaria e a valorizagao

de aspectos do corpo foram mudando com o passar
do tempo. A historia retratada nas esculturas e
pinturas tem expressado bem isso. O chamado
corpo perfeito pode ser completamente diferente
dependendo da época, da regido e da cultura. Na
verdade, a forma como as pessoas se apresentam
(cuidados com o corpo, vestuario) representam bem
0 de uma época.

Termo alemao que significa espirito do
tempo ou da época. E o conjunto do clima
intelectual e cultural do mundo, numa
certa época.

Assim, em uma breve retrospeccdo no tempo,
com excecao da Idade Média onde a influéncia da
igreja predominava e qualquer preocupacao com a
estética era vista como afronta as leis divinas, sempre
existiu um padrao ideal de beleza, principalmente
para mulheres.

Na Renascenca ltaliana (de 1400 a 1700) as
formas mais largas eram ideais, com seus bustos

“As muito feias que me
perdoem, mas beleza é
fundamental”. De autoria do
poeta Vinicius de Moraes,

a frase polémica expressa
bem o zeitgest de uma época,
que se depender de muitas
mulheres (e homens) esta
ficando para tras.

avantajados, barrigas arredondas e quadris
largos. Entre 1837 e 1901 (Era Vitoriana),
0s espartilhos surgem para alcangcar um
novo padrdo, com curvas e cintura fina. A
silhueta mais fragilizada, seios pequenos e
cabelos curtos foram objeto de desejo nos
anos 20 do século passado. O cinema norte-
americano trouxe novamente as curvas e o
corpo tipo violdo de Marilyn Monroe passa ser mais
valorizado. Assim, passamos por corpos esguios da
época do paz e amor, as supermodels da década
de 80, as mulheres muito magras de pele clara e
aquelas estilo mulherao (estilo Juliana Paes). E agora
chegamos a geragéao fit em busca do corpo perfeito,
com musculos construidos cuidadosamente, curvas
nos lugares certos.

Com a esperanca de ficar mais proximos da
aparéncia “ideal” homens e mulheres aderem a uma
alimentagao saudavel, exercicios fisicos, suplementos
alimentares, meditacao espiritual e também cirurgia
plastica. Surge entao o botox, a
criolipolise, o peeling, a depilagao
com cera quente, o alongamento
de cilios, o implante de cabelos.
Em casa, uma enorme quantidade
de cremes, logdes e tratamentos
para se usar em diversas partes
do corpo.

Em diregdo oposta cresce
um movimento que valoriza as
singularidades da beleza assim
como ela é. Ele trabalha a valorizagdo da autoestima
e o equilibrio das ansiedades; a aparéncia natural; a
manutencao e valorizagao dos cachos dos cabelos,
se cachos ele tiver; a reducao dos procedimentos
estéticos que modifiquem totalmente a idade da
pessoa. Algumas artistas seguem declaradamente
esse movimento - como a atriz Cassia Kiss que
sempre assumiu suas rugas e cabelos brancos ou
a cantora Preta Gil que nao se intimida com o seu
peso. Cresce 0 movimento de assumir 0s pequenos
defeitos, de ndo ter vergonha do corpo, mesmo que
vOoCcé apresente algumas gordurinhas, sardas ou
estrias.

Marcas como a Dove ja apostam em modelos
reais e mostram em suas propagandas sensibilidade
aos anseios e desejos da mulher moderna, ao retratar
mulheres que mais se aproximam a maioria da
populacdo. E possivel ver nas passarelas modelos
gue em outros tempos nunca estariam |a. Homens
com cabelo black power, tatuagens e piercings.
Mulheres acima do peso, dentes da frente separados,
cabelos brancos e longos, sardas ou carecas. Atitude
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passa a ser um importante ativo.

De acordo com o relatério da Mintel Estilo de
Vida dos Millennials, 33% dos millennials no pais
dizem que gostariam de ver mais propagandas com
diversidade de tipos de corpo.

Para embarcar nesse movimento basta valorizar
as pessoas como elas sdo, e ndo apenas a partir de
imagens padronizadas por uma estética imaginaria
e inatingivel, é valorizar suas vidas e valoriza-las
integralmente como seres humanos.

Segundo o estudo Beauty & Personal Care,
realizado pela Mintel com as tendéncias para 2018,
‘no passado as marcas tinham o controle exclusivo
sobre o que podia ser definido como beleza, porém,
as percepcdes de beleza baseada em idade, género,
cor de pele, cabelo e tipo corporal estdao mudando.
Agora o consumidor dita o que é beleza para a
marca. O influxo de informacdes on-line tem educado
consumidores e eles acreditam que conhecem
melhor sua pele, cabelo e corpo e apreciam que todos
sao diferentes”.

A moda esta mais horizontal, o que é belo nao é
mais ditado de cima para baixo, a l6gica inverteu e as
referéncias desfilam nas ruas e sé depois vao para as
passarelas (EIRAS; BERTOLOTTO, 2017).

Cresce a valorizagdo da beleza natural e
auténtica, diversa e heterogénea, valorizando a atitude
e posicionamento de vida. Isso ndo quer dizer o fim da
vaidade, significa que uma parte da populacdo passa
a entender que existe mais do que acompanhar um
padrdo de beleza. E onde ha diferenciacdo ha espaco
para novos produtos e negocios.

Montar um look pode até ser considerado
por muitos como um ato politico, de
expressar sua individualidade e posicao
no mundo. O estilo do cabelo, uma
tatuagem ou muitas, roupas e acessorios
podem ser utilizados para 1sso. E isso
pode custar caro.

d AS PESSOAS TEM
8 CARACTERISTICAS

D ¥ ENAo DEFEITOS
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Cal busca por alisamentos dos
flos e mulheres se mostram mais
felizes com cabelos ao natural

Se vocé tem sentido que existem cada
vez mais mulheres de cabelos cacheados por
ai, sua percepgao nao esta errada. Muitas das
cacheadas tém passado pelos chamados
processos de “transicao capilar”, abandonando
procedimentos quimicos que alisavam suas
madeixas e apostando em penteados e estilos
que usem os fios ao natural.

Esse movimento que empodera as
mulheres cacheadas e crespas tem reflexos na
realizacao de procedimentos quimicos ao cuidar
dos cabelos. Entre as brasileiras, os alisamentos
quimicos cairam 6 pontos percentuais, bem como
as luzes e coloragbes em geral.

O unico procedimento capilar que cresceu,
ainda que discretamente, foi o permanente.
Essa tendéncia pode ser tanto reflexo de uma
maior valorizagdo dos cabelos cacheados como
também o uso do permanente como uma forma
de texturizagdo dos fios, facilitando o processo de
transicéo para aquelas que querem evitar cortar
os fios alisados, momento conhecido como “big
chop” (ou grande corte).

O abandono da quimica para alisar o0s
cabelos surgiu alguns anos depois do boom de
alisamentos definitivos e progressivos dos anos
2000. Muitas das mulheres que alisavam seus
cachos passaram a se questionar se o faziam por
gosto ou por pressao soclal, o que gerou um grande
movimento de valorizagao dos fios cacheados.

Blogs, vlogs e sites apareceram para
inspirar as cacheadas nos cuidados dos seus
cabelos, movimentando um mercado de produtos
naturais e cuidados especificos para cabelos
crespos, cacheados e ondulados. O impacto
desse movimento pode ser sentido até mesmo
nas buscas: segundo o Google, entre 2016 e
2017 houve 232% de aumento nas pesquisas
por “cabelos cacheados”, enquanto interesse por
“cabelos afro” subiu 309%.

Muitas mulheres ainda mantém rotinas
de cuidado com os cabelos que incluem
procedimentos quimicos, mas entre aquelas
que abandonam os procedimentos, é forte a
tendéncia de felicidade com os proprios fios, além
da preferéncia por um visual mais natural.

Os reflexos desses novos habitos e desejos
podem ser sentidos tanto nas passarelas, com
a SPFW trazendo mais modelos crespas e
cacheadas, quanto nas prateleiras dos mercados,
que cada vez mais tém produtos especificos para
flos cacheados e crespos.

Fonte: Kantar Brasil Insights, Jacqueline Lafloufa, 2017.
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De acordo com o Instituto Locomotiva, em 2017 a
populagdo negra movimentou RS 1,6 trilhGes. E um
mercado imenso, de quase 60% dos brasileiros
(IBGE/PNAD Continua 2017) que ainda ndo encontra
representacdo adequada em diversas vertentes na
sociedade.

Segundo a empresa Think Etnus, especializada em
pesquisa de habitos e tendéncias de consumo da
populagdao negra, ha uma demanda de consumidores
exigindo uma melhor compreensdo e clamando por
representatividade efetiva. Ela tem sido direcionada a
novos habitos de consumo, de onde emergiu essa nova
categoria de mercado: o afroconsumo.

Ao empreendedor que quiser atuar com esse publico-alvo,
existem muitas oportunidades de negdcios, ja gue em
muitos casos, as pessoas desse grupo tém dificuldade de
encontrar produtos que as atendam satisfatoriamente.

Os CUIDADOS ESPECIAIS COM 0S CABELOS CRESPOS,
ONDULADOS E CACHEADOS e com a pele negra podem
ser uma boa opgédo de negdcios tanto para prestadores de
servicos quanto para criagdo de novos produtos.

Como vimos, muitas das mulheres que alisavam seus
cachos passaram a se questionar se o faziam por gosto ou
por pressdao social, o que tem gerado um grande
movimento de valorizagdo dos fios cacheados. Mesmo
que ndo atenda exclusivamente o perfil, € necessario
buscar conhecer as sutilezas entre as ragas para melhor
atender a esse cliente.

Existem diversas formas de atender as necessidades do
publico-alvo. A empresa paulista Da Minha Cor, por
exemplo, langou toucas de natagdo especificas para
consumidores afrodescendentes com cabelos crespos,
volumosos e longos. Procure uma lacuna no mercado.

Em uma época em que Qgrupos minoritarios estao
ganhando mais visibilidade e voz, ha espaco para marcas
de beleza ajudarem os consumidores a ganhar confianga,
explorando e ressaltando temas, caracteristicas e tragos
inexplorados que com frequéncia fazem as pessoas se
sentirem menos bonitas € empoderadas. As marcas
fariam bem em retratar historias reais de pessoas que
lutam em aceitar a si mesmas e ressaltar a for¢a e charme
pessoal delas (MINTEL, 2017).

Ao buscarmos outras oportunidades de negécio em alta,
ligadas ao que acabamos de dizer, ndo podiamos deixar de
elencar a MODA PLUS SIZE, um segmento de grande
potencial, ja que guase metade (48,5%) dos goianos esta
acima do peso (VIGITEL, 2016).

Fazem parte desse mercado aqueles que vestem
numeracdo a partir do 44. Durante muito tempo, por
incrivel que parega, esses clientes foram negligenciados. A
maioria das roupas em tamanhos maiores era
confeccionada sem muita consideracdo com as
tendéncias da moda, sem muitas opcdes de cores ou
padronagens. Mulheres jovens muitas vezes acabavam
por levar para casa roupas esportivas (camisetas,
leggings) ou pegas voltadas a mulheres maduras.

Saem de cena as roupas disformes, largas, com
padronagens escuras e aparéncia senhoril e entram roupas
que acompanham as tendéncias e buscam valorizar as
formas, idade e estilo de cada consumidor. O grande foco
€ o mercado feminino. As mulheres passam a aceitar cada
vez mais o seu tamanho e a se sentir bonitas, mesmo
acima do peso, e exigir que a moda também seja feita para
elas. A internet contribui para o aumento da disseminagéo
da moda entre as usuarias por meio dos blogs
especializados e modelos plus size que sdo referéncias e
passam dicas para tamanhos GG acima.

O interesse em torno do assunto cresce conforme o
mercado, e hoje ja existem concursos de beleza, agéncias
de modelos especializadas e até mesmo um evento de
moda s6 para o segmento, o Fashion Weekend Plus Size. A
internet é também um importante canal de vendas, pois
oferece opgGes aquelas consumidoras que estdo longe
dos centros comerciais ou que preferem néo lidar com
vendedoras.

Séo diversos nichos dentro desse nicho: vestidos de festas
e de noiva, lingerie e roupas de dormir, roupas para fitness,
moda praia, modeladores de cintura, roupas para trabalho
como terninhos e jaquetas, casacos de frio etc.

A indistria de MODA ESPORTIVA também € um mercado
promissor em constante crescimento. De acordo com
dados da Associagéo Brasileira da Industria do Esporte,
atualmente no Brasil sdo mais de sete mil lojas
especializadas no setor esportivo e outras 14 mil que
vendem algum item do tipo. Isso gera um faturamento
anual para o segmento de cerca de RS 4,73 bilhdes.

A tendéncia para os proximos anos é que o atleta passe a
ndo olhar apenas para o fator estético, mas, também, para
0 quanto aquela peca pode otimizar o seu desempenho.
Nesse ponto, a tecnologia nas roupas esportivas tera papel
fundamental. Roupas de compressdo, que evitam o
desperdicio de energia na contracdo muscular, ou roupas
leves, que ndo atrapalham os movimentos e néo retém o
suor, por exemplo, serdo algumas das pecas mais
procuradas por praticantes de atividade fisica.
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Cada vez mais vaidosos, 0s homens brasileiros
também se preocupam com sua aparéncia, saude
e bem-estar, o que faz com que o mercado de
beleza masculina seja uma area promissora para
empreendimentos e que mantenha altos niveis de
crescimento e expectativas otimistas para o futuro.
Ainda em 2016, o mercado masculino era responsavel
por 11% do total das vendas da industria da beleza e
cuidados pessoais.

Para aqueles que associam aos homens
somente perfumes e laminas e produtos de barbear
ao pensar em produtos de beleza, saibam que boa
parte desse publico tem diversificado bem os seus
interesses fazendo com que despontem outros nichos
de mercado, que incluem de cremes para cuidados
com a pele a maquiagem e design de sobrancelhas.
Assim, produtos e servicos como tratamento para
queda de cabelo, dia do noivo, depilagdo e manicure
comecam a se destacar, bem como as barbearias.

Alias, esse é um exemplo ja popularizado, que
foi repaginado e oferece, além de cortes de cabelo
modernos que acompanham as tendéncias da moda,
também ambientes favoraveis, com a disponibilizacao
de games, jogos como sinucas, dardos, além da
liberacdo de bebidas e comidas. Algumas barbearias
unem outros servigos como tatuagens e colocagao
de piercings.

Mas, claro, o carro-chefe do setor ainda é
controlado por produtos e servicos ligados aos
cuidados com a barba e perfumes que, no Brasil,
representa a maior parte das vendas do segmento
(60%) devido a tradicdo dos brasileiros de presentear
amigos e familiares com fragrancias em ocasides
especiais, como Dia dos Pais e Natal.

A forte cultura machista do pais é um grande
desafio para a venda de produtos de beleza masculina
menostradicionais,comoaquelesvoltadosao cuidado
com a pele (EUROMONITOR INTERNACIONAL, 2018).

Segundo a consultoria, no Brasil, os homens
sao muito engajados com atividades esportivas,
principalmente o futebol, e muitos também
reconhecem atores de novelas, tornando esses dois
tipos de celebridades os principais influenciadores.

No Equador, uma das mais interessantes (e com
maior sucesso) campanhas publicitarias € da Nivea
que utilizou jogadores do Real Madrid em sua
comunicagao.

|
SAIBA MAIS

Se depender dos fas dom a nova geracao
vera com olhos mais amenos a estética masculina. O
conceito mais flexivel contribui para mudar a atitude
de muitos homens e tem influenciado o mundo. O
estilo tem enlouquecido as adolescentes no mundo,
inclusive no Brasil, e traz aspectos da cultura pop
coreana, inclusive moda, costumes e culinaria.

E tudo planejamento. A intencdo é dominar a
internet com videos poderosos e vender um ‘lifestyle’,
0 que inclui de cosmeéticos a roupas. Os idolos sédo
super produzidos e participam de dramas, reality
shows, que mostram um universo onde homens
usam magquiagem (base ou BB cream, logdo para
esconder imperfeicdes na pele), frequentam saldes
de beleza masculinos e outros produtos relacionados
a cultura do autocuidado.

Essa tendéncia fez com que haja uma
interpretacao muito mais flexivel do que é aceitavel
para os homens em termos de beleza.

Além da Asia, os produtos de beleza coreanos
estao comecando a vender bem nos Estados Unidos e
na Europa. Por exemplo, as redes Walmart e Sephora
agora exibem a marca K-beauty em suas prateleiras.
O interessante é que marcas de beleza consagradas
como Clinique, Lancoéme e L'Oréal estao fabricando
suas proprias versdes de produtos originados na
Coreia do Sul.

As campanhas dessas grandes marcas estao
sendo direcionadas aos homens.

Tenha em mente que os homens que ja aderiram
a essa pratica nao sdo afeminados. A maquiagem é
utilizada para esconder aqueles defeitinhos na pele
como acne, olheiras e manchas, além de oferecer ao
homem um ar de saudavel no rosto.

Eles estdo comecando a sentir vontade — e
talvez até pressdao — para melhorar a imagem, a
mesma que as mulheres vém sendo submetidas ha
geracoes.

Com um mercado de entretenimento estimado em USS 83 bilhdes, K-Pop € um ritmo sul coreano. O fenémeno é global, e
uma de suas bandas, a BTS, chegou ao primeiro lugar da disputada lista de hits da revista Billboard, referéncia na ind(stria

da musica.

A historia do K-Pop comecou em 1992 com uma apresentagado ousada de uma banda chamada Seo Taiji and Boys. Com a
modernizacdo do pals e a redu¢do na censura, as redes de televisdo comegaram a introduzir ao plblico a musicas novas em
shows de talentos (até entdo, elas eram odes repetitivas de amor a nagdo). Com um ritmo que misturava o pop
norte-americano moderno e a cultura sul coreana, a letra falava sobre angtistias de adolescentes e a pressao social para ser
bem-sucedido. Eles ndao s6 nao ganharam o show de talentos, como foram eleitos a pior banda da noite. Sim, a pior.

O publico discordou. Em pouco tempo, a musica foi para o topo das paradas, onde permaneceu por um recorde de 17
semanas. Deu tdo certo que o estimulo ao K-Pop se tornou praticamente uma politica de governo, com parcela do

or¢camento dedicada a montar esses grupos.

Marilia, Marasiulio, Revista Galileu, 2018.
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Em 2014, identificamos os CENTROS DE BELEZA ESPECIALIZADOS NO PUBLICO MASCULINO como uma oportunidade de
negocios vidvel. Nesses Ultimos anos surgiram alguns formatos de espagos que rapidamente entraram no gosto desse
publico. Barbearias que foram repaginadas e disponibilizam de cervejas a games e sinuca, e podem oferecer, além de cortes
de cabelo modernos e tradicionais, servigos de corte, hidratagdo e pigmentagdo da barba (barboterapia), camuflagem de
cabelos brancos, texturas e platinados, aparagem da sobrancelha etc. Alguns formatos mais sofisticados podem, ainda,
oferecer uma espécie de spa com massagem relaxante no couro cabeludo ou tratamentos esfoliantes e calmantes para a
pele do rosto e até mesmo maquiagem e dia do noivo.

0 aspecto vintage desses novos estabelecimentos é o que reforga 0 modelo entre os homens que toma forga com a volta das
barbas. A identidade visual serve como atrativo aos clientes que buscam um tratamento diferente do que era oferecido ha
algum tempo.

Se vocé pretende investir em algum modelo com essas caracteristicas, alertamos para o aspecto de modismo dessas
barbearias que, sim, sdo um bom negécio se 0 mercado pretendido ainda néo estiver saturado e os produtos e servigos a
serem oferecidos estiverem bem alinhados com o puiblico-alvo. Lembre-se que a tendéncia é a aceitagao da vaidade por parte
dos homens. A barbearia € um modelo de negdcios que atende a atual demanda.

De tempos em tempos, algum modelo de negdcio se sobressai dentro do mercado, cai no gosto do piblico e muitas pessoas
pensam logo em investir: “se estdo abrindo tantos € porque dé dinheiro”. Antes de investir pesquise bem o mercado. Na
duvida, consulte um de nossos especialistas e alinhe a sua ideia a realidade atual do mercado.

NEGOCIOS APOIADOS NAS TENDENCIAS

A marca Simple Organic entra no mercado de cosméticos
naturais (linha Wellness, para corpo) e organicos (linha Organic
Makeup, maquiagem).

A linha de maquiagem tem 95% de matéria-prima organica e tem
o selo da Ecocert, que supervisiona a producao e garante que a
matéria-prima seja rastreada, a embalagem sustentavel, a
formula seja organica.

A entrada da empresa no mercado prova que existia mercado
latente para esses produtos. A proprietaria da empresa lancou
seus produtos no desfile da marca A La Gargonne, na Sao Paulo
Fashion Week, e o seu estoque inicial de 15 mil produtos

planejado para seis meses, esgotou em 45 dias.

A empreendedora Zica Assis, da rede de saldes de beleza
Instituto Beleza Natural, especializada em cabelos crespos e
cacheados, é responsavel por um exemplo de negdcio de nicho
gue deu certo. A ideia do negécio veic da sua propria
necessidade de melhorar a aparéncia de seu cabelo. Ela adquiriu
conhecimento no curso de cabeleireiro e nos contatos com
fornecedores, e passou a testar misturas de produtos (durante
10 anos - chegou a usar seu irmao como “cobaia”) até chegar a
formula ideal, que chamou de Super Relaxante.

Vinte anos depois, o Beleza Natural expandiu e possui 45
unidades espalhadas por 5 estados do Brasil, uma linha
completa de produtos para cabelos cacheados e uma fabrica
com seu proprio centro de pesquisa e laboratério de
desenvolvimento. A empresa também emprega 4 mil pessoas,
metade deles, antigos clientes.

Nesse mercado, ndo ha espago apenas para marcas estabelecidas. Um exemplo disso é Laces and Hair,

salao de beleza de Sao Paulo que langou o primeiro produto de coloragao de cabelo 100% natural no pais.

0 produto € fruto de uma combinagéo de ervas, caules, raizes e flores da india, que sdo processados na

Franga e chegam ao saldo para colorir, preservar e regenerar os fios danificados.

0 processo de coloragdo é diferente. Ndo é necessario usar agua oxigenada, 0 que o torna mais lento.

Apos a aplicagéo da tinta, misturada com agua, o cabelo é lavado e pelas proximas 48h nao é permitido

lavar os cabelos. E nesse periodo que a pigmentacdo vai aparecendo e se fixando. “A reacdo do cabelo l

com o oxigenio do ar que vai revelar o pigmento escolhido: uma reagdo como acontece na natureza,
relacionada ao tempo e ao ar. Esse tempo € a pausa necessaria para o oxigénio interagir’, relata Dios. A *
tinta foi reconhecida como um case de sucesso e recebeu o Prémio Eco de sustentabilidade em 2017. ,

e
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Em uma sociedade cada vez mais
insegura, os individuos e as empresas
tentam se blindar e investem ainda mais
em seguranca privada, se aproveitando
das novidades tecnologicas do setor.

Em casa, no transito, nas empresas, nas
estradas, na internet. Nenhum local esta livre de
golpes e acdes de crimes que ameacam a vida e/
ou patrimdnio da sociedade. Nos grandes centros, a
violéncia urbana traz a sensacao sempre presente de
perigo e impunidade, muitas vezes despertada pelas
proprias instituicdes, que ndo conseguem proteger a
contento a populacéao.

Nem mesmo o campo e as cidades do interior,
gue anteriormente eram sindnimos de paz e s0ssego,
flcam livres da agdo de bandidos cada vez mais
ousados.

Com escandalos de corrupgao estourando para
todos os lados, a populacéo, que deveria depositar
sua esperanga e conflanga nos gestores, parece ter
se conformado de que nao ha melhoras por vir.

A sensacao de inseguranca ja € bastante
conhecida e nao da sinais de que va diminuir. O
que podemos perceber ao comparar os indices
do momento atual (dados de pesquisa CNT/MDA
agosto/2018), com os indices levantados na edigéo
anterior desse estudo de tendéncias (pesquisa CNT/
MDA fevereiro/2014) é que nao houve mudancas
significativas que forcassem uma mudanca de
direcdo da tendéncia.

Quanto a seguranga 2014 2018
Situagao vai continuar a mesma 37,8% 43,3%
Situacgao vai piorar 33,7% 37,1%

Fonte: CNT/MDA

Nada mais natural que, nesse cenario, a pesquisa
continue apontando a seguranga como 3° setor que
mais mereca melhorias, atras de saude e educagao.

RECAPITULANDO...

Ao analisar o estado de Goias, de acordo
com o IMB (2018), mesmo com a elevagdo dos
gastos em seguranca publica, os crimes violentos
ainda apresentam indices elevados. A sensacao de
inseguranca crescente esta diretamente associada
ao fendbmeno da violéncia, que tem nos homicidios
uma de suas expressdes mais cruéis. Apesar desse
indicador ter diminuido, ele ainda se encontra acima
da maioria dos estados.

Homicidio Doloso (taxa por 100 mil)
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Fonte: Secretaria de Seguranga Publica de Goias, 2018

Existe um certo consenso entre os especialistas
do assunto de que ha uma relacao praticamente
direta entre violéncia e desigualdades sociais.

Discutem-se os fatores causadores do
acréscimo da criminalidade e ha quem aponte
causas sociais ou explicacdes econdmicas, culpam
0 meio, 0s pais, as legislagdes, até a predisposicao
genética. Sem falar na impunidade e no sistema de
justica criminal lento e desacreditado. Apesar das
causas serem de grande importancia para entender
e buscar solucdes para o problema, essa nao € nossa
pretensao.

Se vocé leu o estudo anterior e esta achando
que pouco mudou, iISSO Ndo € IMpressao, pois pouco
mudou nos principais motivadores da tendéncia,
que sao a sensacao de inseguranca e a blindagem
de seus efeitos. Entretanto, existem novidades nesse
mercado. Vamos a elas.

A sensagao de insegurancga afeta o0 modo de vida das pessoas e as obriga a fazer mudancas para
se sentirem mais seguras. Assim, elas trazem cada vez mais seus relacionamentos para dentro de suas
casas. Seus filhos brincam menos na rua, aumenta-se a procura de servicos de entrega, utiliza-se a
tecnologia para interacdo a distancia. A tendéncia Cocooning de Faith Popcorn, da Brain Reserve, € um
exemplo disso. Ela preconiza a criagdo de um ambiente seguro, que proporcione em casa o conforto,
seguranga e entretenimento necessarios para as pessoas.
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A tecnologia da informacgao tem revolucionado
diversos setores do mercado. Nao foi diferente com
0s setores que envolvem a seguranca, que estao
passando por uma profunda transformacgao.

A Internet das Coisas tem ajudado a criar
novas oportunidades e comeca a levar empresas a
uma direcao mais eficiente nos negocios. Nos ja a
apresentamos na primeira tendéncia “Mundo Digital”.

O setor de seguranca tem a delicada missao de
oferecer seguranca como uma de suas aplicagoes,
ou seja, como produto final, a0 mesmo tempo que
demanda seguranga, como tecnologia que conecta
sistemas.

Torna-se possivel a integracao entre solucdes
como controle de acesso, integracdo de sistemas,
alarmesesistemas CFTVIP (altatecnologia). Segundo
especialistas, as possibilidades da aplicacdo da
tecnologia ainda estdo sendo exploradas, mas com
sua utilizacdo as atividades vao deixando cada vez
mais 0 monitoramento passivo. Com 0s sensores
e softwares certos sera possivel analisar dados
complexos e langar alertas e fornecer relatérios
detalhados.

Do outro lado da moeda esta a seguranca e a
privacidade dos dados envolvidos. De acordo com
uma pesquisa realizada pela Cisco, a expectativa
€ que, até 2020, mais de 50 bilhdes de dispositivos
estardo conectados a internet. Com a integracao dos
sistemas e a quantidade crescente de dados, o grau
de exposicdo dos sistemas sera cada vez maior.

Segundo o estudo ISTR — Internet Security
Threat Report 2016, da Symantec, atualmente, sao
criados mais de um milhdo de novas instancias de
malwares por dia! Ao combinar esse cenario a falta
de consciéncia dos usuarios sobre os riscos de nao
proteger seus dados e dispositivos, pode-se gerar
grandes danos financeiros. Estima-se, por exemplo,
que até 2021 sejam gastos USS 6 trilhdes com cyber
crime.

Além disso, levando em consideracdo que
estamos dando inicio a uma Era em que tudo sera
conectado e utilizaremos esse conceito para gerenciar
cidades e sistemas, precisamos nos atentar para
como esses dispositivos sao fabricados.

Falar em cyber crime, as invasdes virtuais

DE OLHO NA OPORTUNIDADE

realizadas por hackers, parece coisa de filme, e
de uma certa maneira tinhamos a impressao de
que somente setores de inteligéncia em nivel de
seguranga nacional estariam sujeitos a isso (cenario
de uma producao com Tom Cruise correndo contra
o0 tempo para salvar milhares de pessoas vem a
mente aqui?). Bem, essa foi uma situagdo bem real,
pelo menos para os milhares de empresarios que
tiveram seus dados sequestrados, com pedidos de
resgate e tudo.

Em maio de 2017, 230 mil maquinas em 150
paises, inclusive no Brasil, travaram e os dados dos
usuarios foram sequestrados pelo
WannaCry. O programa provocou bilhdes de dolares
em prejuizo no mundo, causando um caos enorme,
paralisando diversos 6rgaos como o INSS, o Ministério
Publico do Estado de Sdo Paulo e empresas que eram
ameagadas a ndo ver novamente seus arquivos se
ndo pagassem USS 300 por computador bloqueado.

Malware que “sequestra” arquivos
das maquinas ao criptografa-los,
e, posteriormente, pedem dinheiro
para devolver os arquivos.
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Mensagem enviada pelo programa WannaCry aos
computadores sequestrados

Esse ataque ndo foi um caso isolado. Segundo
uma pesquisa da Norton Cyber Security, o prejuizo foi
de USS 172 bilhdes, em 2017. No Brasil, 62 milhGes de
internautas perderam USS 22 bilhdes para criminosos
virtuais.

Ao contréario da robética, a automagao residencial tende a ser uma realidade global até 2030. Isso porque espera-se o baratea-
mento dessa tecnologia que sera capaz de controlar consumo energético, temperatura, dispositivos de seguranga, de lazer,
de alimentagdo por meio do controle de eletrodomésticos, sistemas de entretenimento e dispositivos médicos, inclusive a

distancia e via internet.
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Erros bdsicos com senha (compartilhamento,
anotagbes em um pedaco de papel e utilizar a
mesma senha para todas as contas) é um dos
principais problemas do brasileiro quando se trata de
manter a seguranca de seus dados. Embora 83% dos
entrevistados se preocupem que informacdes sobre
dados bancarios sejam roubadas, 18% compartilham
a senha on-line de sua conta bancaria com outra
pessoa.

Surge um novo tipo de seguro, que tem crescido
exponencialmente, mas que € ainda imaturo no Brasil,
0 seguro contra os riscos cibernéticos, que cobre de
lucros cessantes a extorsao cibernética. O vazamento
de informacdes sigilosas também € coberto por esse
tipo de seguro (LOUREIRQ, 2018).

Tecnologias relativamente novas também
tém tido destaque ao serem implementadas ao
sistema de seguranca das inuUmeras aplicacdes que
utilizamos nos dias de hoje, como a identificagao por
biometria (grafométrica, da iris, por reconhecimento
facial, das maos).

DE OLHO NA OPORTUNIDADE

A massificagdo das redes computacionais e o
estabelecimento da internet como o principal meio de
comunicagao mundial elevou a quantidade de ataques
virtuais. O problema aumenta com as tecnologias de
virtualizagdo e de computacdo em nuvem, ao mesmo
tempo em que se intensifica a participacdo de
funcionarios corporativos em websites e redes sociais.

Uma EMPRESA DE SOFTWARE DE SEGURANGA
DIGITAL presta servicos de planejamento,
desenvolvimento de solucbes, configuracdo e
instalacdo de programas em ambientes corporativos.
Servicos adicionais de protecdo digital podem ser
instalados em aplicativos de comeércio eletronico,
sistemas multimidia, ferramentas de colaboracdo e
contelido para internet em celulares, tablets e outros
dispositivos moveis.
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INSURTECHS

Mercado do seguro passa por uma
revolugao

Nenhum mercado se mantém imune
ao poder inventivo, revolucionario, disruptivo
das startups. O tradicional setor dos seguros
rejuvenesce comachegada de novas empresas.
Sdo as insurtechs (mescla de tecnologia e
seguros em inglés).

Elas podem desburocratizar tudo e ajudar,
por exemplo, na cotagcdo e contratacdo de
seguros variados com poucos cligues no celular.
No Brasil, essas startups estdo comecando
a ganhar forca trazendo para o mercado,
consumidores mais jovens, interessados em
contratar outros tipos de cobertura, além do
classico seguro do carro.

No Brasil, cada 1 de 3 carros é segurado
e entre as moradias s6 15% possuem seguro.
Ainda tem muito espaco para crescimento. As
Insurtechs podem ajudar a mudar esse cenario
desburocratizando o setor em uma ponta e
criando solugdes para seguradoras em outra.

Apesar de existir uma apreensao
generalizada entre os corretores sobre o futuro
de sua profissao, representantes do ramo
afirmam que, apesar do cerne de algumas
solugdes ser a substituicdo (como em qualquer
solugédo disruptiva), a pretensdo da maioria
das insurtechs é simplificar os processos e
prestar um servico para o corretor, melhorando
o relacionamento dele com seu cliente.

Além disso, torna-se possivel o
surgimento de novos servigos. Ja pensou em
poder ligar e desligar o seguro, ou contratar um
servico que vocé so paga pelo periodo usado
(pay per use), como o seguro de uma casa s6
no periodo de férias.

Adaptado do programa Mundo S/A,
exibido em 30 de abril de 2018.

No dia 20 de dezembro de 2017, 0
Conselho Nacional de Seqguros Privados
aprovou a Resolucao n° 359 que permite

a uma seguradora ser 100% digital.

A medida revoluciona o setor, ja que,
segundo liderancas do mercado, a
burocracia excessiva na contratacao e na
gestao dos servicos € o principal entrave
ao crescimento.
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O mercado de franquias continua
expandindo tanto nacionalmente

quanto internacionalmente. Crescem as
franquias com modelos mais econémicos
e nas cidades de menor porte. Mas sera
que franquia € o modelo de negocio mais
indicado para vocé?

Cresce apercepcao dosempresarios de que as
chances de um negdcio obter sucesso aumentam
quando se escolhe uma franquia. Escapar das
estatisticas de mortalidade das empresas nos dois
primeiros anos € um dos motivos para a escolha,
ja que nesse modelo de negdcios a mortalidade €
bem menor.

Em época de aumento de desemprego, muitos
trabalhadores tém que encontrar alternativas de
renda, e buscam na abertura de um pequeno negocio,
uma forma de recomecar e a franquia tem sido uma
opcao bastante procurada. Para alguns profissionais
funciona como uma “compra de um emprego”.

A franquia é wuma boa opcao para
empreendedores que buscam ter o negdcio proprio,
mas sem comegar uma marca do zero. Os riscos sao
menores, pois ja vem de um modelo de sucesso.

De acordo com a Associacdo Brasileira de
Franquia (ABF), atualmente sdo 146.134 unidades de
negocios de franquia, distribuidas em 2.845 redes no
Brasil, gerando 1.193.568 empregos.

Além do relevante desempenho nacional, a
internacionalizacdo do setor € uma realidade. Em
2017, a ABF informou que 129 redes de franquias
brasileiras possuiam operacdes no exterior em
62 paises. Os Estados Unidos (46), Paraguai (34) e
Portugal (34) tém sido os principais destinos das
marcas.

Sao 415 redes de franquias em atuagdo no
mercado goiano, que somam 2.531 unidades. Os
numeros sdo da ABF para o Empreender em Goias,
que levantou os 10 segmentos mais procurados
para abrir uma franquia em Goids e concluiu que 0
ramo de alimentagao lidera com 785 franqueados,
31% do total. As franquias de saude, beleza e bem-
-estar vém em seguida, com 498 unidades (20%), as
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de moda com 315 unidades (12%) e as de servicos
educacionais com 294 unidades (12%).

Com numeros tao impressionantes, nao
poderiamos fechar nosso estudo sem falar sobre
elas. Na pagina seguinte apresentamos 0s principais
motivos pelos quais as franquias tém tido tamanha
expansao.

Entretanto, é preciso que fique claro, que franquia
em si ndo € tendéncia, € modelo de negdcios. Mas
devido sua relevancia, iremos investigar o assunto
e trazer para vocé as principais tendéncias que
permeiam o modelo.

Mesmo durante o momento conturbado que
a economia esta passando, o setor ainda manteve
resultados positivos. Apesar disso, ndo se pode dizer
que ele passou incélume. O cendrio fez com que
muitos negocios que tinham resultados satisfatorios
em um mercado em expansao fossem testados, e
nem todos conseguiram encontrar solucdes para
seus problemas e sucumbiram. Isso fez com que o
numero deredes caisse. Entre aberturas e fechamento
de redes, 2017 fechou o ano com 2.845 redes de
franquias, em 2015 este numero era de 3.073.

A crise contribuiu para que o mercado se
profissionalizasse mais, trazendo maior maturagao
ao segmento. Alguns negoécios que nao tinham
sustentabilidade cairam por terra e isso € positivo
para o setor.

O presidente da ABF, Altino Cristofoletti Junior,
avaliou o ano de 2017 e considera que o cenario
macroecondmico foi desafiador, mas acredita que
0 ano tenha sido marcado por trés movimentos
importantes: a progressiva diversificacao de canais,
modelos e localizagao; a interiorizagao do franchising;
e o crescimento de franqueados multiunidade.

‘0 franchising deixa de ser apenas um canal de
distribuicdo para se tornar um gestor de multiplos
canais, uma vez que as franquias diversificaram seu
foco de atuacao para outros meios como e-commerce
ou venda direta’, diz Cristofoletti Junior.

A convergéncia de diversos canais ja foi
apontada nesse estudo como uma tendéncia de
mercados mais amadurecidos. Como estratégia de

expansao e a interiorizagdo é um processo que ja
vem acontecendo ha algum tempo e que toma forga.



" Recapitulando e atualizando

Trouxemos para VOcé 0s principais
motivos que impulsionam 0s negocios
de franquias, identificados em 2014,
atualizando suas informacoes:

A garantia de possuir um negocio testado
e aprovado, com uma marca ja conhecida pelo
consumidor e que, portanto, exige um menor esforgo
de marketing e comunicacao ¢ um dos grandes
atrativos das franquias. Além disso, as franquias
oferecem apoio e orientacdo e grande parte dos
empreendedores tem dificuldades na gestdo de
negocios.

Apesar de ser considerado por muitos um
estado rural, Goias é 0 4° estado brasileiro no ranking
de urbanizacao, perdendo somente para Séo Paulo,
Rio de Janeiro e Distrito Federal, com 90,3% de
sua populagdo na zona urbana, conforme o ultimo
censo demografico. A urbanizagdo e o consequente
crescimento do numero de habitantes nas cidades
geram novas necessidades, levando a umareagdo em
cadeia em que diversos negoécios sao beneficiados.
Essa realidade promove um ambiente propicio a
instalagao de franquias.

Incentivos fiscais, custos de operacdo mais
baixos, entre outros fatores, tém levado novos
polos de desenvolvimento para o interior por meio
de novos negocios que movimentam a economia
local. O chamado processo de interiorizagcdo do
desenvolvimento € uma realidade e impulsiona o
crescimento das médias cidades. Essas cidades
antes eram ignoradas pelas franquias, mas hoje
tém se tornado pontos de expansdo de marcas.
Adaptacbes tém sido feitas nos modelos de negdcios
e mais franquias tém sido instaladas em cidades com
menor numero de habitantes. Além disso, a chegada
de shoppings em cidades do interior contribui para
manter a boa perspectiva de crescimento. Nem todo
negocio cabe em uma cidade menor, mas cada vez
mais franquias estdo sendo instaladas em cidades
com mais de 30 mil habitantes.

Enquanto 23,4% de novos negocios fecham
as portas nos dois primeiros anos de vida, estima-
se que apenas 5% das franquias vao a faléncia tao
precocemente.

Novas opcbes de formatos de franquias
impulsionam o mercado. Uma dessas opgdes € a
microfranquia, que demanda um investimento inicial
mais baixo de até 90 mil e, além disso, a complexidade
do negdcio € mais baixa e 0s custos operacionais
mais enxutos.

O setor de franquias € um dos que mais cresce
no territorio nacional e apresenta bons resultados
também em Goids. Dados repassados ao portal
Empreender em Goias, pela ABF, apontavam um
faturamento de RS 1,6 bilhdo no primeiro semestre
de 2017. Sao 415 redes de franquias em atuacao no
mercado goiano, que somam 2.531 unidades.

No Brasil, segundo a ABF, em 2017, o setor de
franchising atingiu o faturamento de RS 163,319
bilhdes, um crescimento de 8% em relacdo a 2016. O
numero de redes diminuiu, entretanto (-6%), passando
de 3.039 redes em 2016, para 2.845.

Os sinais de melhora da economia brasileira,
especialmente a leve recuperagcdo da renda e
consumo, refletiram no setor de franquias ao longo
do ano de 2017. A projecao para o0 ano de 2018 é de
ampliar o faturamento entre 9% e 10%, e de 3% em
capilaridade das redes. Em relagdo as marcas, apos a
reducao de 6% no ano passado na comparagao com
2016, a previsao para 2018 é fechar o ano proximo a
estabilidade (ABF).
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UMA FRANQUIA E A MELHOR ESCOLHA PARA VOCE?

Sim, o cenario para muitos € interessante, mas
€ preciso estar atento. Nem todos tém o perfil para
empreender um negocio desse tipo e sim, ele, como
todo e qualquer outro negocio, tem riscos que vocé
deve assumir. Seguem algumas dicas para vocé
fazer essa analise antes de tomar a decisao.

&9
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-
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& f] Nao basta ter somente o capital para investir,
€ necessario ter uma reserva adicional para levantar
0 negocio. Se vocé nao tem o capital de giro exigido
para o negocio, ndo entre. Em alguns casos, logo no
primeiro més, falta dinheiro para pagar fornecedores,
salarios, locacoes. Essa € uma das principais causas
que fazem com que os empreendedores quebrem no
primeiro ano.

balcao’. A constante auséncia na conducdo do
negocio é um dos principais fatores para a faléncia do
negocio. Nao pense que o seu franqueador estara |a
para conduzir o seu negocio ou que vocé pode investir
e delegar a gestdo para outras pessoas (filhos, sécios,
funciondrios etc.). Essa é a sua responsabilidade.

E um erro entrar em um negdcio e achar que
val usar sua experiéncia anterior para questionar
as orientagbes do franqueador, mudar produtos e
servicos, trocar de fornecedores. Esse € um modelo
de negdcio feito para pessoas inexperientes e ja
vem formatado com poucas opgbes de alteragao.
Se vocé acredita que ndo pode se adequar, talvez
0 mais acertado seja abrir um negodcio proprio e

independente.

Alocalizacao é muitoimportante, principalmente
para franquias cujo investimento foi alto e que
demandam muitos consumidores para gerar vendas
e o retorno de capital. Nunca adapte o negocio ao
ponto comercial. Sempre busque o ponto adequado
ao conceito da sua franquia.

v

@ Busque uma franquia com a qual tenha forte

identificacdo. Essa identidade é transformada em
dedicacdo e envolvimento, que sdos as molas
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geradoras do sucesso. Pior do que ter um emprego
gue vocé nao goste é ter um negocio com o qual ndo
se identifica. Na duvida, figue com o emprego.

Nao utilize intermediarios, corretores
ou consultores, fale direto com o franqueador.
Intermediarios, corretores ou consultores costumam
ser movidos pela comissao e muitas vezes eles
acabam prometendo e concordando com vocé
naqueles pontos que nao deveriam concordar.

Verifique qual apoio vocé recebera antes da
instalagao e implantacdo da franquia, como selegao
e negociagcdo do ponto para instalar o negdcio,
projetos de arquitetura e instalagdo e fornecedores
habilitados.

~—— Pesquise se o franqueador tem know-how

e se estd estruturado para, realmente, vender o que
esta sendo prometido. Nem todo franqueador inicia
as concessdes de franquia estando devidamente
preparado. E preciso ter testado suficientemente o
conceito ou ter planejamento adequado.

Q)

T Converse com franqueados do negocio
escolhido antes de fechar o contrato. O ideal é que
vocé fale com pelo menos quatro franqueados, dois
com mais de dois anos no negdcio, dois com menos
de dois anos. Esses franqueados vao contar tudo o
qgue acontece depois da franquia inaugurada e em
operagao e sob uma perspectiva de quem ja esteve
onde vocé esta.

Através da COF (Circular de Oferta
de Franquias) o franqueador deve fornecer
detalhadamente informacdes sobre o negdcio,
contratos e a lista completa de todas as franquias
da rede incluindo aqueles que se desligaram ha pelo

menos um ano.

Fonte: Adaptado de Marcus Rizzo, especialista em franquias,
em entrevista para Infomoney
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Se vocé chegou aqui e descobriu que uma franguia se
encaixa com suas pretensGes e perfil, € interessante
buscar apoio para se informar sobre o tipo de negocio,
avaliar a sua viabilidade e analisar o mercado em que ird
atuar. Nesse caso, nos do Sebrae podemos lhe ajudar.

Se vocé ainda tem dividas, vamos a algumas
oportunidades de negdcios relevantes envolvendo
as franquias.

O movimento de INTERIORIZAGAO DAS REDES DE
FRANQUIAS, que identificamos no estudo de 2014,
continua em expansao. Cada vez mais, redes de franquias
buscam cidades do interior para se estabelecer,
principalmente naquelas que se transformaram em polos
de desenvolvimento regional ou que possuem renda acima
da média nacional. Outro ponto que impulsiona a ida das
marcas para cidades menores é a saturacdo de algumas
delas nos grandes centros urbanos e o elevado valor
cobrado pelos pontos comerciais de melhor localizagéo.

Outro aspecto é cultural. Nds ja alertamos, na tendéncia
“As novas familias e seu cantinho no mundo’, que existe
um movimento de pessoas que tem migrado para cidades
menores em busca de maior qualidade de vida, com mais
seguranca, escola mais perto de casa, menos tempo de
transito. Essas pessoas querem ter por perto algumas de
suas marcas de qualidade.

Entretanto, antes de investir, saiba que nem toda franquia
pode ser instalada em cidades menores. Alguns negécios
nédo apresentam viabilidade em cidades com menos de
100 mil habitantes. Os franqueadores avaliam
informagdes como as caracteristicas demograficas,
tamanho da populacdo, o PIB da regido, a populagédo
economicamente ativa, fatores socioeconémicos da
cidade etc.

Cabe ao dono da franquia fornecer um estudo
aprofundado que considere os aspectos da regido
pretendida.

Muitas redes, para acompanhar a tendéncia, buscaram
enxugar o modelo existente (também menor investimento)
para que esse atenda cidades com menos habitantes.
Durante a crise, varias redes apostaram nestes modelos
compactos (quiosques, carrinhos) também para a
expansdo nos maiores centros. Elas nao deixaram de ter
seus modelos tradicionais, mas sim, optaram por
diversificar seus pontos de vendas.

N&o foram s6 os modelos mais enxutos de grandes redes
que ganharam destaque. Grande parte dos numeros
positivos do setor se devem a expansdo do conceito das
MICROFRANQUIAS, franquias com investimento inicial de
até 90 mil reais, indicadas para aqueles que desejam
ingressar ao modelo de negdcio, mas ndo tém muito
dinheiro para investir.

As redes que possuem tanto o modelo de franquias como
o de microfranquias utilizam o modelo mais enxuto para
auxiliar na expansao fora das capitais. Ja para aquelas que
possuem exclusivamente microfranquias, as capitais séo
prioridade para fortalecer a marca, abrindo caminho para
horizontes ainda maiores no futuro, diz Claudio Tieghi,
diretor de inteligéncia de mercado da ABF.

Em 2016, 557 marcas operavam com unidades no modelo
de microfranquia — sendo que quase 80% delas atuam
exclusivamente com esse formato. O investimento inicial
médio em uma microfranquia varia entre 44 mil e 54 mil
reais, sequndo estudo realizado pela ABF.

0 perfil mais comum de microfranqueado, segundo estudo
da ABF, é o jovem de 26 a 35 anos com ensino superior
completo. Ou seja: o negbcio atende uma faixa que é
capacitada e ainda ndo construiu tanto patriménio, mas
que mesmo assim busca uma fonte de renda que va além
do salério de funcionario.

Todo empreendedor possui um pré-labore: uma espécie de
“saldrio” do dono da empresa, que nunca deve ser o lucro
do negécio (esse deve ser reinvestido na operagdo). O
pré-labore mensal de um microfranqueado varia entre RS
3.611 (para redes com vérios formatos, incluindo
microfranquia) e RS 3.819 (para redes exclusivamente de
microfranquia). De 20 a 25% dos franqueados, porém,
chegam a ter um pré-labore acima de RS 5 mil reais.

Segundo a associagao, as 557 marcas representavam, em

2016, cerca de 18% de todo o franchising, composto por

3.039 redes. A expectativa, porém, é que essa
porcentagem aumente: entre as redes que ndo possuem
um modelo de microfranquia, 36% declaram pretender
desenvolvé-lo nos préximos anos.

Na pratica e de acordo com a legislagdo, a microfranquia é
igual as outras, com direitos e deveres por parte do
franqueado e da franqueadora. A diferenca é o
investimento menor, a baixa complexidade do negécio

e 0s custos operacionais mais enxutos.

Muitas tendéncias que vimos no decorrer deste estudo
também influenciam as franquias. Uma delas esta
baseada no crescimento do COMERCIO ON-LINE. As redes
que possuem seu modelo de negécios baseado em
franquias tém um grande desafio ao diversificar seu canal
de atuagdo e incluir o e-commerce em sua estratégia.

De um lado, o franqueado que investe, muitas vezes, todas
suas economias no negécio e faz pressdo para que a
marca nao crie um e-commerce, temendo perder negocios.
Do outro lado, o franqueador que ndo pode ignorar os
numeros crescentes de pessoas que utilizam a internet
para realizar suas compras, afinal de contas esse meio
representa quase 4% de todo o varejo. No meio, o
consumidor que quer ter a melhor experiéncia de compra
possivel.
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