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Tipo de pesquisa: Periodo de 29/ago./2020 a
quantitativa por meio de realizacao: 09/set./2020
formuldrio online (web survey). Universo:  7.omi de negécios

Os dados foram Amostra: 7.090 empresarios

ponderados por ( formais de negocios da moda dos 26

regiao e porte para | estados ¢ DF.
melhor representar '

O uhiverso

Erro amostral Para comparagao com outros setores, foram
, utilizados os dados da 7° edicao da Pesquisa
éde +/- 3%. : N

Impacto da pandemia do coronavirus nos
peguenos negocios, com coleta entre 27 e 31 de

agosto (datasebrae.com.br/covid)

Intervalo de
confianca ¢ de 95%.
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Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da COVID-19 na cadeia de moda. Coleta: 27 de agosto a 9 de setembro.
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Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da COVID-19 na cadeia de moda. Coleta: 27 de agosto a 9 de setembro.



distribuicao por setor:
PERFIL

distribuicao por tipo de negocio:

outros
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comércio de calcados e acessérios'

industria da confecgao e vestuario
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PERFIL

acto da ) deia de moda

quanto tempo tem o seu negocio?
por porte:

ME

EPP I- 16% 16%
Outro ¥4 12% 21%

Total Moda [KEZ

Todos os setores KL

mais de 10

Mmenos de de1a2ar‘i‘d92a5 k‘de5a10
um ano anos anos anos




| ' ' | quanto tempo tem o seu negocio?
P E R |: | L por subsegmento:

estilistas e
costureiros

comeércio de calgado

e acessorios 28% 12% 21%

18%

comeércio de

. PASY/
vestuario

outros [$% PASY PAST) 30%

industria da confeccgao
e vestuario

Mmenos de de]aZar‘i‘deZaS k‘de5a10
um ano anos anos

8% 16% 29% 40%

mais de 10
anos

13

squisa Sebrae — O impacto na cadeia de . Coleta: 27 de agos,




PERFIL

distribuicao por subsegmento ou nicho de mercado:

0%

atuam em mais de um nicho

72%

27%
20%
I N s S .-
Moda feminina Moda Moda infantil Uniformes e Moda intima Moda lar Moda Moda praia
masculina fardamentos sustentavel ou
agénero

squisa Sebrae — O impacto’ ) na cadeia de moda. Coleta: 27 de agos



PERFIL

qual a idade dos empresarios?

.

até 24 de 25 a 35 “b de 36 a 45 k‘ de 46 a 55 \‘?e 56a65 & acima de 65
anos anos anos anos nos .~ anos

vel B [, -
ME
EPP ¢ -
dos empresarios
S .. . lem menos de 45 anos
Total Moda 26% 13% 2

Isquisa Sebrae — O impactodas QVID-19 na cadeia de moda. Coleta: 27 de agos




PERFIL

distribuicao por setores X segmentos:

moda moda moda unhiformes e Mmoda moda
feminina Mmasculina infantil fardamentos intima lar
X X
N N
o0 o0
X
©
©
X
o))
I
(@]
X X
o o
o
3 - S
M (@]
X
o o O Q
o L X > X
(o] N o % & g m &
N o 5 o
_ X = X . o X o o ¥ X
o < o)
LEL LD B X B D08
SIS N o M N
- L[ im0
1T LI - | -
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{ . .
da. Coleta: 27 de agos

squisa Sebrae — O impacto

moda
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B 5%
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13%
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moda
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27%
20%

10%
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Z/3 o setor é formaao por
MEls

comeércio de calgado
€ acessorios

m MEI ME EPP m Demais

comeércio de
vestuario

65%

estilistas e

) 94%

costureliros

industria da confeccao
e vestuario

53%

outros 65%

total geral 66%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da COVID-19 na cadeia de moda. Coleta: 27 de agosto a 9 de setembro.



/5% das empresas estao em

lo/as de rua ou no aomicilio

ha minha casa

shopping, galeria, centro comercial

somam apenas - _ “‘
fabrica, area industrial

casa, local do cliente

outrosk‘

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da COVID-19 na cadeia de moda. Coleta: 27 de agosto a 9 de setembro.



mals de 7 dos empresarios estao eim
muUnicIpios sem restricao ae movimento

3% 1%

em processo de \‘ nao teve k‘
reabertura ou reaberto quarentena restricao lockdown

ou em processo
de reabertura




qual a localizacao do seu negocio?

shopping, galeria, casa, local do \‘
centro comercial fabrica, area industrial cliente outros

k’ loja ou sala de rua na minha casa\‘
comeércio de calg'afjo 29% 10% 49%2% 15%
e acessorios

comeércio de
vestuario

55% 9% 19%2968%

estilistas e

o 0
costureiros 17% 70

2% 22% .
6% 9%

industria da

« . 7%
confecgdo e vestuario

outros 8%

total geral

8%

7% 6% <

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da COVID-19 na cadeia de moda. Coleta: 27 de agosto a 9 de setembro.




com a reabertira

4%

dos pequenos
negocios estao em
funcionamento

aos negocios

fecharam a empresa
de vez




sua empresa mudou o funcionamento com a crises

ordenado por menor % de interrupgao ou fechamento

\‘ estamos funcionando da mesma forma que antes da crise \‘ estamos com o funcionamento interrompido

estamos funcionando com mudancgas por causa da crise \‘ decidimos fechar a empresa de vez

comeércio de

o) o)
vestuario 9% 4%

industria da confeccgao

e vestuario 1% 2%

comeércio de calgado e > R
acessorios 1% 3%

12% 4%

TOTAL DE TODOS OS
SETORES

estilistas e costureiros

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da COVID-19 na cadeia de moda. Coleta: 27 de agosto a 9 de setembro.



MELs, estilistas, costureiras e moda praia
estao sofrendo mais que a medaia

faturamento em relacao a uma faturamento em relacao a uma faturamento em relacdao a uma
semana normal — por porte semana normal — por setor semana normal — por subsegmento
moda praia

estilistas e costureiros , )
moda sustentavel e agén

MEI
comércio de calgados N
“42% total moda T S moda infantil
uniforme e fardamento
EPP total moda moda feminina

.. . da masculina
todos os portes comeércio de vestuario 1L
400
-42% total moda
industria da confecgao
ME e vestuario : multinicho
-40% todos os subsegmentos
outros todos os setores o
0 moda intima
outros moda lar

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da COVID-19 na cadeia de moda. Coleta: 27 de agosto a 9 de setembro.



0 que aconteceu com o faturamento¢

k‘ diminuiu permaneceu igual aumentou \‘ nao soube responder

estilistas e costureiros 88%

8%

£
K

Kl =n

SYA)

%, 8%:

comércio de vestudrio

3%

comércio de calgados e

L 109%6%=
dCessorios

total moda 8% 8% =+ 80%

79%

inddstria da confeccéo e

- 04 109% 741
vestudrio g 000 T

78%

todos os setores 10% 9% - 77%

76%

outros 12% 7%=

63%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da COVID-19 na cadeia de moda. Coleta: 27 de agosto a 9 de setembro.

moda masculina
moda feminina

moda sustentdvel
uniforme e fardament
moda praia
multinicho

total moda

moda intima

todos os subsegmentos
moda infantil

moda lar



E esperada a queda brusca na venda de produtos de moda praia,
uma vez que o inicio do movimento pandémico se deu em meio
as coleg¢des de inverno. Além disso a dinamica de isolamento
proibiu a abertura de clubes, piscinas publicas, circulacao em
praias, parques e locais que gerem aglomera¢des trazendo

retracdo natural da demanda.

Prevé-se a recuperagcao desse subsegmento entre os meses de
outubro a dezembro, a partir do inicio das cole¢des de verao e
periodo de férias escolares, coincidentes com a retomada das

atividades em varias regides, em especial o turismo.

Para esses negocios recomenda-se o investimento em ag¢des de
marketing explorando canais digitais, visual merchandising e
ressignificacdo de cole¢des. Live commerce, parcerias com
influenciadores e intensificar a producao de conteudo nas redes

sociais sao estratégias de vendas possiveis.
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moaa esta se recuperando perto
ga media aa economia

23/3 7/4 5/5 2/6 30/6 30/7 27/8-12/9

total todos os
setores

-40%

~45% moda
-47% -42%

'64%\/

-74%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da COVID-19 na cadeia de moda. Coleta: 27 de agosto a 9 de setembro.




digital (50%) e delivery (20%)
sao as estratégias mais i

utilizadas pelas empresas que
tiveram aumento de vendas

cccccccccc

Para quem teve aumento de
faturamento ou recuperou vendas no

periodo da pandemia os caminhos foram

EBvendas digitais, vendas por delivery,
endas de produtos favorecidos pela

(possivelmente puxado pela
fabricacao de mascaras)



investimento nos canais digitais e no delivery devem continuar
como pontos fortes para 2021 e fazer parte da estratégia dos

pequenos comercios

como voce expandiu suas vendas?é

pergunta feita para aqueles que tiveram aumento de faturamento

50%

20% 21%
15%
13%
9% 9%
. . =
Passei a vender mais Passei a fazer mais Vendo produtose Mudei minha linha Passei a vender  Mudei meu modelo  Meu servigco ou Outros
online delivery servigos favorecidos de produtos e direto para ocliente de negodcio produto é
pela pandemia servigos final considerado

essencial



investimento nos canais digitais e no delivery devem continuar
como pontos fortes para 2021 e fazer parte da estratégia dos

pequenos comercios

como voce expandiu suas vendas?é

pergunta feita para aqueles que tiveram aumento de faturamento

50%

setores
31%
26%
20% 20% 21% 21%
6% 0
8% 9% 9% 9%
Bl =
Passei a vender mais Passei a fazer mais Vendo produtos e Mudei minha linha Passei a vender  Mudei meu modelo Meu servigo ou Outros
online delivery servigos favorecidos de produtos e direto para ocliente de negodcio produto é

pela pandemia servigos final considerado
essencial



demissoes e contratacoes:
1% dos empresarios

demitiram no ultimo mes,
mas 4% contrataram CLTs

Seguindo a dinamica do aumento de

producao para operacao Natal, a industria
aponta uma elevacao de contratacodes ja
esperada, na ordem de 11%. Esse numero
chega a 24% nas médias e grandes superando
o percentual de demissdes desse grupo.
Espera-se esse mesmo movimento para o

comeércio em novembro e dezembro.



industria é mais intensiva em mao de
obra, representando 3X mais que a

media do setor

numero de pessoas ocupadas por tipo de estabelecimento (formais e
informais)

12,9

P S

4,6
2,9 2,6

1,6
B E ==

Total todos os Comércio de Comeércio de Estilistas e
confecgcaoe setores vestuario calcados e costureiras(os)
vestuario \ / \ 7 acessorios

_________

Total Moda

IndUstria da Outros

— o o o e e o o e o o —
— o o e e e o o o o -
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1
I
[
1
1
I
[
1
1
I
[
1
1

_________



é esperado o aumento das contratacoes na industria em
agosto e setembro e no varejo para novembro e dezembro,

em ritmo menor, mas que espera aumento de vendas

percentual de empresas que disseram ter demitido ou contratado
empregados CLT nos ultimos so dias — por setor

\‘ demitiram

n .. ____ contrataram

1% / \ ’ \
10% { : { :
| L 8% : |
| | 7 |
| | | 6%
|
| e i i 4% i
| : 2% : 2%
1% | | | 1%
| | i ; |
! |

1
. . .. | . . .
Industria da confecgao Comeércio de calgcados! Total todos os setores jComércio de vestuario
e vestuario e acessorios ! /

____________________

Outros Estilistas e
/ costureiras(os)

Total moda



é esperado o aumento das contratacoes na industria em
agosto e setembro e no varejo para novembro e dezembro,

em ritmo menor, mas que espera aumento de vendas

percentual de empresas que disseram ter demitido ou contratado
empregados CLT nos ultimos 30 dias — por subsegmento

\‘ demitiram
17%

16% contrataram

7 N\ 7 N
| ! | !
9% 9% 9% ' 9% | |
| (o) |
cor | | 8% | 7% |
0 I I
| | (0)
1 S 5% | - 5%
o | of |
206 | | : Ry ite 2%
2% 6 | | |
I I 0
1 [ ! B BN EN BN
I I
I I
Moda praia Moda infantil Moda :Total todos os IModa intima  Multinicho : Total moda | Uniformee Moda Moda lar Moda
feminina |  setores /' \ /' Fardamento sustentavel ou masculina

—————————————— agénero



é esperado o aumento das contratacoes na industria em
agosto e setembro e no varejo para novembro e dezembro,

em ritmo menor, mas que espera aumento de vendas

percentual de empresas que disseram ter demitido ou contratado
empregados CLT nos ultimos 3o dias — por porte

\‘ demitiram

contrataram

om T e o e e e e e e ey,

7%

: 4%
|
I :

MEI '\ Total moda

__________________________

1%




quais das medidas abaixo foram tomadas para reduzir o custo da
folha?

Industria da
confecgao e vestuario

comeércio de calgados e comércio de
acessorios vestuario

k‘ total todos os setor total
moda

[ [

56%

47%

44%
40%

0 37%
o 34%
29% 30% 51% 30%
0 0
28 24% T 26% 50, 25%
20% 20%
0
I i IM-/O]Z)(y 13%
Suspensao de contratode Reducaoda jornadade Férias coletivas Reducgao do salariocom Nenhuma das medidas
trabalho trabalho com reducao de complemento do seguro- citadas
salarios desemprego

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da COVID-19 na cadeia de moda. Coleta: 27 de agosto a 9 de setembro.



\‘ nao temos dividas e
empréstimos

como estdo as dividas e empréstimos da sua empresa no momento? e Eliiess © CrpiEsiing:

e estamos em dia

\‘ temos dividas e empréstimos
e estamos em atraso

por setor:

MEI 39% 28% 33% Outros

21% 48% 30%

58% 23%

% 329% 27% Industria da cppfecgao e
vestuario

Comeércio de vestuario

Comeércio de calgcados e
acessorios

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da COVID-19 na cadeia de moda. Coleta: 27 de agosto a 9 de setembro.



desde o comeco da crise voce ja buscou emprestimo bancario para a
sua empresa?

por porte: por subsegmento:

MEI 42% Moda intima 65%

Multinicho 56%

Moda masculina 55%

T orme
Fardamento LU
Todos os setores 2
Moca susenavel
ou agénero

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da COVID-19 na cadeia de moda. Coleta: 27 de agosto a 9 de setembro.



consegui o empréstimo

4

¢ 0 que aconteceu com seu pedido de emprestimo?

aguardando resposta

4

nao consegui o empreéstimo
por porte: por setor:

comeércio de
vestuario

comeércio de calgados
€ acessorios

industria da
confecgao e vestuario

outros

estilistas e
costureiros

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da COVID-19 na cadeia de moda. Coleta: 27 de agosto a 9 de setembro.



qual foi a principal razdo para ndo ter conseguido o empreéstimo?

por porte:
\‘ MEI ME \‘ EPP\‘outro
S ¢ £
o) o
N o o
o N X N
ox No “
No e R R
— \o o o
0O D> >
R.I08 wm gsw
ﬂﬁ* ) NS
o ==
— O\ o
& 22 28 oo¥
S L 0 RO ReFex®
O O NS NS O © 0o
o (@)
< <
X
(@]
O banconao Nao sei Meu CPF esta Score baixo Falta de Achei ataxa de Minha empresa
informou motivo negativado ou garantiasou  juros oferecida esta negativada
com restrigcao avalistas muito alta para no CADIN/Serasa
nossa
capacidade de
pagamento

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da COVID-19 na cadeia de moda. Coleta: 27 de agosto a 9 de setembro.

total modak‘ todos os setores

N&ao consegui
aprovar o
cadastro

(Certidoes e
documentos
solicitados pelo
banco)

o
S in
¢
X

o

Pouco tempo de
funcionamento
daempresa

0%

I 1596



MEIs procuram mais o Sebrae. £PFs
s30 mais encaminfadas a Caixa

voce foi encaminhado a Caixa Economica Federal pelo Sebrae?

MEI 22% - :
nao procurei o Sebrae

25% procurei o Sebrae, mas nao
fui encaminhado a CEF

ME 60%

EPP 60% 27%

sim

Outro 86%

Total Moda 53% 23%

Todos os setores 54% 23%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da COVID-19 na cadeia de moda. Coleta: 27 de agosto a 9 de setembro.



MELS procuram mais o Sebrae. £FPPs
s30 mais encaminfadas a Caixa

laxa de sucesso na obtencao de emprestimo na CEF:

I -

15%

Média geral

\‘ todos os setores

moda

Foi encaminado pelo | 5>

Sebrae 229%

Nao foi encaminhado pelo 12%
Sebrae 1%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da COVID-19 na cadeia de moda. Coleta: 27 de agosto a 9 de setembro.



qual a media mensal de faturamento nos 6 meses anteriores ao
inicio das medidas de restricoes?

deR$7a deR$16 a de RS 31a deR$60a deR$100a mais de nao sei/ndo

até RS 6mil 15mil 30mil 60mil 100mil 200mil 200mil quero informar
MEI 15% 5% 1% 1% 0% 0% 20%
ME 4% 22% 32% 24% 8% 5% 2% 4%
EPP 1% 1% 3% 19% 22% 27% 21% 6%
outros 10% 6% 4% 1% 6% 2% 42% 28%
Total Moda 40% 16% 12% 8% 4% 2% 3% 15%
Todes o 38% 19% 13% 8% 4% 3% 2% 11%

Fonte: Pesquisa Sebrae — O impacto da COVID-19 na cadeia de moda. Coleta: 27 de agosto a 9 de setembro.
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em comparacdo com 2019, como estd o planejamento de compras para

a proxima colecao?
por porte:

k‘ MEI ME b EPP outro\’

total moda

30%

28%
239 25%

2% (0) (0)
19% Zoo/g]/dOA) 20% 20%
16% SCV 16% 16%
13% 14% o13% 14%
080041% 1%
— 1098094 9% 8%
6% 6<y et 6% 5%
| I m &

Reduziem menos Reduzientre30% e Reduziem mais de Mantive o volume de Aumentei o volume Nao efetuei compras Nao se aplica
de 30% 50% 50% compras de compras para a proxima
colecao



em comparacdo com 2019, como estd o planejamento de compras para

a proxima colecao?

por setor:
“ comércio de comércio de calgcados “b industria da estilistas e “‘ “‘ total /
vestuario € acessorios confecgao e vestuario costureiros outros mod
(o)
33% 20%
5 . 27%
23% % S 22%
199 19% 0 20% ? 199%0%
8% 16% 79%6% 16% 1 50/})6% 17%
3% 30/ 4%
%7908%__ 70479
7 %7977 0 6%s0,  6%s0, 5%
BN mis
Reduziem menos de Reduzientre 30% e Reduziem mais de Mantive ovolume de Aumentei o volume Nao efetuei compras Nao se aplica
30% 50% 50% compras de compras para a proxima
colegao



qual dessas medidas voce pensa em adotar nos

proximos 6 meses?

k‘ MEI ME \‘ EPP outro\‘ total moda

44% dos

53‘3@'%

negocios de

| 449%
40%
moda pensam . »
em Investir em
= = 1 169%¢ 159
acoes no digital I I I I II l

investir em rever a se adequar investir mudar a
acdes de gestao dos aos em visual gestdo do
vendas estoques protocolos de loja negdcio
digitais




qual dessas medidas voce pensa em adotar nos
proximos 6 meses?
k‘ MEI ME i EPP outrokb total moda

11% dos
negocios

consideram
fechar ou
mudar de

atividade “&
8% 9% 8% o
5% 6% 6ol I 6% % 5o, 6% Lo
I ps I I I§<y4% 308989 3%
2 TRl wols

reformaro fecharo mudar de mudar de procurar nenhuma das
negocio negocio ponto atividade um socio anteriores

16%
149% 149




capital de giro

38%
32%
25%

planejamento de
compras e giro de
estoques

31%
2206 23%  25%

produtos e servigos de
moda nao sao vistos
cComo essenciais

quais os maiores desafios para a retomada e
sobrevivencia do seu negocio?

-
k‘ MEI ME k‘ EPP boutro\‘total Mmoda

30930%

20% 39%23%

controles financeiros
pos pandemia

29%p89,

22%
169

19%

digitalizagcao dos negodcios
e vendas digitais



quais os maiores desafios para a retomada e

sobrevivencia do seu negocio?

k‘ MEI ME k‘ EPP ‘outro\‘ total moda

sobrevivéncia

28% 29% 30%
26% -
9 2%
. 9% 20981% 19%
7% J 16% 6%
13% 149 129%
0% 804 0% .
4% 6% 59/ 7 506°%5% 5% 6% 5%
i m o
H H ECH = H
Comportamentodo  Rentabilidade do Planejamento Gestao e capacitagéo Adaptagéo aos Cancelamento de Nenhuma das
consumidor e avango negocio assertivo de colegcdes da equipe diante de protocolos eventos importantes anteriores
do consumo novos desafios para os lancamentos
consciente anuais e semanasde

moda



Apesar terem acessado medidas de apoio a crise (apenas 34% dos
entrevistados nao acionou qualquer dispositivo contra uma meédia
de 47% em outros setores), os negdcios de moda sofrem com

acesso a crédito e com a desinformagao desse processo.

Essa dificuldade se reflete nos principais desafios dos negodcios.
Quando perguntados, os empresarios apontam que capital de giro
representa 50% de suas necessidades imediatas enquanto giro de
estoques representa 27%. Elementos que tém ligagao direta com a

falta de faturamento e crédito ao longo de 2020.

Apesar de 44% desejar investir em agdes digitais, 22% veem como
um desafio a digitalizagcao e as vendas online. Esse sinal se acentua
na industria e nas EPPs, onde esse numero sobe para 28%. O
mesmo porte & também o que mais sofre com controles

financeiros e planejamento de compras.

75% dos negodcios estao em lojas de bairro ou de rua e 84% estao
abertos. Investir em ag¢des de experiéncia no ponto de venda,
considerando os aspectos de seguranga e didlogo com ambientes

digitais € fundamental.



Para o Sebrae, instituicoes e parceiros:

Oportunidades de apoio aos pequenos negocios de moda:

—
.

Acesso a crédito e controles financeiros
Digitalizacao de negocios
Planejamento de compras

GCestao de estoques

Planejamento de cole¢des

o Ul A W N

Marketing e vendas

Para o fomento do ambiente de negocios:

Oportunidades na area de politicas publicas que fortalecem
pequenos negocios de moda:
1. Facilitacao para concessao de crédito, com foco em
capital de giro
Desoneracao da folha salarial

Revisao de medidas e plano de recuperacao 2021



Para empresas:

1. Figue de olho nos novos movimentos de mercado e de
governo com relagcao a medidas de apoio linhas de crédito
Mais acessiveis para o seu perfil. Se possivel, procure ajuda
para entender a situacao financeira de sua empresa, as reais
necessidades de crédito e que medidas podem ser adotadas
imediata para renegociagao de dividas e reducao de custos.

2. Continue apostando nos canais digitais como novo canal de
vendas. Crie relacionamento investindo em marketing de
conteudo, acdes de interacdo e engajamento nas redes
sociais.

3. Ainda falando do digital, live commerce, desfiles virtuais e
social selling sao excelentes estratégias de vendas por esse
canal.

4. Seja empatico e provogue uma experiéncia de compra com

conforto e seguranca




Para empresas:

5. Repense novas formas de oferecer o produto agregando
servicos e pensando em funcionalidade e conveniéncia.
Servicos como bag delivery e drive thru sao alternativas que
trazem versatilidade ao negodcio e satisfazem os
consumidores.

6. Repense o planejamento de compras do seu negodcio.
Ressignificar e reinventar estoques é a chave da recuperacao

nas vendas minimizando prejuizos.
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